
 

 

 

     LAMPIRAN 
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SURAT KETERANGAN DOSEN PEMBIMBING  
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SURAT IZIN PENELITIAN 
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SURAT REKOMENDASI PENELITIAN 
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SURAT VALIDASI INSTRUMEN 

 

 

 



97 
 

 

 

 

 



98 
 

 

 

 

 

 

 

 



99 
 

Kuesioner Penelitian Pengetahuan dan Sikap Konsumen 

Kepada Yth : 

Sdr/i 

Di tempat. 

 

Dalam rangka menyusun Tugas Akhir Skripsi, sebagai salah satu syarat 

untuk mencapai gelar Sarjana Pendidikan Teknik di Universitas Negeri 

Yogyakarta, saya bermaksud mengadakan penelitian mengenai Perilaku 

Konsumen Dalam Pengambilan Keputusan Membeli Oleh-Oleh di Bakpiaku”,  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat, oleh 

karena itu, saya memohon kesediaan anda untuk menjadi responden penelitian ini 

dengan mengisi kuesioner yang telah disediakan dengan ikhlas dan jujur. Jawaban 

yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan ilmiah. 

Demikian atas kesediaan dan kerjasama anda menjadi responden 

penelitian ini, saya mengucapkan terima kasih. 

Yogyakarta, January 2019 

 

Penulis 

 

Gisela Kuntidharma Monika 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

a.  Nama  : 

b.  Umur :  a. < 17   tahun                  

b. 18-30 tahun                

c. 31-40 tahun 

d. 41-50 tahun 

e. > 50 tahun  

c.  Jenis Kelamin a. Perempuan b. Laki-laki  

d.  Pendikan terakhir a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. Diploma  

e. S1 

f. S2/S3 

 Pekerjaan a. PNS 

b. Swasta 

c. Mahasiswa 

d. TNI/POLRI 

e. Wiraswasta 

 

 Pendapatan a. < Rp. 500. 000 

b. Rp. 500.000    – Rp. 1.000.000 

c. Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 

d. Rp. 3.000.000 – Rp. 5.000.000 

e. > Rp. 5.000.000 
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Mohon bantuan dan kesediaan saudara untuk menjawab seluruh 

pertanyaan dalam kuesioner ini, dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan 

dibawah ini dengan memberi tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang sesuai. 

PENGETAHUAN PRODUK 

No Pernyataan Benar Salah 

1. Bakpiaku merupakan produk kue tradisional dengan 

cita rasa modern.  

  

2. Bakpiaku merupakan jenis bakpia basah,  kulit 

berlapis dan meremah   

  

3. Bakpiaku memiliki jenis varian rasa diantaranya 

kacang hijau, coklat, keju, green tea, capuccino, dan 

susu.  

  

4. Bakpiaku menggunakan berbagai jenis bahan baku 

guna menciptakan varian rasa bakpia.  

  

5. Jumlah bakpia di setiap kemasan Bakpiaku dibagi 

menjadi 3 macam diantaranya berisi 5 buah, 10 

buah dan 20 buah.  

  

 

PENGETAHUAN PEMBELIAN PRODUK 

No Pernyataan Benar Salah 

1. Bakpiaku merupakan toko kue oleh-oleh yang 

mempunyai 3 outlet di Yogyakarta 

  

2. Bakpiaku memberikan pelayanan melalui 

pengiriman didalam dan luar kota 

  

3. Penempatan produk Bakpiaku disusun sesuai varian 

rasa masing-masing. 
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PENGETAHUAN PEMAKAIAN PRODUK  

No Pernyataan Benar Salah  

1. Produk Bakpiaku tidak  menggunakan bahan 

pengawet makanan. 

  

2. Kemasan Bakpiaku mencantumkan komposisi 

bahan dan tanggal kadaluwarsa.  

  

3. Ciri khas kemasan Bakpiaku yaitu berbentuk seperti 

permen dan berwarna-warni 
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II. PETUNJUK PENGISIAN 

Pada setiap nomor pernyataan berilah tanda (√) tepat pada kolom yang 

tersedia sesuai dengan penilaian Anda. 

Keterangan Jawaban : 

 

 

 

 

 

SIKAP KONSUMEN 

NO PERTANYAAN SS S TS STS 

1 Produk Bakpiaku memiliki rasa yang unik sehingga 

mendorong keinginan untuk membeli 

    

2. Saya mengonsumsi produk Bakpiaku karena 

memiliki kandungan gizi yang lengkap serta 

bermanfaat bagi tubuh saya 

    

3. Salah satu keunggulan produk Bakpiaku yaitu 

menggunakan bahan lokal berkualitas  

    

4. Saya sangat puas dengan pelayanan yang diberikan 

oleh Bakpiaku. 

    

5. Produk Bakpiaku sangat aman untuk dikonsumsi 

semua kalangan usia. 

    

6. Saya selalu merekomendasikan untuk membeli 

produk Bakpiaku. 

    

7. Terlalu sering mengonsumsi rendah serat pangan 

akan mempengaruhi kesehatan saya 

    

8. Pada produk Bakpiaku terdapat sedikit kandungan 

gizi sehingga menyebabkan obesitas 

    

 

 

SS : Sangat setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak setuju 

STS : Sangat tidak setuju 
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III. PETUNJUK PENGISIAN 

Pada setiap nomor pernyataan berilah tanda (√) tepat pada kolom yang 

tersedia sesuai dengan penilaian Anda. 

Keterangan Jawaban : 

 

 

 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

NO PERTANYAAN SS S TS STS 

1. Saya memutuskan membeli Bakpiaku karena sesuai 

dengan kebutuuhan saya. 

    

2. Saya mendapatkan informasi tentang produk 

Bakpiaku dari teman dan media sosial 

    

3. Saya melakukan penilaian terhadap beberapa 

alternatif dengan produk sejenis yang ada sebelum 

membeli di Bakpiaku 

    

4. Rasa dari Bakpiaku tidak terlalu manis dan sesuai 

dengan selera saya.  

    

5. Saya merasa puas dengan kemasan Bakpiaku yang 

menarik 

    

6. Saya merasa puas karena karyawannya yang ramah 

melayani konsumen. 

    

 

 

 

 

 

SS : Sangat setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak setuju 

STS : Sangat tidak setuju 
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HASIL DATA RESPONDEN PENELITIAN 

 

No X1 X2 Y No X1 X2 Y 

1 10 23 18 41 9 24 19 

2 11 24 17 42 9 24 19 

3 10 26 19 43 10 25 20 

4 11 22 17 44 10 24 19 

5 11 25 17 45 11 25 18 

6 10 24 18 46 11 24 20 

7 11 25 19 47 9 24 17 

8 9 23 18 48 11 24 18 

9 11 26 19 49 11 24 18 

10 11 24 18 50 11 24 18 

11 11 29 21 51 5 25 16 

12 11 23 18 52 6 25 17 

13 6 24 17 53 6 25 17 

14 10 25 18 54 11 25 18 

15 11 26 19 55 6 25 17 

16 6 23 16 56 11 24 19 

17 10 27 20 57 10 25 20 

18 8 29 19 58 10 24 20 

19 10 25 19 59 10 22 18 

20 11 26 20 60 10 24 17 

21 9 24 19 61 10 24 17 

22 11 27 19 62 10 24 18 

23 8 24 19 63 10 23 18 

24 11 24 20 64 6 23 16 

25 9 26 18 65 11 29 21 

26 9 26 19 66 11 27 20 

27 11 25 18 67 11 23 20 

28 10 25 18 68 10 22 20 

29 9 25 18 69 9 24 18 

30 9 27 18 70 10 24 18 

31 9 24 17 71 11 29 22 

32 10 25 19 72 11 24 19 

33 9 26 19 73 10 23 17 

34 7 23 17 74 11 23 18 

35 9 25 19 75 11 24 17 

36 8 23 19 76 10 25 18 

37 11 24 19 77 11 24 18 

38 10 25 20 78 11 24 18 

39 10 27 19 79 11 26 19 

40 10 28 20 80 11 25 20 
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DATA RESPONDEN UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

  

 

 

No 

PENGETAHUAN KONSUMEN (X1) 

No.  X1 X2 X3 

    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 R1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

2 R2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

3 R3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

4 R4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

5 R5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

6 R6 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 9 

7 R7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

8 R8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

9 R9 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 9 

10 R10 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 8 

11 R11 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 9 

12 R12 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 9 

13 R13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

14 R14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

15 R15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

16 R16 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 

17 R17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

18 R18 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 

19 R19 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 7 

20 R20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

21 R21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

22 R22 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 8 

23 R23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

24 R24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

25 R25 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 7 

26 R26 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 8 

27 R27 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 9 

28 R28 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

29 R29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

30 R30 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 8 
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DATA KATEGORISASI RESPONDEN 

No X1 Kategori X2 Kategori Y Kategori 

1 10 Tinggi 23 Rendah 18 Sedang 

2 11 Tinggi 24 Sedang 17 Rendah 

3 10 Tinggi 26 Tinggi 19 Sedang 

4 11 Tinggi 22 Rendah 17 Rendah 

5 11 Tinggi 25 Sedang 17 Rendah 

6 10 Tinggi 24 Sedang 18 Sedang 

7 11 Tinggi 25 Sedang 19 Sedang 

8 9 Tinggi 23 Rendah 18 Sedang 

9 11 Tinggi 26 Tinggi 19 Sedang 

10 11 Tinggi 24 Sedang 18 Sedang 

11 11 Tinggi 29 Tinggi 21 Tinggi 

12 11 Tinggi 23 Rendah 18 Sedang 

13 6 Rendah 24 Sedang 17 Rendah 

14 10 Tinggi 25 Sedang 18 Sedang 

15 11 Tinggi 26 Tinggi 19 Sedang 

16 6 Rendah 23 Rendah 16 Rendah 

17 10 Tinggi 27 Tinggi 20 Tinggi 

18 8 Sedang 29 Tinggi 19 Sedang 

19 10 Tinggi 25 Sedang 19 Sedang 

20 11 Tinggi 26 Tinggi 20 Tinggi 

21 9 Tinggi 24 Sedang 19 Sedang 

22 11 Tinggi 27 Tinggi 19 Sedang 

23 8 Sedang 24 Sedang 19 Sedang 

24 11 Tinggi 24 Sedang 20 Tinggi 

25 9 Tinggi 26 Tinggi 18 Sedang 

26 9 Tinggi 26 Tinggi 19 Sedang 

27 11 Tinggi 25 Sedang 18 Sedang 

28 10 Tinggi 25 Sedang 18 Sedang 

29 9 Tinggi 25 Sedang 18 Sedang 

30 9 Tinggi 27 Tinggi 18 Sedang 

31 9 Tinggi 24 Sedang 17 Rendah 

32 10 Tinggi 25 Sedang 19 Sedang 

33 9 Tinggi 26 Tinggi 19 Sedang 

34 7 Sedang 23 Rendah 17 Rendah 

35 9 Tinggi 25 Sedang 19 Sedang 

36 8 Sedang 23 Rendah 19 Sedang 
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No X1 Kategori X2 Kategori Y Kategori 

37 11 Tinggi 24 Sedang 19 Sedang 

38 10 Tinggi 25 Sedang 20 Tinggi 

39 10 Tinggi 27 Tinggi 19 Sedang 

40 10 Tinggi 28 Tinggi 20 Tinggi 

41 9 Tinggi 24 Sedang 19 Sedang 

42 9 Tinggi 24 Sedang 19 Sedang 

43 10 Tinggi 25 Sedang 20 Tinggi 

44 10 Tinggi 24 Sedang 19 Sedang 

45 11 Tinggi 25 Sedang 18 Sedang 

46 11 Tinggi 24 Sedang 20 Tinggi 

47 9 Tinggi 24 Sedang 17 Rendah 

48 11 Tinggi 24 Sedang 18 Sedang 

49 11 Tinggi 24 Sedang 18 Sedang 

50 11 Tinggi 24 Sedang 18 Sedang 

51 5 Rendah 25 Sedang 16 Rendah 

52 6 Rendah 25 Sedang 17 Rendah 

53 6 Rendah 25 Sedang 17 Rendah 

54 11 Tinggi 25 Sedang 18 Sedang 

55 6 Rendah 25 Sedang 17 Rendah 

56 11 Tinggi 24 Sedang 19 Sedang 

57 10 Tinggi 25 Sedang 20 Tinggi 

58 10 Tinggi 24 Sedang 20 Tinggi 

59 10 Tinggi 22 Rendah 18 Sedang 

60 10 Tinggi 24 Sedang 17 Rendah 

61 10 Tinggi 24 Sedang 17 Rendah 

62 10 Tinggi 24 Sedang 18 Sedang 

63 10 Tinggi 23 Rendah 18 Sedang 

64 6 Rendah 23 Rendah 16 Rendah 

65 11 Tinggi 29 Tinggi 21 Tinggi 

66 11 Tinggi 27 Tinggi 20 Tinggi 

67 11 Tinggi 23 Rendah 20 Tinggi 

68 10 Tinggi 22 Rendah 20 Tinggi 

69 9 Tinggi 24 Sedang 18 Sedang 

70 10 Tinggi 24 Sedang 18 Sedang 

71 11 Tinggi 29 Tinggi 22 Tinggi 

72 11 Tinggi 24 Sedang 19 Sedang 

73 10 Tinggi 23 Rendah 17 Rendah 

74 11 Tinggi 23 Rendah 18 Sedang 
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No X1 Kategori X2 Kategori Y Kategori 

75 11 Tinggi 24 Sedang 17 Rendah 

76 10 Tinggi 25 Sedang 18 Sedang 

77 11 Tinggi 24 Sedang 18 Sedang 

78 11 Tinggi 24 Sedang 18 Sedang 

79 11 Tinggi 26 Tinggi 19 Sedang 

80 11 Tinggi 25 Sedang 20 Tinggi 

 

HASIL UJI VALIDITAS PENGETAHUAN KONSUMEN 

Correlations 

 Total_pg 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 

pg1 ,495 ,005 30 

pg2 ,389 ,034 30 

pg3 ,440 ,015 30 

pg4 ,419 ,021 30 

pg5 ,442 ,015 30 

pg6 ,442 ,015 30 

pg7 ,586 ,001 30 

pg8 ,495 ,005 30 

pg9 ,134 ,481 30 

pg10 ,495 ,005 30 

pg11 ,495 ,005 30 

pg12 ,480 ,007 30 

Total_pg 1  30 

  

HASIL UJI VALIDITAS SIKAP KONSUMEN 

Correlations 

 Total_sk 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 

sk1 ,525 ,003 30 

sk2 ,526 ,003 30 

sk3 ,523 ,003 30 

sk4 ,603 ,000 30 

sk5 ,558 ,001 30 

sk6 ,491 ,006 30 

sk7 ,549 ,002 30 

sk8 ,550 ,002 30 

Total_sk 1  30 
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HASIL UJI VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Correlations 

 Total_kp 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 

kp1 ,696 ,000 30 

kp2 ,534 ,002 30 

kp3 ,604 ,000 30 

kp4 ,571 ,001 30 
kp5 ,686 ,000 30 

kp6 ,698 ,000 30 

Total_kp 1  30 

 

HASIL UJI RELIABILITAS PENGETAHUAN KONSUMEN 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 
Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,650 11 

 

HASIL UJI RELIABILITAS PENGETAHUAN KONSUMEN 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 
Excludeda 0 ,0 
Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,637 8 
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HASIL UJI RELIABILITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN  

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,685 6 

 

HASIL FREKUENSI KATEGORISASI RESPONDEN 

Statistics 
 Pengetahuan 

Konsumen 
Sikap  

Konsumen 
Keputusan 
Pembelian 

N Valid 80 80 80 
Missing 0 0 0 

 

PENGETAHUAN KONSUMEN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Rendah 7 8,8 8,8 8,8 

Sedang 4 5,0 5,0 13,8 

Tinggi 69 86,3 86,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

SIKAP KONSUMEN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Rendah 14 17,5 17,5 17,5 

Sedang 48 60,0 60,0 77,5 

Tinggi 18 22,5 22,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Rendah 17 21,3 21,3 21,3 

Sedang 47 58,8 58,8 80,0 

Tinggi 16 20,0 20,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pengetahuan Konsumen 80 5 11 9,76 1,520 

Sikap Konsumen 80 22 29 24,72 1,567 

Keputusan Pembelian 80 16 22 18,47 1,211 

Valid N (listwise) 80     

 

HASIL UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Pengetahuan 
Konsumen 

Sikap 
Konsumen 

Keputusan 
Pembelian 

N 80 80 80 

Normal Parametersa,b 
Mean 9,76 24,73 18,48 

Std. Deviation 1,520 1,567 1,211 

Most Extreme Differences 

Absolute ,262 ,205 ,177 

Positive ,208 ,205 ,177 

Negative -,262 -,147 -,143 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,344 1,366 1,588 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,340 ,235 ,129 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
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HASIL UJI LINIERITAS 

Case Processing Summary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

Keputusan Pembelian  * 
Pengetahuan Konsumen 

80 100,0% 0 0,0% 80 100,0% 

Keputusan Pembelian  * 
Sikap Konsumen 

80 100,0% 0 0,0% 80 100,0% 

 

ANOVA Table 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Keputusan 
Pembelian * 
Pengetahuan 
Konsumen 

Between 
Groups 

(Combined) 33,639 6 5,607 4,972 ,000 

Linearity 26,870 1 26,870 23,831 ,000 

Deviation from 
Linearity 

6,769 5 1,354 1,201 ,317 

Within Groups 82,311 73 1,128   

Total 115,950 79    

 

ANOVA Table 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Keputusan 
Pembelian * 
Sikap Konsumen 

Between 
Groups 

(Combined) 36,102 7 5,157 4,650 ,000 

Linearity 30,135 1 30,135 27,173 ,000 

Deviation from 
Linearity 

5,967 6 ,994 ,897 ,502 

Within Groups 79,848 72 1,109   

Total 115,950 79    
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Correlations 

 Keputusan 
Pembelian 

Pengetahuan 
Konsumen 

Keputusan Pembelian 

Pearson Correlation 1 ,481** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 80 80 

Pengetahuan Konsumen 

Pearson Correlation ,481** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Keputusan 
Pembelian 

Sikap Konsumen 

Keputusan Pembelian 

Pearson Correlation 1 ,510** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 80 80 

Sikap Konsumen 

Pearson Correlation ,510** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

HASIL UJI ANALISIS REGRESI BERGANDA 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
Sikap Konsumen, 
Pengetahuan Konsumenb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 ,667a ,445 ,431 ,914 

a. Predictors: (Constant), Sikap Konsumen, Pengetahuan Konsumen 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 51,593 2 25,796 30,864 ,000b 

Residual 64,357 77 ,836   

Total 115,950 79    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Sikap Konsumen, Pengetahuan Konsumen 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 6,232 1,699  3,667 ,000 

Pengetahuan 
Konsumen 

,345 ,068 ,433 5,067 ,000 

Sikap Konsumen ,359 ,066 ,464 5,439 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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