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MOTTO

“Ingatlah, sesungguhnya pertolongan Allah itu amat dekat.”
(QS al-Bagarah [2]: 214)

“Dan sesungguhnya sebaik-baiknya kamu adalah orang yang bekerja untuk

(akhirat) dan untuk (dunia)”
(Hadis Nabi Muhammad SAW)

“Allah tidak menilai seseorang dari apa yang dicapainya, tetapi dari usaha yang

telah dilakukan untuk mencapainya”
(Faris Ridha Primastomo)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pelaksanaan pendampingan
pekerja sosial terhadap klien pada bimbingan keterampilan di PSKW Yogyakarta,
(2) peran pekerja sosial dalam pendampingan terhadap klien pada pelaksanaan
bimbingan keterampilan di PSKW Yogyakarta, (3) faktor penghambat dan
pendukung dalam pelaksanaan pendampingan pekerja sosial terhadap klien pada
bimbingan keterampilan di PSKW Yogyakarta.

Subjek penelitian ini adalah pekerja sosial, instruktur bimbingan
keterampilan, dan klien PSKW Yogyakarta. Dalam menentukan subjek penelitian
dilakukan secara purposive. Data dikumpulkan dengan metode wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Sedangkan pemeriksaan
keabsahan data dilakukan dengan meningkatkan ketekunan dan menggunakan
triangulasi sumber dan metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) pendampingan pekerja sosial,
meliputi pendampingan pada penerimaan dan penempatan klien, pendampingan
trauma center, pendampingan bimbingan keterampilan, pendampingan
resosialisasi, pendampingan bimbingan lanjut, dan pendampingan terminasi, (2)
peran pekerja sosial dalam pendampingan adalah sebagai penjangkau, pialang,
mediator, motivator, manajer data, pendidik dan evaluator, dan (3) faktor
penghambat dalam pelaksanaan pendampingan vyaitu: klien baru mengalami
ketertinggalan materi, karakteristik klien yang bervariasi, minimnya alokasi dana,
kurangnya buku, dan peraturan yang memberatkan klien. Faktor pendukungnya,
meliputi: adanya pendampingan bimbingan lanjut yang diberikan kepada eks
klien, kerjasama antara pekerja sosial dan instruktur, pengalaman dan keahlian
instruktur, keikhlasan pengabdian instruktur dalam melaksanakan tugasnya;
adanya pendekatan kekeluargaan, serta motivasi klien program rehabilitasi yang
cukup tinggi dalam mengikuti bimbingan keterampilan.

Kata kunci: pendampingan, pekerja sosial, klien
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