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ABSTRAK

Permasalahan dalam penelitian ini adalah adanya inkonsistensi kedatangan
member yang dimungkinkan karena adanya Kketidakpuasan member pada
pelayanan Club House Casa Grande. Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui
tingkat kepuasan konsumen terhadap pelayanan Club House Casa Grande.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan metode survei
menggunakan angket sebagai instrumen penelitian. Validitas instrumen dalam
penelitian ini adalah 0,864 dan reliabilitas sebesar 0,944. Subjek dalam penelitian
ini adalah konsumen di Club House Casa Grande yang berjumlah sebanyak 100
orang. Untuk menganalisis data digunakan statistik deskriptif dengan persentase.

Hasil penelitian tingkat kepuasan konsumen terhadap pelayanan di Club
House Casa Grande, pada kategori sangat puas dengan persentase 40 %, pada
kategori puas dengan persentase 59 %, pada kategori tidak puas dengan persentase
1 %, dan pada kategori sangat tidak puas dengan persentase 0 %. Hasil tersebut
dapat diartikan pelayanan di Club House Casa Grande secara keseluruhan adalah
memuaskan dan faktor yang perlu ditingkatkan yaitu: tangibles, responsiveness,
dan assurance.

Kata kunci: tingkat kepuasan, konsumen, Club House Casa Grande.
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