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MOTTO & PERSEMBAHAN 

A. MOTTO 
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pertolongan dengan pertolongan yang buruk niscaya dia akan memikul bagian 

dari (dosa)-nya. Allah Maha Kuasa atas segala sesuatu (QS. An-Nisa’, 85). 

Jangan cuma berusaha menjadi manusia yang sukses, tetapi menjadi 

manusia yang berarti (Albert Einstein). 

B. PERSEMBAHAN 

Segala luapan syukur peneliti haturkan kepada Allah SWT yang telah 

melimpahkan segala rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, atas terselesaikannya 

skripsi ini. Karya ini peneliti persembahkan untuk kedua orang tua tercinta 

Bapak Kusmaryono dan Ibu Siti Rusmiati. Terima kasih untuk dukungan dan 

segala kasih yang telah Bapak dan Ibu berikan. 

Terima kasih kepada: Endah Widuri, Robi Nugroho, Nino Hertoga, dan 

Annalisa Prastica Megawati yang telah memberi berwarna di hari-hari peneliti 

selama ini, terima kasih buat semangat dan dukungannya. Teman-teman Ikora 

’07 yang tidak bisa disebutkan satu per satu tanpa kalian peneliti bukan siapa-

siapa. 
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ABSTRAK 

 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah adanya inkonsistensi kedatangan 

member yang dimungkinkan karena adanya ketidakpuasan member pada 

pelayanan Club House Casa Grande. Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui 

tingkat kepuasan konsumen terhadap pelayanan Club House Casa Grande. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan metode survei 

menggunakan angket sebagai instrumen penelitian. Validitas instrumen dalam 

penelitian ini adalah 0,864 dan reliabilitas sebesar 0,944. Subjek dalam penelitian 

ini adalah konsumen di Club House Casa Grande yang berjumlah sebanyak 100 

orang.  Untuk menganalisis data digunakan statistik deskriptif dengan persentase. 

Hasil penelitian tingkat kepuasan konsumen terhadap pelayanan di Club 

House Casa Grande, pada kategori sangat puas dengan persentase 40 %, pada 

kategori puas dengan persentase 59 %, pada kategori tidak puas dengan persentase 

1 %, dan pada kategori sangat tidak puas dengan persentase 0 %. Hasil tersebut 

dapat diartikan pelayanan di Club House Casa Grande secara keseluruhan adalah 

memuaskan dan faktor yang perlu ditingkatkan yaitu: tangibles, responsiveness, 

dan assurance. 

 

 

Kata kunci: tingkat kepuasan, konsumen, Club House Casa Grande. 
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