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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor ekuitas
merek terhadap kepuasan konsumen restoran steak baik secara parsial maupun
secara simultan pada Waroeng Steak and shake, Obonk Steak and Ribs, dan Steak
Moen-Moen di Daerah Istimewa Yogyakarta, serta untuk mengetahui perbandingan
nilai ekuitas merek pada Waroeng Steak and Shake, Obonk Steak and Ribs, dan
Steak Moen-Moen di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Penelitian ini termasuk penelitian survei. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode analisis deskriptif dan korelasional. Populasi dalam
penelitian ini adalah pengunjung restoran steak di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Peneliti menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang
digunakan adalah Regresi Linier Sederhana, Regresi Linier Berganda, dan Uji
One Way Anova.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Tidak ditemukan ekuitas merek
paling kuat diantara Waroeng Steak and Shake, Obonk Steak and Ribs, dan Steak
Moen-Moen. (2) Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara brand awareness
terhadap kepuasan konsumen Waroeng Steak and Shake, Obonk Steak and Shake,
dan Steak Moen-Moen; (3) Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara brand
association terhadap kepuasan konsumen Waroeng Steak and Shake dan Steak
Moen-Moen, namun terdapat pengaruh yang positif dan tidak signifikan antara
brand association terhadap kepuasan konsumen Obonk Steak and Ribs; (4) Tidak
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara perceived quality terhadap
kepuasan konsumen Waroeng Steak and Shake, terdapat pengaruh positif namun
tidak signifikan antara perceived quality terhadap kepuasan konsumen Obonk
Steak and Ribs, terdapat pengaruh positif dan signifikan antara perceived quality
terhadap kepuasan konsumen Steak Moen-Moen; (5) Terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara brand loyalty terhadap kepuasan konsumen Waroeng Steak
and Shake, Obonk Steak and Ribs, Steak Moen-Moen; (6) Faktor-faktor ekuitas
merek yang terdiri dari brand awareness, brand association, perceived quality,
dan brand loyalty berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen
Waroeng Steak and Shake, Obonk Steak and Shake, dan Steak Moen-Moen.

Kata Kunci: Ekuitas Merek, Kepuasan Konsumen, Restoran Steak, Waroeng Steak
and shake, Obonk Steak and Ribs, Steak Moen-Moen.
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