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MOTTO

“Dan apabila hamba-hambaku bertanya kepadamu tentang Aku, maka (jawablah),
bahwasannya Aku adalah dekat. Aku mengabulkan permohonan
orang yang berdo’a apabila ia memohon kepada-Ku, maka hendaklah mereka itu
memenuhi (segala perintah-Ku) dan hendaklah beriman kepada-Ku,
agar mereka selalu berada dalam kebenaran”.

(QS. Al Bagarah:186)

“Tugas Kita bukanlah untuk berhasil.
Tugas kita adalah untuk mencoba, karena didalam mencoba itulah kita
menemukan dan belajar membangun kesempatan untuk berhasil”.

(Mario Teguh)

“Kita tak memiliki apapun dan tak dimiliki siapapun selain milik Allah SWT.
Hidup di dunia hanyalah mampir sejenak mencari bekal untuk pulang
dan menanti saat maut menjemput”.

(Abdullah Gymnastiar)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: persepsi mahasiswa terhadap
pelayanan pendidikan di Jurusan Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Yogyakarta, harapan mahasiswa terhadap pelayanan
pendidikan di Jurusan Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Yogyakarta, dan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan pendidikan di
Jurusan Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Yogyakarta.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif yang menggunakan metode
kuantitatif. Populasi penelitian adalah seluruh mahasiswa Jurusan Pendidikan
Ekonomi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Yogyakarta angkatan tahun 2008
sampai tahun 2011 yang terdaftar sebagai mahasiswa aktif pada semester gasal
tahun ajaran 2011/2012. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik
Proporsional Stratified Random Sampling. Adapun jumlah sampel yang diambil
sebanyak 186 mahasiswa. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan angket, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data
menggunakan teknik statistik deskriptif dan analisis model SERVQUAL.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: persepsi mahasiswa terhadap
pelayanan pendidikan di Jurusan Pendidikan Ekonomi FE UNY dilihat dari
kualitas pelayanan (reliability, responsiveness, assurance, empathy and tangible)
termasuk dalam kategori baik; harapan mahasiswa terhadap pelayanan pendidikan
di Jurusan Pendidikan Ekonomi FE UNY dilihat dari kualitas pelayanan
(reliability, responsiveness, assurance, empathy and tangible) termasuk dalam
kategori sangat tinggi; tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan
pendidikan di Jurusan Pendidikan Ekonomi FE UNY dilihat dari kualitas
pelayanan (responsiveness, assurance and tangible) termasuk dalam kategori
tidak puas, namun dalam hal kualitas layanan (reliability and empathy) dalam
kategori puas.

Kata kunci: persepsi, harapan, tingkat kepuasan
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THE LEVEL OF THE STUDENTS’ SATISFACTION
IN EDUCATIONAL SERVICES
IN THE DEPARTMENT OF ECONOMICS EDUCATION FACULTY OF
ECONOMICS YOGYAKARTA STATE UNIVERSITY

Rizky Ginanjar
NIM. 08404244037

ABSTRACT

This study aims to investigate: the students’ perceptions of the educational
services in the Department of Economics Education, the Faculty of Economics
(FE), Yogyakarta State University (YSU), their expectations of the educational
services, and the level of their satisfaction in the educational services.

This was a descriptive study employing the quantitative method. The
research population comprised all students of the admission years 2008 — 2011 of
the Department of Economics Education, FE, YSU registered as active students in
the odd semester of the academic year 2011/2012. The sample was selected using
the proportional stratified random sampling. The selected sample consisted of 186
students. The data were collected through questionnaires, interviews, and
documentation. The data analysis techniques were the descriptive statistics and the
SERVQUAL analysis model.

The results of the study show that: the students’ perceptions of the
educational services in the Department of Economics Education, FE, YSU, in
terms of the service quality (reliability, responsiveness, assurance, empathy, and
tangibility) are in the good category; their expectations in the educational services
in terms of the service quality (reliability, responsiveness, assurance, empathy,
and tangibility) are in the very high category; and the level of their satisfaction in
the educational services in terms of the service quality (responsiveness, assurance,
and tangibility) is in the low category, but in terms of the service quality
(reliability and empathy) it is in the high category.

Keywords: perceptions, expectations, level of satisfaction
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