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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis tentang 

“Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, dan 

Kepuasan Wajib Pajak Terhadap Penggunaan e-Filing Bagi Wajib Pajak di 

Yogyakarta” maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Persepsi Kebermanfaatan  

terhadap Penggunaan e-Filing. Hal ini berarti Persepsi Kebermanfaatan 

mempengaruhi tingkat Penggunaan e-Filing. Semakin tinggi tingkat 

Persepsi Kebermanfaatan e-Filing, maka wajib pajak akan semakin sering 

pula menggunakan e-Filing. Koefisien regresi X1 yang menunjukkan 

angka positif sebesar 0,122 dan mempunyai signifikansi 0,021 (di bawah 

0,05) membuktikan hipotesis pertama yang menyebutkan bahwa terdapat 

pengaruh positif antara variabel Persepsi Kebermanfaatan terhadap 

Penggunaan e-Filing. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel Persepsi Kemudahan 

Penggunaan dengan variabel Penggunaan e-Filing. Hal ini berarti Persepsi 

Kemudahan Penggunaan mempengaruhi tingkat Penggunaan e-Filing. 

Semakin tinggi tingkat Persepsi Kemudahan Penggunaan, maka wajib 

pajak akan semakin sering pula menggunakan e-Filing. Koefisien regresi 

X2 yang menunjukkan angka positif sebesar 0,340 dan mempunyai 
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signifikansi 0,000 (di bawah 0,05) membuktikan hipotesis kedua yang 

menyebutkan bahwa terdapat pengaruh positif antara variabel Persepsi 

Kemudahan Penggunaan terhadap Penggunaan e-Filing. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel Kepuasan Pengguna 

dengan variabel Penggunaan e-Filing. Hal ini berarti Kepuasan Pengguna 

mempengaruhi tingkat Penggunaan e-Filing. Semakin tinggi tingkat 

Kepuasan Pengguna, maka wajib pajak akan semakin sering pula 

menggunakan e-Filing. Koefisien regresi X3 sebesar 0,130 dan 

mempunyai signifikansi 0,011 (di bawah 0,05) membuktikan hipotesis 

ketiga yang menyebutkan bahwa terdapat pengaruh positif antara variabel 

Kepuasan Pengguna terhadap Penggunaan e-Filing. 

4. Terdapat pengaruh positif Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan 

Penggunaan dan Kepuasan Pengguna secara bersama-sama terhadap 

penggunaan e-Filing. Hal ini berarti Kebermanfaatan, Kemudahan dan 

Kepuasan Pengguna mempengaruhi tingkat Penggunaan e-Filing. 

Semakin tinggi Kebermanfaatan, Kemudahan dan Kepuasan Pengguna 

dalam mengoperasikan e-Filing maka wajib pajak akan semakin sering 

menggunakan e-Filing. Berdasarkan hasil perhitungan uji regresi 

berganda, diperoleh hasil positif pada semua variabel independen terhadap 

variabel dependen. Hal ini mengindikasikan ada pengaruh positif secara 

bersama-sama terhadap variabel dependen, didukung level signifikansi 

semua prediktor yang di bawah 0,005. Nilai koefisien determinasi 
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(Adjusted R²) sebesar 0,342 atau 34,2% yang berarti bahwa Penggunaan e-

Filing yang dapat dijelaskan oleh variabel Persepsi Kebermanfaatan, 

Persepsi Kemudahan Penggunaan, dan Kepuasan Pengguna adalah sebesar 

34,2% sedangkan sisanya sebesar 65,8% dijelaskan oleh variabel lain 

yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian serta hal-hal yang terkait dengan 

keterbatasan penelitian, maka terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan, 

yaitu sebagai berikut : 

1. Rekomendasi untuk penelitian mendatang adalah memperluas cakupan 

responden baik dari cakupan wilayah maupun jenis Wajib Pajak. 

2. Diharapkan penelitian mendatang dapat menambahkan variabel lainnya. 

Hal ini dilakukan agar dapat mengetahui variabel lain yang mempengaruhi 

penggunaan e-Filing secara tepat dan sesuai, misal variabel kualitas sistem 

dan keamanan sistem karena 2 variabel tersebut merupakan faktor yang 

mempengaruhi wajib pajak menggunakan layanan e-Filing. 

3. Penelitian ini membuktikan bahwa Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi 

Kemudahan Penggunaan dan Kepuasan Pengguna berpengaruh positif 

terhadap penggunaan e-Filing. Oleh karena itu, Direktorat Jendral Pajak 

hendaknya lebih mempromosikan e-Filing dari segi manfaat, kemudahan, 

dan kepuasan yang dirasakan sehingga diharap dapat meningkatkan 

kinerja dan semakin banyak wajib pajak yang menggunakan e-Filing. 
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