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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh citra merek
terhadap citra perusahaan. (2) Pengaruh kualitas produk terhadap citra
perusahaan. (3) Pengaruh promosi terhadap citra perusahaan. (4) Pengaruh citra
merek, kualitas produk, dan promosi secara bersama — sama terhadap citra
perusahaan.

Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen Fusion Batik Yogyakarta,
pada bulan juli - agustus tahun 2012. Jumlah sampel 100 orang dengan metode
convinient. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Uji validitas angket
penelitian ini menggunakan teknik Product Moment yang dilanjutkan dengan Part
Whole Corellation, dan uji reliabilitas menggunakan Alfa Croanbach. Teknik
analisis data menggunakan analisis regresi sederhana dan berganda yang
sebelumnya telah diuji dengan 4 uji persyaratan analisis, yaitu uji normalitas, uji
linieritas, uji multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas.

Hasil analisis pada taraf signifikansi 5% dapat ditemukan: (1) terdapat
pengaruh positif dan signifikan citra merek terhadap citra perusahaan dengan nilai
F sebesar 24,806, nilai koefisien regresi (b) sebesar 0,332 dan R* sebesar 0,202
dengan persamaan regresi Y = 8,628 + 0,332X. (2) terdapat pengaruh positif dan
signifikan kualitas produk terhadap citra perusahaan dengan nilai F sebesar
83,620, nilai koefisien regresi (b) sebesar 0,464 dan R? sebesar 0,460 dengan
persamaan regresi Y = 6,723 + 0,464X,. (3) terdapat pengaruh positif dan
signifikan promosi terhadap citra perusahaan dengan nilai F sebesar 31,961, nilai
koefisien regresi (b) sebesar 0,279 dan R” sebesar 0,246 dengan persamaan regresi
Y = 12,049 + 0,279X5. (4) terdapat pengaruh positif dan signifikan citra merek,
kualitas produk, dan promosi secara bersama - sama terhadap citra perusahaan
dengan nilai F sebesar 34,737, nilai koefisien regresi (b) sebesar 0,138, 0,329 dan
0,126 dan R? sebesar 0,521 dengan persamaan regresi Y = 3,118 + 0,138X,; +
0,329X, + 0,126X5. Sumbangan efektif variabel citra merek yaitu sebesar 8,4%,
variabel kualitas produk sebesar 32,6%, dan variabel promosi sebesar 11,1%.

Kata kunci: Citra merek, kualitas produk, promosi, dan citra perusahaan.
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