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MOTTO 
 
“Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu sendiri dan jika 

kamu berbuat jahat maka (kejahatan) itu bagi dirimu sendiri” (Q.S. Al Isra’: 7). 

 

“Seberapa besar kesuksesan Anda bisa diukur dari seberapa kuat keinginan Anda, 

setinggi apa mimpi-mimpi Anda, dan bagaimana Anda memperlakukan kekecewaan 

dalam hidup Anda” (Robert Kiyosaki). 

 

“Success is not the key to happiness. Happiness is the key to success. If you love what 

you are doing, you will be successful” (Albert Schweitzer). 

 

 
 
 
 
 
 

PERSEMBAHAN 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan 

Yang Maha Kuasa, karya sederhana ini penulis 

persembahkan kepada: 

1. Ibu dan bapak yang senantiasa mengiringi 

langkahku dengan segala daya dan doa. 

2. Kakak yang tiada henti memberi motivasi. 

3. Dan kubingkiskan untuk adikku yang tersayang 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui:1) Persepsi Nasabah 
Bank Perkreditan Rakyat Swadharma Artha Nusa Yogyakarta tentang Corporate 
Governance; 2) perbedaan Persepsi Nasabah Bank Perkreditan Rakyat Swadharma 
Artha Nusa Yogyakarta tentang Corporate Governance dilihat dari aspek 
demografi nasabah. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
observasi, kuesioner, dan wawancara. Metode analisis data yang digunakan adalah 
analisis deskriptif kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini mencakup para manajer 
Bank Perkreditan Rakyat, kepala bagian informasi perkreditan Bank Perkreditan 
Rakyat, para karyawan dan staf BPR, serta nasabah Bank Perkreditan Rakyat yang 
berinteraksi pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Swadharma Artha Nusa. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui: 1) Persepsi Nasabah Bank 
Perkreditan Rakyat Swadharma Artha Nusa Yogyakarta tentang Corporate 
Governance, ditinjau dari kelima prinsip Corporate Governance yang terdiri dari 
Transparansi, Akuntabilitas, Pertanggungjawaban, Kemandirian dan Kewajaran, 
yang dinilai paling baik penerapannya adalah Transparansi, sedangkan yang paling 
rendah adalah Kewajaran; 2) Tidak ada perbedaan Persepsi Nasabah Bank 
Perkreditan Rakyat Swadharma Artha Nusa Yogyakarta tentang Corporate 
Governance dilihat dari aspek demografi nasabah, meliputi: jenis kelamin, umur, 
pekerjaan, pendidikan, dan lama menjadi nasabah. Berdasarkan hasil uji dengan 
ANOVA ditunjukkan hanya ada satu perbedaan Persepsi Nasabah tentang 
Corporate Governance yaitu dilihat dari Jenis KUK (Kredit Usaha Kecil) yang 
diambil nasabah. Hal ini ditunjukkan dari hasil pengujian dengan chi-square 
sebesar 39,00 dan p=0,000 yang berarti lebih kecil dari 0,05. 

 
 

Kata Kunci: Persepsi Nasabah, Corporate Governance, Bank Perkreditan Rakyat. 
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