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07412144052

ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif
yang dilakukan pada instalasi farmasi rumah sakit Bethesda, Yogyakarta. Tujuan
dari penelitian ini adalah menganalisis audit operasional atas kinerja di Instalasi
Farmasi Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
angket, yaitu teknik pengumpulan data dengan cara menyebarkan instrumen yang
berisi daftar pertanyaan kepada responden. Angket yang digunakan adalah angket
tertutup, sehingga responden tinggal memilih pilihan jawaban yang dianggap
paling sesuai. Subjek dalam penelitian ini adalah adalah pegawai di Instalasi
Farmasi Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta, pihak yang melakukan audit
operasional pada Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta dan beberapa pasien.
Penelitian ini hanya meneliti tentang analisis audit operasional atas kinerja
Instalasi Farmasi Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta.

Hasil penelitian dilakukan untuk menganalisis audit operasional atas Kinerja

Instalasi Farmasi Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta, yang dilihat dari aspek:
1) Ketersediaan obat hasilnya cenderung baik 2) Keandalan dalam memberikan
informasi hasilnya cenderung baik 3) Kegunaan Instalasi Farmasi bagi pasien
hasilnya cenderung baik 4) Pemeliharaan Instalasi Farmasi hasilnya cenderung
baik 5) Pengembangan lebih lanjut hasilnya cenderung baik.
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