BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai layanan rawat inap di Rumah
Sakit Umum Daerah Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto dapat
disimpulkan sebagai berikut: persepsi pasien berbeda tergantung pada kondisi
latar belakang pasien serta faktor interen berupa harapan dan perasaan. Pasien
kelas atas memiliki perasaan senang karena tingkat kesembuhan yang cukup
cepat, sehingga mempersepsikan layanan rawat inap yang ada cukup bagus.
Pasien bawah dengan latar belakang yang berbeda menpersepsikan layanan
rawat inap yang diberikan kurang.

Fasilitas rawat inap bagi masyarakat kelas bawah sangat
memprihatinkan. Beberapa tempat tidur rusak, kamar mandi berada di luar
ruangan dan digunakan bersama oleh pasien kelas Il1, dan pada waktu tertentu
kapasitas ruangan tidak seimbang dengan pasien maskin sehingga banyak
pasien yang dirawat di lorong ruang rawat inap. Fasilitas yang seharusnya
tersedia seperti kursi penunggu pasien tidak ada. Tirai sebagai sekat antara
pasien satu dengan yang lainnya tidak dipasang.

Komunikasi yang terjadi anatara petugas dengan pasien kelas 111 tidak
terjadi dengan baik. Perawat kurang merespon keluhan yang diungkapkan
pasien. Hal ini selaras dengan unsur terjadinya komunikasi yaitu tidak adanya
feed back maka komunikasi tidak dapat berjalan dengan baik. Pesan yang

disampaikan berupa keluhan dari pasien kuarang ditanggapi oleh petugas.



B. Saran

1. Pihak Rumah Sakit Umum Daerah Prof. Dr. Margono Soekarjo
Purwokerto hendaknya membenahi fasilitas yang sudah tidak layak
terutama pada ruang kelas 111 yang diperuntukan bagi masyarakat kurang
mampu.

2. Komunikasi antara pasien dengan petugas di layanan rawat inap kelas 1lI
lebih ditingkatkan, agar keluhan dari pasien dapat diterima dengan baik
oleh petugas.

3. Pelayanan terhadap pasien rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah Prof.

Dr. Margono Soekarjo Purwokerto sesuai dengan prosedur yang berlaku.
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