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MOTTO 
 
 

 “Kau memperoleh kekuatan kepercayaan, dan rasa pada diri setiap 

pengalaman yang membuat berhenti sejenak untuk menghadapi rasa 

takutmu, Kau dapat perkasa pada diri sendiri setelah menghadapi kesukaran, 

aku pasti mampu menghadapi hal berikutnya……” 

(Elevanor Roosevalt) 

 

 Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan 

orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat….” 

(QS. Al-Mujaadilah : 11) 

 

 Segala kesulitan akan terasa lebih ringan jika dijalani dengan senyum. 

 Kebahagiaan dan keberhasilan tidak datang dengan cuma-cuma diperlukan 

pengorbanan   dan kerja keras. 

 Sesungguhnya sesudah kesusahan pasti ada kemudahan. 

(Al-hadist) 

 

 Ilmu adalah pemandu (iman) amal, dan amal itu pengikutnya. 

(HR. Mu’adz Bin Jabal) 
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PERSEMBAHAN 

 

Tugas Akhir ini aku persembahkan untuk orang yang telah membesarkan dan 

mendidikku semenjak aku lahir hingga saat ini, baik dalam keadaan suka, bahagia 

atau di masa-masa sulit sekalipun. Dalam ketegaran hati dan semangat pantang 

menyerah, untukmu : 

 

AYAHANDA 

dan 

IBUNDA 
 
 

Karenamulah gelar ini aku raih dan teriring do’a kepada Allah SWT, semoga segala 

pengorbananmu takkan sia-sia dan selalu mendapatkan rahmat serta hidayah-Nya. 

Amin……  
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PENGARUH STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN KONSUMEN (STUDI PADA MULIA TOSERBA DAN 

SWALAYAN GODEAN SLEMAN YOGYAKARTA) 

Oleh: 
Endang Nurmawati 
NIM. 10408145002 

 
ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) tanggapan konsumen 

terhadap penerapan store atmosphere di Mulia Toserba dan Swalayan. (2) 
pengaruh store atmosphere yang terdiri atas exterior, general interior, store 
layout, interior display terhadap keputusan pembelian konsumen di Mulia 
Toserba dan Swalayan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah semua pengunjung atau konsumen 
Mulia Toserba dan Swalayan Godean Sleman Yogyakarta. Penelitian ini 
mengambil data dengan jumlah sampel 100 orang. Sampel penelitian ini 
ditentukan dengan teknik purposive sampling. Data diperoleh dengan metode 
kuesioner. Validitas butir instrumen dihitung dengan korelasi Product Moment. 
Reliabilitas dihitung dengan koefisien Alpha Cronbach. Teknik analisis data 
dengan analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Tanggapan konsumen terhadap 
exterior termasuk dalam kategori tinggi, general interior termasuk dalam 
kategori sedang, store layout termasuk dalam kategori tinggi, interior display 
termasuk dalam kategori sedang. (2) Exterior berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dengan koefisien regresi sebesar 
0,271, nilai t hitung 3,101 dan nilai signifikansi sebesar 0,003. (3) General 
Interior berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dengan 
koefisien regresi sebesar 0,208, nilai t hitung 3,895, dan nilai signifikansi sebesar 
0,000. (4) Store Layout berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 
dibuktikan dengan koefisien regresi sebesar 0,273, nilai t hitung 2,806, dan nilai 
signifikansi sebesar 0,006. (5) Interior Display berpengaruh positif terhadap 
keputusan pembelian, dibuktikan dengan koefisien regresi sebesar 0,362, nilai t 
hitung 3,345, dan nilai signifikansi sebesar 0,000. (6) Store Atmosphere yang 
terdiri atas exterior, general interior, store layout, dan interior display 
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian dibuktikan dengan nilai F 
hitung 55,126 dan nilai signifikansi 0,000 besarnya pengaruh (Adjusted R2) 
sebesar 0,686. 
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