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ABSTRAK

EFEKTIFITAS TINDAKAN PENAGIHAN PAJAK HOTEL
TERHADAP PENCAIRAN TUNGGAKAN PAJAK HOTEL DI
DINAS PENDAPATAN DAERAH KABUPATEN SLEMAN TAHUN 2011

Oleh:
Dwi Wiji Lestari
09409131017

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui (1) efektifitas tindakan penagihan
pajak hotel yang dilakukan oleh Dinas Pendapatan Daerah Sleman terhadap pencairan
tunggakan pajaknya tahun 2011, (2) kendala yang dihadapi oleh Dinas Pendapatan
Daerah Sleman dalam melaksanakan tindakan penagihan pajak hotel sebagai upaya
mencairkan tunggakan pajak tahun 2011.

Penelitian ini dilaksanakan pada kantor Dinas Pendapatan Daerah Sleman
yang berlokasi di Jalan Parasamya, Beran, Tridadi, Sleman, Yogyakarta. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan teknik dokumentasi dan wawancara (interview).
Teknik dokumentasi ini dibagi menjadi dua: (a) data umum yaitu data yang diperoleh
mengenai sejarah berdirinya Dinas Pendapatan Daerah Sleman dan struktur
organisasinya, (b) data khusus diantranya: Data Wajib Pajak aktif yang
menyampaikan SPT Pajak Hotel tahun 2011, Data perkembangan tunggakan Pajak
Hotel tahun 2011, Data laporan penerimaan Pajak Hotel tahun 2011. Metode analisa
yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah metode pendekatan kuantitatif yang
berhubungan langsung dengan jumlah angka-angka yang akan diteliti dan metode
pendekatan deskriptif untuk melihat sejauh mana kendala-kendala yang dihadapi
dalam melaksanakan tindakan penagihan pajak.

Hasil penelitian ini adalah (1) tindakan penagihan pajak dalam mencairkan
tunggakan pajak yang dilakukan oleh Dinas Pendapatan Daerah Sleman masih belum
efektif ini dilihat dari jumlah target pencairan tunggakan pajak senilai
Rp23.000.000.000,00 namun bila dibandingkan dengan realisasi pencairannya baru
mencapai  Rp22.637.980.385,22, sehingga terdapat kekurangan senilai
Rp362.019.614,78 (2) terdapat kendala dalam pencairan tunggakan pajak, antara lain:
masih rendahnya tingkat kesadaran dan kedisiplinan para wajib pajak untuk
melaporkan SPT, kurang pengetahuan perpajakan pada masyarakat.
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