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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis yang telah diuraikan 

sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tanggapan konsumen terhadap indikator yang ada pada resto Siomay 

Kuah Segar adalah sangat baik. Hal ini dapat dibuktikan dengan 

perhitungan indeks sikap yang telah dilakukan yaitu sebesar 3,63 dan 

dicocokan dengan daerah penilaian menggunakan Skala Likert yaitu 

3<Sj<4 daerah penerimaan sangat baik. 

2. Indikator yang paling menentukan konsumen dalam melakukan pembelian 

di resto Siomay Kuah Segar adalah indikator keandalan, dibuktikan 

dengan perhitungan timbangan indikator yaitu sebesar 0,257 kemudian 

disusul dengan indikator jaminan 0,222, indikator ketanggap 0,219, 

indikator bukti fisik 0,154 dan terakhir indikator empati sebesar 0,148.  

 

B. Saran Bagi Siomay Kuah Segar 

1. Melihat analisis di atas bahwa indikator yang paling menentukan bagi 

konsumen dalam melakukan pembelian di resto Siomay Kuah Segar 

adalah indikator bukti fisik, maka sebaiknya tata ruang lebih diperhatikan 

dan lokasi parkir yang lebih luas agar tetap nyaman bagi konsumen. 

2. Resto Siomay Kuah Segar harus menetapkan suatu strategi agar 

konsumen merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan. Contohnya 

keadilan dalam melayani konsumen, memperhatikan keluhan konsumen. 
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