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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Penerapan Corporate Social 

Responsibility terhadap Citra Perbankan. Hal ini dibuktikan melalui 

analisis regresi diperoleh korelasi regresi (R) bernilai positif sebesar 

0,204 dan nilai R2 sebesar 0,042, serta diperoleh thitung 2,064 lebih besar 

dari ttabel 1,9842 pada taraf signifikansi 5%. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Penerapan Corporate Social 

Responsibility terhadap Sikap Nasabah. Hal ini dibuktikan melalui 

analisis regresi diperoleh korelasi regresi (R) bernilai positif sebesar 

0,251 dan nilai R2 sebesar 0,063, serta diperoleh thitung 2,566 lebih besar 

dari ttabel 1,9842 pada taraf signifikansi 5%. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Citra Perbankan terhadap 

Loyalitas Nasabah. Hal ini dibuktikan melalui analisis regresi diperoleh 

standardized coefficients beta bernilai positif sebesar 0,243 pada taraf 

signifikansi <0,05 yaitu sebesar 0,003. 

4. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Sikap Nasabah terhadap 

Loyalitas Nasabah. Hal ini dibuktikan melalui analisis regresi diperoleh 

standardized coefficients beta bernilai positif sebesar 0,310 pada taraf 

signifikansi <0,05 yaitu sebesar 0,000. 
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5. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Penerapan Corporate Social 

Responsibility terhadap Loyalitas Nasabah. Hal ini dibuktikan melalui 

analisis regresi diperoleh nilai standardized coefficients beta positif 

sebesar 0,393 pada taraf signifikansi <0,05 yaitu sebesar 0,000. 

6. Variabel Corporate Social Responsibility dapat secara langsung 

berpengaruh terhadap Loyalitas Nasabah. maupun secara tidak langsung 

melalui Citra Perusahaan dan Sikap Nasabah. Besarnya pengaruh 

langsung adalah sebesar 0,393 dan pengaruh tidak langsung sebesar 

0,127 sehingga pengaruh yang sebenarnya adalah pengaruh langsung 

variabel Penerapan Corporate Social Responsibility terhadap Loyalitas 

Nasabah. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang 

diperoleh maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

a. Aktivitas Corporate Social Responsibility yang diterapkan PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. memiliki pengaruh terhadap 

tingkat Loyalitas Nasabah PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. Dengan adanya hal tersebut hendaknya menjadi perhatian PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. untuk lebih meningkatkan 

aktivitas sosial dan lingkungan karena selain memberikan manfaat 
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bagi masyarakat secara umum, juga dapat memberikan keuntungan 

yang berkelanjutan bagi  PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

b. Maraknya penawaran fasilitas produk perbankan akan dapat 

mengalihkan perhatian nasabah sehingga dimungkinkan nasabah 

akan beralih ke produk tabungan tersebut. Untuk itu diperlukan 

adanya suatu pelayanan dan startegi yang baik untuk menjaga 

loyalitas nasabah PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

sehingga nasabah tidak beralih pada produk lain dan senantiasa 

mendorong orang lain untuk menggunakan produk PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

 

2. Penelitian Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan meneliti faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi Loyalitas 

Nasabah PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. peneliti 

selanjutnya juga dapat memperbesar ukuran populasi dan sampel 

sehingga akan dapat diperoleh data yang lebih menyeluruh. Selain itu 

hendaknya menggunakan metode lain misalnya melalui wawancara 

sehingga informasi yang diperoleh tidak bias. 
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