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ABSTRAK

Y ogyakarta merupakan salah satu kota yang memiliki daya tarik wisata
yang cukup tinggi salah satunya yaitu Malioboro. Dengan ramainya para
pendatang maka diperlukan transportasi yang nyaman dan aman. Salah satunya
yaitu Trans Jogja. Berdasarkan kondisi tersebut tujuan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui persepsi masyarakat dan faktor-faktor yang mempengaruhi minat
masyarakat dalam memilih angkutan Trans Jogja.



Penelitian ini dilaksanakan di kawasan malioboro khususnya masyarakat
penumpang Trans Jogja di kawasan Malioboro tersebut. Penelitian ini
menggunakan metode kuditatif deskriptif. Sumber data dalam penelitian ini
adalah sumber data berupa kata-kata dan tindakan, sumber tertulis dan
foto/dokumentasi. Adapun teknik pengumpulan data dengan observasi,
wawancara informan dan dokumentasi. Untuk pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling, dalam hal ini pendliti memilih informan yang dianggap
mengetahui permasalahan yang dikgji. Validitas data menggunakan teknik
triangulasi yakni untuk menguji keabsahan data. Analisis data dengan model
andlisis interaktif Miles dan Huberman yaitu pengumpulan data, reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menyatakan persepsi masyarakat terhadap adanya
Trans Jogja sangat antusias karena banyak kelebihan dari Trans Jogja itu sendiri
dari sarana dan prasarananya yang cukup memadai dan harga terjangkau.
Sedangkan faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat memilih Trans
Jogja karena fasilitas yang sangat nyaman. Faktor-faktornya yaitu, faktor
pendukung karena adanya tarif yang ekonomi serta sarana dan prasarana yang
cukup memadai selain itu juga terdapat jandran yang bertugas mengatur lalu lintas
demi kelancaran dan menjaga keamanan. Faktor penghambat juga sering terjadi
adanya keterlambatan bus, kurangnya halte-halte sehingga masyarakat sulit untuk
menjangkaunya. Selain itu tidak adanya jalur sendiri untuk Trans Jogja
menghambat seseorang menggunakan Trans Jogja karena, terjebak macet
sehingga menimbulkan ketidakefisienan waktu dalam menuju tempat tujuan.

Kata Kunci: Faktor pendorong, Trans Jogja, Malioboro
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