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MOTTO 

 

 Hanya kepada Engkau-lah kami menyembah dan hanya kepada Engkau-

lah kami memohon pertolongan. (QS. Al-Fatihah : 5) 

 Tugas Kita bukanlah untuk berhasil. Tugas Kita untuk mencoba. Karena 

didalam mencoba itulah Kita menemukan dan belajar membangun 

kesempatan dan berhasil. ( Mario TeguhLeadership Golden Ways : 2009) 

 Semua yang akan terjadi hari ini, suka atau duka, percayakan bahwa pada 

akhirnya akan baik-baik saja. (Ibu Suradimah : 2012)   

 Orang paling bahagia, ialah orang yang membahagiakan orang tuanya.  

( Fajar Widyastuti : 2012) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan peran humas dalam 

rangka membangun citra SMK N 4 Yogyakarta. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Subjek penelitian 

terdiri dari beberapa informan yaitu Kepala Sekolah, WakasekHubungan 

Masyarakat, dan salah satu Staf Hubungan Masyarakat. Pengumpulan data 

menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang 

terkumpul kemudian dianalisis melalui reduksi data, penyajian data, dan menarik 

kesimpulan. Untuk menjamin keabsahan data penelitian ini menggunakan teknik 

trianggulasi  sumber dan metode. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan peran humas dalam 

rangka membangun citraSMK N 4 Yogyakarta meliputi peran sebagai 

komunikator, peran sebagai pembina hubungan baik dan peran sebagai pembentuk 

citra. Wujud kegiatan peran sebagai komunikatormeliputi rapat formal, presentasi 

profil sekolah, kerjasama dengan DU/DI, penyampaian informasi kepada alumni, 

pemerintah dan masyarakat umum. Wujud kegiatan sebagai Pembina hubungan 

meliputi: pengajian bersama, membentuk Ikatan Keluarga guru dan 

karyawan,perayaan ulang tahun sekolah, dan turnamen-turnamen. Wujud kegiatan 

sebagai pembentuk citra meliputi:menciptakan suasana kondusif 

sekolah,meningkatkan kualitas pendidikan, dan kinerja guru, pelayanan terhadap 

publik. Media komunikasi yang digunakan dalam melaksanaan kegiatan meliputi : 

media langsung dan media komunikasi tidak langsung. Kendala-kendala Humas 

antara lain fungsi humas belum berfungsi secara optimal karena pengurus humas 

mempunyai fungsi gandayaitu merangkap sebagai guru mata pelajaran,terbatasnya 

waktu yang dimiliki pengurus humas yang kadang tidak dapat melayani publik 

eksternal secara optimal. Ketidakpuasaan publik internal dengan hasil kerja 

humas.Usaha humas untuk mengatasi kendala tersebut adalah pembuatan agenda 

pada setiap pengurus humas agar pengurus humas dapat menjalankan dengan baik 

tugas sebagai guru dan peran sebagai  humas. Pengurus humas menggunakan jam 

di luar sekolah (selasai KBM) untuk pelayanan terhadap publik eksternal, rapat 

rutin dijadikan media komunikasi dengan publik internal antara guru, karyawan, 

dan Kepala Sekolah untuk bertukar pendapat yang berguna bagi berkembangan 

SMK N 4 Yogyakarta.Sasaran hubungan masyarakat adalah publik internal yaitu 

seluruh warga sekolah meliputi Kepala Sekolah, guru,karyawan,siswa-siswi SMK 

N 4 Yogyakarta,publik eksternal meliputi DU/DI,masyarakat sekitar. 

 

Kata Kunci : peran humas, citra 
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