BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik
beberapa kesimpulan sebagai berikut.

1. Price fairness berpengaruh positif secara langsung terhadap loyalitas
pelanggan bus PT. Antar Lintas Sumatera sebesar 44,7%. Hal ini
dibuktikan dari koefisien korelasi yang bernilai positif sebesar 0,669; dan
nilai F hitung sebesar 79,302 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000
(sig<0,05). Besarnya pengaruh price fairness secara langsung ke loyalitas
pelanggan sebesar 0,447; sedangkan pengaruh tidak langsung hanya
sebesar 0,134. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pengaruh
sebenarnya adalah pengaruh langsung.

2. Customer services berpengaruh positif secara langsung terhadap loyalitas
pelanggan bus PT. Antar Lintas Sumatera sebesar 35%. Hal ini dibuktikan
dari koefisien korelasi yang bernilai positif sebesar 0,591; dan nilai F
hitung sebesar 52,728 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (sig<0,05).
Besarnya pengaruh customer services secara langsung ke loyalitas
pelanggan sebesar 0,350; sedangkan pengaruh tidak langsung hanya
sebesar 0,052. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pengaruh

sebenarnya adalah pengaruh langsung.
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B. Keterbatasan Penelitian

1. Penelitian ini hanya mengambil sampel pelanggan bus PT. Antar Lintas
Sumatera, akan lebih baik jika sampel yang diambil meliputi seluruh
pelanggan jasa transportasi darat di Kota Medan, Sumatera Utara,
sehingga hasil penelitian dapat digeneralisasikan dalam lingkup yang lebih
luas.

2. Metode pengumpulan data yang digunakan hanya kuesioner, akan lebih
baik bila ditambahkan metode wawancara sehingga hasil penelitian yang
diperoleh lebih lengkap.

3. Penelitian ini hanya meneliti pengaruh price fairness dan customer
services yang dimediasi kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan.
Masih ada faktor lain yang dapat memengaruhi loyalitas pelanggan
misalnya faktor transaction, relationship, partnership dan ownership.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang
diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut.

1. Bagi Perusahaan Bus PT. Antar Lintas Sumatera

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa loyalitas pelanggan
mendapatkan penilaian paling banyak dalam kategori rendah. Oleh karena
itu, Perusahaan Bus PT. Antar Lintas Sumatera disarankan untuk
meningkatkan loyalitas pelanggan dengan cara memberikan harga yang
sesuai (price fairness) kepada pelanggan serta memberikan pelayanan

pelanggan (customer services) yang lebih baik lagi kepada pelanggan,
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sehingga tercipta kepuasan pelanggan dan dapat meraih loyalitas
pelanggan.
. Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
meneliti faktor lain yang dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan,
misalnya faktor transaction, relationship, partnership dan ownership.
Peneliti selanjutnya juga dapat menggunakan metode lain dalam meneliti
loyalitas pelanggan, misalnya melalui wawancara mendalam terhadap
pelanggan, sehingga informasi yang diperoleh dapat lebih bervariasi

daripada angket yang jawabannya telah tersedia.
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