
PENGARUH KUALITAS PRODUK BULOG TERHADAP VOLUME 

PENJUALAN BERAS 

 

TUGAS AKHIR  

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Yogyakarta 

untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan guna Memperoleh  

Gelar Profesi Ahli Madya 

 

  

 

Oleh : 

Ardhita Fajar Subekti Putra 

09410131017 

 

PROGRAM STUDI PEMASARAN DIPLOMA III 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

2012 



 



 



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya : 

Nama   : Ardhita Fajar Subekti Putra 

NIM   : 09410131017 

Program Studi  : Pemasaran 

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Kualitas Produk Bulog Terhadap Volume  

  Penjualan Beras 

 

Menyatakan bahwa karya ilmiah ini merupakan hasil kerja sendiri dan sepanjang 

pengetahuan saya tidak berisi materi yang dipublikasikan atau dipergunakan sebagai 

persyarataan penyelesaian studi di perguruan tinggi oleh orang lain kecuali pada 

bagian-bagian tertentuyang saya ambil sebagai acuan atau kutipan dengan mengikuti 

tata penulisan karya ilmiah yang telah lazim. Apabila terbukti pernyataan ini tidak 

benar, sepenuhnya menjadi tanggung jawab saya. 

 

Yogyakarta,                    2012 

       Yang menyatakan, 

 

 

       (Ardhita Fajar Subekti Putra) 

  



v 
 

HALAMAN MOTTO 

 

 Sukses adalah keberhasilan yang anda capai di dalam menggunakan 

talenta-talenta yang telah Tuhan berikan kepada Anda. (Rick Devos) 

 Kekayaan bukan milik siapa yang mempunyai, tetapi milik siapa yang 

menikmati. (Benjamin Franklin) 

 Orang yang paling sempurna bukanlah orang dengan otak yang sempurna, 

melainkan orang yang dapat mempergunakan sebaiknya-baiknya dari 

bagian otaknya yang kurang sempurna. (Aristoteles) 

 Orang yang berjiwa besar memiliki dua hati; satu hati menangis dan yang 

satu lagi bersabar. (Kahlil Gibran) 

 Masa depan adalah milik mereka yang percaya tentang mimpi-mimpi 

mereka. 

(Elanor Roosevelt) 

 Orang rata-rata melihat dari seberapa besar pendapatannya, lalu menekan 

pengeluarannya, sedang orang sukses melihat dari sisi pengeluarannya, 

lalu meningkatkan pendapatannya. (Robert T Kiyosaki) 

http://katamutiara.info/kmi.php?hal=1&tp=quoter&kk=Rick%20Devos
http://katamutiara.info/kmi.php?hal=1&tp=quoter&kk=Benjamin%20Franklin
http://katamutiara.info/kmi.php?hal=1&tp=quoter&kk=Aristoteles
http://katamutiara.info/kmi.php?hal=1&tp=quoter&kk=Kahlil%20Gibran
http://katamutiara.info/kmi.php?hal=1&tp=quoter&kk=Elanor%20Roosevelt
http://katamutiara.info/kmi.php?hal=1&tp=quoter&kk=Robert%20T%20Kiyosaki


vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

Ku persembahkan karya kecil ini untuk: 
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sempurna. 

 Adik-adikku tersayang. Kebersamaan, dukungan, doa, kasih sayang, dan 

perhatianmu padaku, maafkan jika kakakmu belum bisa menjadi contoh 

yang baik, semoga engkau selalu jadi yang terbaik. 

 Teman-teman ku “Supriyadi, R. Rangga Aditya Pratama, Sabda Pratama, 

dan teman-teman Manajemen Pemasaran D-III angkatan 2009”, kasih 

sayangmu selalu ada di hatiku, kalian yang selalu memberi motivasi dan 

semangat untukku. Semoga Allah SWT memberikan semua yang telah 
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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PRODUK BULOG TERHADAP  

VOLUME PENJUALAN BERAS 

 

Oleh : 

Ardhita Fajar Subekti Putra 

09410131017 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk bulog 

terhadap volume penjualan beras, sehingga dapat meningkatkan volume penjualan. 

Data primer dikumpulkan dengan metode wawancara dan observasi langsung. 

Data sekunder yaitu data yang berbentuk teks yang dikumpulkan bersumber pada 

dokumen yang terdapat pada Perum Bulog Divisi Regional Yogyakarta yang 

diperlukan dalam penelitian. Adapun tujuan penelitian : 1) mengetahui kualitas beras 

yang dihasilkan 2) mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap volume penjualan 

beras. 

Berdasarkan dari hasil penelitian, diketahui bahwa Perum Bulog Divisi 

Regional Yogyakarta selain menyalurkan RASKIN (beras untuk kaum miskin) juga 

mempunyai usaha memasarkan beras premium untuk pasar umum.  

Kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian ini bahwa kualitas produk sangat 

berpengaruh terhadap volume penjualan. Terbukti dengan kualitas yang baik akan 

meningkatkan volume penjualan. 
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