Edited by Foxit PDF Editor
Copyright {c) by Foxit Corporation, 2003 - 2010
For Evaluation Only.

KUALITAS PELAYANAN SIRKULASI PERPUSTAKAAN
DI UNIT PELAKSANA TEKNIS PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA
TAHUN 2012

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ilmu Pendidikan
Universitas Negeri Yogyakarta
untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
guna Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan

Oleh
Faisal Hariadi
NIM 06101241046

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN
JURUSAN ADMINISTRASI PENDIDIKAN
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA
JUNI 2012



Edited by Foxit PDF Editor
Copyright {c) by Foxit Corporation, 2003 - 2010
For Evaluation Only.

PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul “KUALITAS PELAYANAN  SIRKULASI
PERPUSTAKAAN DI UNIT PELAKSANA TEKNIS PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA TAHUN 2012” yang disusun oleh

Faisal Hariadi, NIM 06101241046 ini telah disetujui oleh pembimbing untuk

diujikan.

Yogyakarta, 15 Mei 2012
Pembimbing I, Pembimbing I1,
Sutiman, M.Pd Setya Raharja, M.Pd

NIP. 19490709 197803 1 001 NIP. 19651110 199702 1 001



Edited by Foxit PDF Editor
Copyright {c) by Foxit Corporation, 2003 - 2010
For Evaluation Only.

SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini benar-benar karya saya sendiri.
Sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau
diterbitkan orang lain kecuali sebagai acuan atau kutipan dengan mengikuti tata

penulisan karya ilmiah yang telah lazim.

Tanda tangan dosen penguji yang tertera dalam halaman pengesahan adalah asli.
Jika tidak asli, saya siap menerima sanksi ditunda yudisium pada periode

berikutnya.

Yogyakarta, 15 Mei 2012
Yang menyatakan,

ﬂ.‘

Faisal Hariadi
NIM 06101241046



Edited by Foxit PDF Editor
Copyright {c) by Foxit Corporation, 2003 - 2010
For Evaluation Only.

PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul ”KUALITAS PELAYANAN SIRKULASI
PERPUSTAKAAN DI UNIT PELAKSANA TEKNIS PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA TAHUN 2012” yang disusun oleh
Faisal Hariadi, NIM 06101241046 ini telah dipertahankan di depan Dewan
Penguji pada tanggal 31 Mei 2012 dan dinyatakan lulus.

DEWAN PENGUJI
Nama Jabatan
Sutiman, M.Pd Ketua Penguji
MD. Niron, M.Pd Sekretaris Penguji

Sofyan Riyanto, S.IP, MA  Penguji Utama

Setya Raharja, M.Pd Penguji Pendamping

Fakultas Ilmu Pendidikan
Universitas Negeri Yogyakarta




Edited by Foxit PDF Editor
Copyright {c) by Foxit Corporation, 2003 - 2010
For Evaluation Only.

MOTTO

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai penolongmu,
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan sirkulasi
dilihat dari tingkat kepuasan pengguna di Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan
Universitas Negeri Yogyakarta Tahun 2012.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah mahasiswa yang melakukan peminjaman dan pengembalian
buku pada pelayanan sirkulasi di Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas
Negeri Yogyakarta. Sampel diambil dengan teknik proportional random sampling
menggunakan rumus Slovin sehingga diperoleh besar sampel 206 orang.
Instrumen yang digunakan adalah angket, observasi, dan pencermatan dokumen.
Validitas instrumen penelitian menggunakan validitas isi dan uji reliabilitas
dihitung menggunakan rumus alpha dengan bantuan SPSS Statistics 17.0 sehingga
diperoleh koefisien reliabilitas sebesar 0,946. Data yang diperoleh dianalisis
dengan teknik analisis deskriptif kuantitatif menggunakan pedoman pengukuran
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 16 unsur pelayanan yang diteliti,
terdapat satu unsur dengan kategori sangat baik yaitu prosedur pelayanan
sirkulasi, sedangkan dua unsur yang termasuk dalam kategori kurang baik yaitu
keadaan bahan pustaka dan kejelasan petugas pelayanan sirkulasi. Unsur lainnya
yaitu persyaratan pelayanan sirkulasi, kedisiplinan petugas pelayanan sirkulasi,
tanggung jawab petugas pelayanan sirkulasi, kemampuan petugas pelayanan
sirkulasi, kecepatan pelayanan sirkulasi, keadilan mendapatkan pelayanan
sirkulasi, kesopanan dan keramahan petugas pelayanan sirkulasi, kewajaran biaya
pelayanan sirkulasi, kepastian biaya pelayanan sirkulasi, kepastian jadwal
pelayanan sirkulasi, fasilitas pelayanan sirkulasi, kenyamanan lingkungan
pelayanan sirkulasi, keamanan pelayanan sirkulasi termasuk dalam kategori baik.
Secara keseluruhan angka Indeks Kepuasan Masyarakat pengguna pelayanan
sirkulasi di Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas Negeri Yogyakarta
adalah 70,47. Sesuai dengan KEPMENPAN Nomor KEP/25/M.PAN/2/2004,
kualitas pelayanan sirkulasi perpustakaan di Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan
Universitas Negeri Yogyakarta berada pada interval 62,51 — 81,25, sehingga
kualitas pelayanan berada pada tingkat “B”. Dengan demikian kinerja pelayanan
sirkulasi perpustakaan di Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan Universitas Negeri
Yogyakarta Tahun 2012 termasuk dalam kategori baik.

Kata kunci: kualitas pelayanan, kepuasan pengguna, perpustakaan
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