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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Dari hasil analisis data tentang “Pengaruh Perceived Usefulness,

Kualitas Informasi, dan Perceilved Ease of Use terhadap Kepuasan

Pengguna pembayaran SPP online mahasiswva melalui layanan BTN

dengan sampel mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri

Y ogyakata, dapat disumpulkan bahwa:

1. Pecrceived Usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pengguna pembayaran SPP online mahasiswa melalui
layanan BTN. Ha ini terbukti dari hasil analisis regresi linier
sederhana diperoleh nilai koefisien regres X; sebesar 0,791 dan t
hitung sebesar 3,511 > t tabel 1,661 pada taraf dibawah signifikansi
(0,001 < 0,05). Jadi terdapat pengaruh positif dan dan signifikan antara
variabel Perceived Usefulness (X;) dengan variabel Kepuasan
Pengguna (Y). Tingkat Perceived Usefulness pembayaran SPP online
mahasiswa melaui layanan BTN tergolong sedang.

2. Kuditas Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pengguna pembayaran SPP online mahasiswa melalui
layanan BTN. Hal ini dibuktikan dari perhitungan regresi linier

sederhana yang menunjukkan bahwa koefisien variabel Kuaitas
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Informasi (X2) sebesar 0,882 dan t hitung 8,601 >t tabel 1,661 serta
sig 0,000 dibawah 0,05. Jadi terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara variabel Kualitas Informas dengan Kepuasan Pengguna
pembayaran SPP online mahasiswa melalui layanan BTN. Tingkat
Kualitas Informasi pembayaran SPP online mahasiswa melalui layanan
BTN tergolong sedang.

. Perceived Ease of Use berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pengguna pembayaran SPP online mahasiswa melalui
layanan BTN. Hipotesis ini terbukti dari hasil otput regresi linear
sederhana yang menunjukkan koefisien regresi Perceived Usefulness
(X3) sebesar 0,770 dan t hitung 5,301 yang mengindikasikan terdapat
pengaruh positif karena taraf signifikans 0,000 dibawah 0,05. Jadi
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel
independen yaitu Perceived Ease of Use dengan variabel dependen
yaitu Kepuasan Pengguna pembayaran SPP online mahasiswa melalui
layanan BTN tergolong sedang.

. Perceived Usefulness, Kualitas Informasi, dan Perceived Ease of Use
secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pengguna pembayaran SPP online mahasiswa melalui
layanan BTN. Hipotesis ini dibuktikan dari hasil output uji regresi
berganda, terlihat bahwa terdapat tanda positif untuk semua prediktor

didukung level signifikansi semua prediktor yang dibawah 0,05. Hasil
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uji F juga mendukung hipotesis ini. Dari hasil uji F diperoleh nilai F
sebesar 32,918 > F tabel 2,70 dengan probalitas signifikansi mendekati
nol (p value = 0,000). Jadi terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara variabel independen secara bersama-sama dengan
variabel dependen. Tingkat Kepuasan Pengguna pembayaran SPP

online mahasiswa melaui layanan BTN tergolong sedang.

B. Saran

1. Bagi Mahasiswa
Perlu adanya kesadaran mahasiswa bahwa adanya pembayaran SPP
online melaui layanan BTN ini memberikan banyak kelebihan,
manfaat, dan kemudahan.

2. Untuk BTN
Perlu ditingkatkan lagi sarana dan prasarana yang mendukung layanan
terhadap para nasabahnya. Selain itu juga perlu dilakukan sosiaisas
tentang sistem ini karena banyak mahasiswa yang belum banyak
menyadari kelebihan sistem ini yang terlihat dari adanya mahasiswa
yang masih banyak mendatangi teller bank di sekitar kampus dan juga
terlihat dari hasil penelitian yang menunjukkan bahwa tigkat kepuasan
pengguna pembayaran SPP online mahasiswa melalui layanan BTN

masih tergolong sedang.
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3. Untuk Penelitian Selanjutnya
Untuk mahasiswa yang ingin melakukan penelitian yang sejenis,
disarankan menggunakan sampel lain selain di Fakultas Ekonomi

Universitas Negeri Y ogyakarta.
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