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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa tinggi tingkat 

kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di 

SMA N 1 Panggang Tahun Ajaran 2020/2021. 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan metode survei dengan instrumen penelitian 

berupa angket tertutup yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya dengan 

jumlah 29 butir. Subjek penelitian ini adalah peserta didik kelas XI SMA N 1 

Panggang yang berjumlah 50 orang. Hasil dari penelitian tersebut akan 

dianalisis menggunakan teknik statistik deskriptif dan dituangkan dalam 

bentuk persentase. 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini dikehaui bahwa tingkat 

kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di 

SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 dengan jumlah responden 50 peserta 

didik masuk dalam kategori “sangat rendah” sebesar 8% atau berjumlah 4 peserta 

didik, kategori “rendah” memiliki persentase sebesar 18% atau berjumlah 9 

peserta didik, kategori “cukup” memiliki persentase sebesar 48% atau berjumlah 

24 peserta didik, kategori “tinggi” memiliki persentase sebesar 22%  atau 

berjumlah 11 peserta didik, kategori “sangat tinggi” memiliki persentase sebesar 

4% atau berjumlah 2 peserta didik. Berdasarkan hasil tersebut dapat ditarik 

kesimpulan bahwa tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran 

PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 terdapat pada 

kategori “cukup”. 
 

Kata kunci: Tingkat kepuasan, pembelajaran PJOK SMA daring 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pendidikan merupakan hal yang sangat dibutuhkan untuk memajukan 

kehidupan manusia. Untuk menjadi manusia yang cerdas dan terampil peran 

pendidikan tidak bisa lepas dari kehidupan manusia. Seiring berkembangnya 

zaman, proses pendidikanpun mengalami perkembangan pesat. Tujuan pendidikan 

nasional yang tertulis pada Undang-undang RI Nomor 20 Tahun 2003 adalah 

untuk mengembangkan potensi yang dimiliki peserta didik untuk menjadi 

manusia yang bertakwa dan beriman kepada Tuhan YME, sehat, berilmu, cakap, 

mandiri, kreatif, berakhlak mulia, dan menjadi warga negara yang demokratis 

danbertanggung jawab, hal ini sejalan dengan tujuan pendidikan jasmani yaitu: 

mengembangkan diri sebagai usaha dalam mengembangkan dan menjaga 

kebugaran jasmani dan juga melakukan bermacam-macam aktivitas jasmani dan 

olahraga sebagai upaya pola hidup sehat, meningkatkan kemampuan dan 

keterampilan gerak dasar, meningkatkan pertumbuhan fisik dan psikis yang lebih 

baik dari sebelumnya, membangun karakter yang memiliki moral kuat melalui 

nilai yang terkandung di dalam pendidikan jasmani, olahraga, dan kesehatan, 

membangun sikap sportif, bertanggung jawab, jujur, kerja sama, percaya 

diri,disiplin, demokratis, membangun kemampuan terampil dalam menjaga 

keselamatan diri sendiri, orang lain, dan lingkungan sekitar, paham akan konsep 

aktivitas jasmani dan olahraga di lingkungan yang bersih untuk menggapai 

pertumbuhan fisik yang sempurna, kebugaran, dan pola hidup sehat, terampil dan 

mempunyai sikap yang positif. 
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Pendidikan jasmani merupakan suatu proses pendidikan yang 

menggunakan aktivitas jasmani dimana perencanaannya disusun secara sistematis 

yang bertujuan untuk meningkatkan dan mengembangkan individu secara 

organik, neumuskuler, perseptual, emosional dan kognitif, dalam rangka sistem 

pendidikan nasional (Rosdiani, 2013: 23). Itulah mengapa mata pelajaran penjas 

sama pentingnya dengan mata pelajaran lain, seperti pada SMA Negeri 1 

Panggang dimana terdapat mata pelajaran PJOK sebagai salah satu matu pelajaran 

yang ada disekolah tersebut. 

Pendidikan Jasmani, Olahraga dan Kesehatan (PJOK) yang diajarkan di 

sekolah memiliki peranan sangat penting, yaitu memberikan kesempatan kepada 

peserta didik untuk terlibat langsung dalam berbagai pengalaman belajar melalui 

aktivitas jasmani, olahraga dan kesehatan. Sesuai dengan hakikat pembelajaran 

penjas yang menuntut para peserta didik lebih aktif dalam segala aktivitas jasmani 

yang diberikan oleh guru penjas berupa materi teori maupun praktik di lapangan.  

Pendidikan jasmani merupakan pendidikan yang menggunakan kegiatan jasmani 

yang di rancang untuk meningkatkan kebugaran jasmani, keterampilan motorik, 

sosial serta pengetahuan peserta didik. 

Akan tetapi saat ini dunia sedang dihadapkan dengan ancaman virus 

membahayakan Covid-19 yang menyebar pertama kali pada Desember 2019 dari 

kota Wuhan, China. Setelah adanya pandemi, pendidikan di Indonesia menjadi 

salah satu terdampak sehingga mengharuskan untuk melakukan perubahan sistem 

belajar dari tatap muka menjadi jarak jauh dengan daring. Pembelajaran daring atau 

pembelajaran jarak jauh bertujuan untuk memenuhi standar pendidikan dengan 
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pemanfaatan teknologi informasi dengan menggunakan perangkat komputer atau 

gadget yang saling terhubung dengan peserta didik dan guru maupun mahasiswa 

dengan dosen. 

Pelaksanaan pembelajaran jarak jauh ditengah Covid-19 sangat bergantung 

pada peran penting teknologi. Adanya kemajuan dan perkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi khususnya di dunia pendidikan berpengaruh terhadap 

penggunaan alat-alat bantu mengajar, sehingga dalam proses pembelajaran menjadi 

lebih efektif dan efisien. Tantangan yang muncul pada pembelajaran daring yaitu 

membuat model dan metode pembelajaran yang menarik agar peserta didik mampu 

menerima ilmu secara maksimal.  

Proses pembelajaran E-Learning di SMA N 1 Panggang menggunakan 

aplikasi Whatsapp Group, Google Classroom, atau Zoommeeting. SMA N 1 

Panggang merupakan sekolah menengah atas yang terletak di kabupaten Gunung 

Kidul yang senantiasa mengikuti perkembangan pendidikan dan mempersiapkan 

generasi penerus bangsa yang unggul. Berdasarkan pengamatan saat PK (Praktik 

Kependidikan) di SMA 1 Panggang guru sering menggunakan metode 

pembelajaran konvensional dengan penjelasan ceramah dan langsung praktek. 

Peneliti melihat sebagian besar peserta didik kurang tertarik untuk mendengarkan 

penyampaian teori dan melakukan praktik permainan ini. Peserta didik hanya 

diberikan tugas tanpa penjelasan lebih lanjut mengenai materi pembelajaran. 

Beberapa peserta didik menganggap beberapa materi sudah sering mereka lakukan 

sehingga tidak perlu lagi mendengarkan materi yang disampaikan guru. Dalam 

pembelajaran PJOK juga kurang terdapat diskusi dan tanya jawab antar peserta 
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didik. Dari metode pembelajaran yang diterapkan oleh guru, berakibat pada 

kurangnya ketertarikan peserta didik pada pembelajaran PJOK. Dibuktikan dengan 

presentasinya kurang dan pengumpulan tugasnya terlambat. 

Guru hendaknya dapat memilih berbagai variasi pendekatan, strategi dan 

metode yang sesuai dengan situasi sehingga tujuan pembelajaran yang 

direncanakan akan tercapai. Perlu diketahui bahwa baik tidaknya suatu pemilihan 

metode pembelajaran akan tergantung tujuan pembelajarannya, kesesuaian dengan 

materi pembelajaran serta mengoptimalkan sumber-sumber pembelajaran yang ada. 

Pada saat pembelajaran daring, peserta didik lebih sering diberikan tugas dan 

membuat video setelah penjelasan materi singkat. 

Pengertian kepuasan atau ketidakpuasan dalam proses pembelajaran 

merupakan salah satu program dalam melaksanakan pembelajaran pada masa 

pendemi covid-19, agar semuanya dapat berjalan secra lancar dalam proses 

pembelajaran. Apabila pelayanan atau proses pembelajaran yang dilaksanakan 

belum sesuai dengan yang diinginkan oleh peserta didik, maka akan dijadikan 

sebagai bahan evaluasi untuk pembelajaran selanjutnya. Kepuasan peserta didik 

sangat penting untuk diperhatikan dalam proses pembelajaran, hal tersebut dapat 

dilihat pada saat peserta didik mengikuti pembelajaran daring secara online. Jika 

peserta didik merasa puas, maka peserta didik akan merasakan nyaman dan sangat 

berantusias dalam mengikuti pembelajaran pendidikan jasmani. Sopiatin (2010:33) 

mengatakan bahwa kepuasan peserta didik merupakan suatu sikap positif peserta 

didik terhadap pelayanan proses belajar mengajar yang dilaksanakan oleh guru 

karena adanya kesesuaian antara apa yang diharapkan dan dibutuhkan dengan 
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kenyataan yang diterimanya. Oleh karena itu guru harus pandai dalam melakukan 

proses pembelajaran, agar peserta didik merasa puas dengan apa yang telah 

diberikan pada saat pembelajaran daring. 

Dengan adanya anggapan peserta didik seperti yang sudah dipaparkan di atas, 

maka peneliti mengambil judul tentang tingkat kepuasan peserta didik, karena hal 

ini belum diketahui oleh guru atau lembaga sekolah mengenai seberapa tingkat 

kepuasan peserta didik dalam pembelajaran pendidikan jasmani, olahraga dan 

kesehatan yang dilakukan secara dari pada masa pandemi covid-19 saat ini. Oleh 

karena itu perlu diadakan penelitian mengenai tingkat kepuasan peserta didik kelas 

XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 

2020/2021. Tingkat kepuasan peserta didik tersebut akan digunakan sebagai bahan 

evaluasi kekurangan dan kelebihan dari pembelajaran daring oleh guru pendidikan 

jasmani, olahraga dan kesehatan. Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti 

akan mengkaji lebih dalam untuk mengatahui tingkat kepuasan peserta didik kelas 

XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 

2020/2021. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasi beberapa 

permasalahan yang ada, yaitu sebagai berikut: 

1. Kurang maksimalnya peran aktif peserta didik kelas XI SMA N 1 Panggang 

dalam mengikuti pembelajaran daring PJOK. 

2. Penerapan pembelajaran daring PJOK tidak efektif dan efisien. 

3. Tidak diketahuinya kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran 
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PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, agar 

permasalahan yang diteliti tidak meluas dan menjadi lebih maka peneliti 

membatasi permasalahan ini. Adapun pembatasan masalah dalam penelitian ini 

yaitu: “Tingkat kepuasan peserta didik kelas XI SMA N 1 Panggang terhadap 

pembelajaran PJOK secara daring tahun ajaran 2020/2021”. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang telah dikemukakan diatas maka dapat 

dirumuskan suatu masalah penelitian. Rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah “Seberapa tinggi tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap 

pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 

2020/2021”. 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan seberapa tinggi 

tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara 

daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021. 

F. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian diatas, 

berikut adalah manfaat yang didapatkan dari dilaksanakannya penelitian ini  

sebagai berikut:  

1. Manfaat secara teoritis : 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi 
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untuk menambah pengetahuan serta sumber acuan bagi penelitian yang sejenis di 

masa depan, dan akan mampu menggambarkan tinggi tingkat kepuasan peserta 

didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang 

tahun ajaran 2020/2021. 

2. Manfaat secara praktis : 

a. Bagi Sekolah 

Diharapkan akan menjadi bahan evaluasi dan masukan serta menjadi 

gambaran terhadap pembelajaran daring PJOK di SMA N 1 Panggang. 

b. Bagi Guru 

Hasil penelitian ini diinginkan dapat memiliki manfaat dalam kualitas 

belajar mengajar dan menyempurnakan pembelajaran secara daring serta sebagai 

gambaran terkait kelanjutan kesiapan guru dalam hal tersebut. 

c. Bagi Peniliti 

Kegiatan ini sangat bermanfaat bagi peneliti untuk mendapatkan  

pengalaman yang sangat berharga tentang meneliti suatu fenomena secara 

akademisi dan untuk menyelesaikan tugas akhir mahasiswa strata 1 sebagai 

kelulusan.
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Kajian Teori 

1. Hakikat Kepuasan 

a. Pengertian Kepuasan 

Tjiptono (2014:353) mengemukakan dilihat dari kosa katanya, kata 

“kepuasan” atau “satisfaction” berasal dari bahasa Latin “satis” yang artinya 

cukup baik, memadai dan “fasio” yang artinya melakukan atau membuat. Secara 

sederhana kepuasan dapat diartikan sebagai “upaya pemenuhan sesuatu” atau 

“membuat sesuatu yang memadai”. Kepuasan apabila dapat dipenuhi sesuai 

dengan keinginan pelanggan, maka kepuasan dari konsumen dapat sesuai dengan 

apa yang telah diharapkan. 

Kotler & Keller (2012:138) mengatakan bahwa “kepuasan (satisfaction) 

adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul karena 

membandingkan kinerja yang dipresepsikan produk (atau hasil) terhadap 

ekspektasi mereka, jika kinerja gagal memenuhi ekspektasi maka pelanggan akan 

tidak puas, jika kinerja sesuai dengan ekspektasi, maka pelanggan akan sangat 

puas. Kepuasan merupakan keadaan atau perasaan emosional pada diri seseorang 

yang menyenangkan atau tidak menyenangkan yang timbul dengan 

membandingkan atas kinerja atau jasa yang telah diterima oleh seseorang dimana 

sesuai atau tidak sesuai dengan ekspektasi yang diharapkan.  

Selain itu Adisaputro (2010: 67) mengungkapkan kepuasan adalah perasaan 

senang atau kecewa yang dipersepsikan dengan harapannya. Jika kinerja melebihi 

harapan, maka akan menjadi pelanggan akan puas. Akan tetapi tingkat kepuasan 
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seseorang tidak sepenuhnya sama, karena seseorang memiliki tingkat kepuasan 

yang berbeda-beda tergantung keadaan emosi dalam diri masing-masing setiap 

individu. Jika fasilitas dalam proses pembelajaran memenuhi, maka tingkat 

kepuaan dari pelanggan akan lebih tinggi, begitu juga sebalinya. Kinerja yang 

baik akan memberikan sumbangan nilai yang baik juga kepada seseorang 

mengenai tingkat kepuasan. 

Berdasarkan dari beberapa pendapat ahli yang sudah dipaparkan di atas, 

maka dapat ditarik kesimpulan yaitu kepuasan merupakan perasaan senang atau 

kecewa dalam diri seseorang atau masing-masing individu dengan 

membandingkan kinerja yang telah diterima dan diharapkan. Tingkat kepuasan 

pada setiap individu sangat berbeda-beda, semua itu tergantung pada emosi dalam 

diri seseorang. Apa bila yang diterimanya sesuai dengan yang diharapkan, maka 

pelanggan akan merasa puas terhadap kinerja yang telah diberikan. Akan teteapi 

jika kinerja tersebut tidak sesuai, maka pelanggan akan merasa kecewa terhadap 

apa yang telah diterimanya. 

b. Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan 

Kepuasan pelanggan didalam sekolahan tidak bisa didapatkan sengan 

mudah, karena pada masa pandemi covid-19 pembelajaran berubah atau tidak 

sesuai dengan pembelajaran disebelumnya saat belum munculnya pendemi. 

Kepuasan pelanggan dapat diukur melalui empat cara dalam melakukan 

pelayanan, seperti yang dikemukakan oleh Yulairmi & Putu (2007: 16), 

menyatakan bahwa agar layanan dapat memuaskan orang atau sekelompok orang 

yang dilayani, ada empat persyaratan pokok, yaitu; (1) tingkah laku yang sopan, 
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(2) cara menyampaikan sesuatu yang berkaitan dengan apa yang seharusnya 

diterima oleh orang yang bersangkutan, (3) waktu penyampaian yang tepat, dan 

keramah-tamahan. Selain itu Supranto (2006: 237) menyatakan dapat dispesifikan 

dari teori jasa, pelayanan, dan kepuasan pelanggan maka dihasilkan faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pelanggan adalah: 

1. Faktor keandalan (reliability) 

Keandalan adalah kemampuan penyedia layanan untuk melaksanakan jasa 

yang dijanjikan dengan konsisten dan terpercaya. Kepuasan pelanggan akan 

terpenuhi apabila kualitas produk/jasa yang diberikan sesuai dengan janjinya 

kepada para pelanggan. 

2. Faktor ketanggapan (responsiveness) 

Ketanggapan adalah kemauan untuk membantu pelanggan dan memberikan 

jasa dengan cepat atau tanggap. Ketanggapan akan memberikan pengaruh yang 

baik terhadap kepuasan pelanggan, karena tanggapan yang baik akan memberikan 

nilai kepuasan yang baik pula. 

3. Faktor keyakinan (confidence) 

Keyakinan adalah pengetahuan dan kesopanan karyawan serta kemampuan 

mereka untuk menimbulkan kepercayaan dan keyakinan atau “assurance”. Jadi, 

pelanggan akan merasa puas apabila ada jaminan terhadap kualitas layanan yang 

diberikan penyedia jasa maupun terhadap keamanan barang yang dibawa 

pelanggan. 

4. Faktor empati (emphaty) 

Empati adalah adanya rasa peduli, pemberian perhatian pribadi bagi 
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pelanggan. Hal ini menjadi penting karena kepuasan pelanggan juga akan tercapai 

apabila timbul rasa nyaman yang dialami oleh pelanggan dalam menggunakan 

jasa pelayanan yang diberikan. 

5. Faktor berwujud (tangible) 

Berwujud adalah penampilan fasilitas fisik, peralatan, personel dan media 

komunikasi. Faktor ini juga akan memberikan pengaruh yang positif terhadap 

kepuasaan pelanggan, karena semakin baik kulaitas dari fasilitas-fasilitas yang 

digunakan dalam pemberian jasa akan semakin baik pula tingkat kepuasan 

pelanggan. 

Kepuasan pelanggan memiliki faktor yang berpengaruh terhadap bentuk 

pelayanan yang telah diberikan. Dimana faktor bagaimana pendidik memberikan 

pelayanan kepada pelanggan dalam proses pembelajaran. Ketersediaan materi 

yang menarik dan tidak membosankan sangat berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan dalam mengikuti proses pembelajaran yang telah dilaksanakan. Faktor 

yang dapat mempengaruhi tingkat kepuasan sangat beragam.  

Berdasarkan dari beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa faktor 

yang mempengaruhi kepuasan tergantung kepada pelayanan yang di berikan 

kepada. Seperti tingkah laku, cara penyampaian, waktu penyampaian dan 

keramah-tamahan dalam memberikan fasilitas pada saat proses pembelajaran 

berlangsung, selaian itu faktor keandalan, faktor berwujud, faktor empati dan 

lainnya juga diperlukan pada saat pembelajaran. 

c. Indikator Kepuasan Siswa 

Menurut Sopiatin (2010: 36) bahwa tingkat kepuasan peserta didik 
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dipengaruhi oleh faktor ekstrinsik dan instrinsik. Faktor ekstrinsik itu sendiri  

timbul dari luar peserta didik, seperti; sarana dan prasarana di sekolah, kualitas 

mengajar guru, iklim sekolah, serta budaya sekolah. Sedangkan Faktor instrinsik 

sendiri adalah faktor yang berasal dari dalam diri peserta didik yang dapat 

menimbukan kepuasan, yaitu; harapan, prestasi tinggi, dan bakat peserta didik. 

Indikator kepuasan siswa yang akan digunakan untuk mengetahui penelitian 

terhadap tingkat kepuasan siswa dalam proses pembelajaran pendidikan jasmani, 

olahraga kesehatan dimana faktor-faktornya merujuk pada keandalan yang 

berhubungan dengan kemampuan guru dalam memberikan proses mengajar, daya 

tanggap untuk mendengar dan mengatasi keluhan siswa, kepastian, empati, dan 

berwujud. Hal tersebut seperti yang dikemukakan oleh Sopiatin (2010: 40-45) 

menyatakan kelima faktor tersebut, dalam dunia pendidikan dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

1. Keandalan 

Keandalan berhubungan dengan kemampuan guru dalam memberikan 

pelayanan proses belajar mengajar yang bermutu sesuai dengan yang dijanjikan, 

konsisten, serta sekolah mengembangkan kurikulum yang sesuai dengan 

kebutuhan dan harapan siswa. Pelayanan proses belajar mengajar yang bermutu 

ditandai dengan mengajar, melaksanakan proses belajar mengajar dimulai dan 

diakhiri dengan tepat waktu, guru dapat menguasai materi pelajaran yang 

disampaikan sehingga siswa mudah untuk memahaminya, guru menggunakan 

variasi metode pengajaran, guru dapat menggunakan media belajar yang tersedia 

di sekolah, dan dapat memotivasi siswa untuk belajar. Dalam memberikan 
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pelayanan proses belajar mengajar guru melaksanakan secara konsisten. 

2. Daya tanggap 

Daya tanggap adalah kesediaan personil sekolah untuk mendengar dan 

mengatasi keluhan siswa yang berhubungan dengan masalah sekolah yang 

menyangkut masalah belajar-mengajar ataupun masalah pribadi. Proses belajar 

mengajar merupakan inti dari pendidikan yang dapat menghantar keberhasilan 

siswa dalam belajar, dan dalam kegiatan ini tentunya banyak rintangan dan 

permasalahanya yang dihadapi oleh siswa, baik mengenai metode pembelajaran, 

media belajar, hasil evaluasi, maupun fasilitas-fasilitas lainya yang mendukung 

kegiatan belajar mengajar. Di samping itu, juga permasalahan yang dihadapi oleh 

siswa yang berkenan dengan masalah kesulitan belajar, hubungan antar siswa 

maupun hubungan antar personil sekolah dengan siswa. Dalam upaya 

memberikan kepuasan siswa, setiap personil sekolah, terutama guru yang berada 

paling dekat dan berhubungan secara langsung dengan siswa dapat menyediakan 

waktu untuk dapat mendengar keluhan siswa dan memberikan solusi terbaik 

sehingga siswa dapat mengambil keputusan yang terbaik dan menyikapi 

permasalahan yang dialaminya. 

3. Kepastian 

Kepastian, dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (terbitan Balai Pustaka, 

2001) pengertianya adalah keadaan yang pasti. Siswa memilih sekolah sebagai 

tempat untuk belajar dan mengembangkan potensi yang dimilikinya berdasarkan 

pada informasi, baik dari sekolah maupun dari orang lain,dan juga berdasarkan 

persepsi dirinya terhadap sekolah tersebut. Dengan demikian, rasa puas siswa atas 



 

14 

 

pelayanan yang diberikan oleh sekolah dapat tentukan oleh apakah layanan yang 

diberikan sekolah kepada siswa sesuai dengan informasi yang diterima oleh siswa. 

Dalam upaya memberikan kepastian atas layanan sekolah kepada siswa tidak 

dapat terlepas dari kemampuan personal sekolah, terutama guru, untuk 

menimbulkan keyakinan dan kepercayaan terhadap janji sekolah terhadap siswadi 

samping layanan-layanan lainya. 

4. Empati 

Empati dalam pemahaman psikologi adalah keadaam mental yang membuat 

seseorang merasa dirinya di keadaan perasaan orang lain. Dari definisi tersebut 

tampak bahwa empati terjadi dalam hubungan antara manusia dengan manusia. 

Empati mempersyaratkan beberapa kemampuan yang harus dimiliki oleh setiap 

individu. Kemampuan tersebut adalah membaca emosi orang lain, mengindra 

sekaligus menanggapi kebutuhan atau perasaan orang lain, serta menghayati 

masalah-masalah atau kebutuhan yang tersirat di balik perasaan orang lain 

(Goleman, 2005). Dari persyaratan kemampuan tersebut dapat disimpulkan bahwa 

empati yang dapat menimbulkan kepuasan siswa atas pelayanan yang diberikan 

sekolah adalah personil sekolah (guru, kepala sekolah, dan star administrasi) dapat 

memahami siswa dengan cara menginderakan perasaan siswa dan memperhatikan 

kepentingan mereka; Berorientasi melayani meliputi mengantisipasi dan 

memenuhi kebutuhan siswa; dan Kegiatan yang dapat mengembangkan potensi 

dan kemampuan siswa. 

5. Berwujud 

Layanan/jasa tidak dapat dilihat, diraba, dan dicium, maka aspek berwujud 
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merupakan suatu hal yang sangat penting dalam mengukur layanan karena siswa 

akan menggunakan indera penglihatan untuk menilai kualitas suatu layanan 

sekolah. Berwujud dalam dunia Pendidikan berhubungan dengan aspek fisik 

sekolah yang diperlakukan untuk menunjang proses belajar mengajar meliputi: 

bangunan, kebersihan lingkungan, taman, laboratorium, perpustakaan, dan 

fasilitas-fasilitas sekolah lainya. Aspek-aspek ini sangat diperlukan dalam 

pencapaian mutu sekolah dan merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan. 

Aspek berwujud yang baik akan mempengaruhi persepsi siswa dan pada saat 

bersamaan juga akan mempengaruhi harapan siswa. 

Berdasarkan definisi di atas maka dapat disimpulkan bahwa indikator 

kepuasan siswa merupakan salah satu faktor yang berarti demi kemajuan sekolah. 

Proses pelayanan harus dapat memberikan kepuasan siswa dalam melakukan 

pembelajaran agar sesuai denga napa yang diharapkan. Hal yang dapat dijadikan 

sebagai indikator dalam malakukan penelitian demi kemajuan mutu pelayanan 

sekolah dengan menerapkan lima indikator yaitu keandalan, daya tanggap, 

kepastian, empati, dan berwujud. Seorang pendidik harus memiliki beberapa 

kriteria di atas, agar kepuasan yang dirasakan oleh siswa atas pelayanan terhadap 

dunia pendidikan dapat berjalan sesuai dengan apa yang diharapkan. 

2. Hakikat Pembelajaran 

Pembelajaran terdiri dari proses mengajar dan belajar, di mana mengajar 

dan belajar merupakan suatu proses yang saling berkaitan. Menurut M. Sobry 

Sutikno (2009: 32), pembelajaran merupakan segala upaya yang dilakukan oleh 

guru (pendidik) agar terjadi proses belajar pada diri siswa. Secara lebih implinsit, 
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di dalam pembelajaran ada kegiatan memilih, menetapkan, dan mengembangkan 

metode untuk mencapai hasil pembelajaran yang diinginkan. Hubungan belajar 

mengajar adalah suatu proses timbal balik, dimana terjadi suatu komunikasi. 

Komunikasi yang dimaksud adalah pengajar dan orang yang diajar. Terjadinya 

proses komunikasi adalah mutlak untuk berhasilnya suatu proses yaitu tercapainya 

tujuan yang telah ditetapkan dalam pembelajaran. 

Menurut Martinis Yamin (2005:97), belajar merupakan proses memperoleh 

kecakapan keterampilan dan sikap. Marwanto (2008:27) menyatakan proses 

pembelajaran merupakan interaksi yang bersifat mendidik para peserta didik 

dengan lingkungan belajarnya. Sifat dari adanya proses belajar yang ada di 

sekolah yaitu kompleks, menyeluruh, dan terus berkelanjutan atau 

berkesinambungan antara pendidik dengan peserta didik. Pembelajaran adalah 

kegiatan dimana guru melakukan peran-peran tertentu agar siswa dapat belajar 

untuk mencapai tujuan pendidikan yang diharapkan (Mulyasa, 2015: 132).  

Rahyubi (2014: 234) dalam bukunya menyebutkan beberapa unsur 

pembelajaran yaitu: 

1. Tujuan pembelajaran 

Adalah capaian dalam suatu proses kegiatan belajar mengajar. Yaitu yang 

berkaitan dengan kognitif, afektif, dan psikomotorik. Tujuan pendidikan akan 

tercapai jika peserta didik dapat memahami hal tadi dengan baik serta terampil 

dan cekatan dalam aspek psikomotoriknya. 

2. Kurikulum 

Dari usul katanya kurikulum terdiri dari curir yang berarti pelari dan curere 
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yang artinya tempat berpacu yang bersal dari bahasa yunani. Adalah panjangnya 

suatu tempuhan jarak dari awal sampai akhir. Jika secara istilah kurikulum 

memiliki pengertian capaian peserta didik dalam menempuh suatu mata pelajaran 

atau pengetahuan. Pengertiannya secara lebih luas lagi yaitu bukan hanya kegiatan 

belajar yang dilakukan oleh peserta didik saja, tetapi semua hal yang berpengaruh 

terhadap pembangunan karakter peserta didik yang sesuai pada harapan tujuan 

pendidikan itu sendiri. 

3. Guru 

Guru pada bahasa Indonesia murujuk pada individu professional yang 

memiliki tugas penting yaitu membimbing, mengarahkan, mendidik, melatih, 

mengajar, menilai, memfasilitasi, dan mengevaluasi. Guru memiliki peran yang 

sangat penting dikarenakan guru adalah salah satu unsur pembentuk utama 

masyarakat. 

4. Peserta didik 

Yaitu individu yang menjalani suatu program di lembaga pendidikan 

ataupun sekolah dengan bimbingan dari seorang atau lebih guru, instruktur, dan 

pelatih. 

5. Metode 

Yaitu agar kegiatan belajar mengajar berjalan seperti yang diharapkan maka 

dibutuhkan suatu model atau cara pada pelaksanaannya. Ada banyak metode 

pembelajaran khususnya pembelajaranya motorik, namun beberapa yang 

terpenting antara lain: demonstrasi, diskusi, ceramah, tanya jawab, karya wisata, 

simulasi atau bermain peran, eksperimen, dan eksplorasi. Dari semua metode tadi 



 

18 

 

sesungguhnya tidak ada yang paling sempurna dikarenakan masing-masing 

metode memiliki kekurangan dan kelebihannya tersendiri. 

6. Materi 

Adalah sebagian faktor yang menentukan apakah peserta didik akan sangat 

terlibat dengan pembelajaran, jika materi itu menarik maka kemungkinan besar 

peserta didik akan terlibat itu besar dan juga sebaliknya. Materi yang baik 

memiliki karakteristik seperti berikut: (a) memiliki teks yang menarik untuk 

peserta didik, (b) jika materi berupa aktivitas ataupun kegiatan haruslah yang 

membuat peserta didik merasa senang dan menarik juga, (c) materi yang 

memberikan kesempatan kepada peserta didik agar dapat menggunakan 

keterampilan dan kemampuannya, (d) materi yang baik haruslah dapat dikuasai 

oleh guru ataupun peserta didik. 

Materi yang diberikan seyogyanya memiliki sebagian kriteria seperti 

berikut: Kesahihan, kebermaknaan, kepentingan, menarik minat, kelayakan. 

7. Alat Pembelajaran (Media) 

Yaitu suatu komponen dalam pembelajaran. Media merupakan bagian yang 

berkesinambungan dan haruslah sesuai dengan proses kegiatan belajar mengajar 

dan memungkinkan peserta didik dapat menggunakan media yang dipilih. Dari 

jenisnya sendiri media terbagi menjadi 3 macam yaitu: audio, visual, dan 

audiovisual. 

8. Evaluasi 

Merupakan suatu upaya untuk mengumpulkan data sedalam-dalamnya dan 

seluas-luasnya yang berkaitan dengan kemampuan peserta didik agar dapat 
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mengetahui hasil capaian belajar oleh peserta didik dimana hal ini dapat 

mengembangkan potensi belajar peserta didik itu sendiri. Evaluasi di sekolah 

umumnya terdiri dari: tes tertulis, tes lisan, dan tes praktik. 

Dari beberapa pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa proses 

pembelajaran adalah segala upaya bersama antara guru dan siswa untuk berbagi 

dan mengolah informasi, dengan harapan pengetahuan yang diberikan bermanfaat 

dalam diri siswa dan menjadi landasan belajar yang berkelanjutan, serta 

diharapkan adanya perubahan-perubahan yang lebih baik untuk mencapai suatu 

peningkatan yang positif yang ditandai dengan perubahan tingkah laku individu 

demi terciptanya proses belajar mengajar yang efektif dan efisien. 

3. Hakikat Pendidikan Jasmani 

Pendidikan jasmani dapat didefinisikan sebagai suatu proses pendidikan 

yang ditujukan untuk mencapai tujuan pendidikan melalui gerakan fisik. Telah 

menjadi kenyataan umum bahwa pendidikan jasmani sebagai satu substansi 

pendidikan mempunyai peran yang berarti mengembangkan kualitas manusia 

Indonesia. Sebagaimana diterapkan dalam Undang-Undang RI. Nomor 20 Tahun 

2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional bahwa tujuan pendidikan termasuk 

pendidikan jasmani di Indonesia adalah untuk berkembangnya potensi peserta 

didik agar menjadi manusia yang beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang 

Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi 

warga negara yang demokratis serta bertanggung jawab. 

Pendidikan jasmani merupakan bagian integral dari pendidikan secara 

keseluruhan, sehingga pendidikan jasmani memiliki arti yang cukup representatif 
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dalam mengembangkan manusia dalam persiapannya menuju manusia Indonesia 

seutuhnya. Pendidikan jasmani di Indonesia memiliki tujuan kepada keselarasan 

antara tumbuhnya badan dan perkembangan jiwa, dan merupakan suatu usaha 

untuk membuat bangsa Indonesia yang sehat lahir dan batin. Suryobroto (2004: 9) 

menerangkan arti pendidikan jasmani yaitu proses kegiatan belajar mengajar yang 

dirancang khusus untuk mengembangkan keterampilan motorik, meningkatkan 

kebugaran jasmani, memiliki perilaku hidup aktif, pengetahuan dan sikap sportif 

dengan kegiatan.  

Pendidikan jasmani berkaitan dengan peran penyesuaian beban fisik yang 

terjadi sebagia akibat partisipasi dalam kegiatan fisik tertentu yang dipilih, sesuai 

dengan perhatian, kemampuan dan kebutuhan individu. Pendidikan jasmani secara 

umum memiliki tujuan yang berbeda dengan pelatihan jasmani seperti halnya 

dalam olahraga prestasi. Pendidikan jasmani diarahkan pada tujuan secara 

keseluruhan (multilateral) seperti halnya tujuan pendidikan secara umum.  

Penerapan pendekatan pembelajaran yang kurang tepat sangat berpengaruh 

pada hasil pembelajaran. Adapun tujuan dari pendidikan jasmani secara umum 

yang diberikan oleh guru pendidikan jasmani kepada siswanya dalam 

pembelajaran praktek maupun teori.  

Dalam proses pembelajaran Pendidikan Jasmani guru diharapkan 

mengajarkan berbagai keterampilan gerak dasar, teknik dan strategi permainan 

dan olahraga, internalisasi nilai-nilai (sportivitas, jujur, kerjasama, dan lain-lain) 

serta pembiasaan pola hidup sehat. Pelaksanaannya bukan melalui pengajaran 

konvensional di dalam kelas yang bersifat kajian teoritis, namun melibatkan unsur 
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fisik, mental, intelektual, emosi dan sosial. Aktivitas yang diberikan dalam 

pengajaran harus mendapatkan sentuhan didaktik-metodik, sehingga aktivitas 

yang dilakukan dapat mencapai tujuan pengajaran.  

Tidak ada pendidikan yang tidak mempunyai sasaran paedagogis, dan tidak 

ada pendidikan yang lengkap tanpa adanya Pendidikan Jasmani, karena gerak 

sebagai aktivitas jasmani adalah dasar bagi manusia untuk mengenal dunia dan 

dirinya sendiri yang secara alamiah berkembang searah dengan perkembangan 

zaman. 

4. Hakikat Pembelajaran Daring PJOK 

Pembelajaran daring adalah pembelajaran yang dilakukan secara online, 

menggunakan aplikasi pembelajaran maupun jejaring sosial. Pembelajaran daring 

ialah program penyelenggaraan kelas pembelajaran dalam jaringan untuk 

menjangkau kelompok sasaran yang masif serta luas. Menurut Yusuf Bilfaqih & 

Nur Qomarudin (2016: 1), melalui jaringan, pembelajaran dapat diselenggarakan 

secara masif dengan peserta yang tidak terbatas. Pembelajaran daring dapat 

menggunakan teknologi digital seperti google classroom, rumah belajar, video 

converence, telepon atau live chat, zoom, whatsapp group dan lainnya (Dewi, 

2020: 58). Pembelajaran daring merupakan proses belajar mengajar jarak jauh 

dengan memanfaatkan teknologi dan intenet. 

Adanya pandemi covid-19 ini pembelajaran daring menjadi solusi agar tetap 

terlaksana proses belajar mengajar di sekolah maupun di perguruan tinggi. 

Pembelajaran daring bukan sekedar pembelajaran yang dilaksanakan dengan 

memanfaatkan teknologi dan internet, dan juga bukan sekedar materi, tugas dan 
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soal-soal yang dikirimkan melalui aplikasi sosial media. Pembelajaran daring 

harus direncanakan, dilaksanakan, dan dievaluasi seperti halnya dengan 

pembelajaran yang dilaksanakan di kelas. 

Secara umum, pembelajaran daring bertujuan memberikan layanan 

pembelajaran bermutu secara dalam jaringan (daring) yang bersifat masif dan 

terbuka untuk menjangkau audiensyang lebih banyak dan lebih luas. Ada 

beberapa manfaat dalam penerapan pembelajaran daring, yaitu : 1) Meningkatkan 

mutu pendidikan dan pelatihan dengan memanfaatkan multimedia secara efektif 

dalam pembelajaran. 2) Meningkatkan keterjangkauan pendidikan dan pelatihan 

yang bermutu melalui penyelenggaraan pembelajaran dalam jaringan. 3) Menekan 

biaya penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan yang bermutu melalui 

pemanfaatan sumber daya bersama. 

Berdasarkan tren yang berkembang, pembelajaran daring memiliki 

karakterisik utama sebagai berikut : 

1. Daring  

Pembelajaran daring adalah pembelajaran yang diselenggarakan melalui 

jejaring web, dimana setiap mata kuliah / mata pelajaran menyediakan materi 

dalam bentuk rekaman video atau slideshow, dengan tugas-tugas mingguan yang 

harus dikerjakan dengan batas waktu pengerjaan yang telah ditentukan dan 

sistem penilaiannya beragam. 

2. Masif  

Pembelajaran daring adalah pembelajaran dengan jumlah partisipan tanpa 

batas yang diselenggarakan melalui jejaring web. 
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3. Terbuka  

Sistem pembelajaran daring bersifat terbuka dalam arti aksesnya terbuka 

bagi kalangan pendidikan, kalangan industri, kalangan usaha, dan khayalak 

masyarakat umum. Dengan sifat terbuka, maka tidak ada syarat khusus bagi 

pesertanya. Siapa saja, dengan latar belakang apa dan usia berapa saja bisa 

mendaftar. Karena hak belajar tidak mengenal latar belakang dan batasan usia. 

Karakeristik tersebut sifatnya bergantung desain, pengembang, dan 

penyelenggara. Karena pembelajaran daring dapat saja dibatasi jumlah 

partisipannya dan memasang tarif bagi peserta kelas pembelajarannya. 

Menurut Aji (2020) penggunaan teknologi memiliki beberapa permasalahan 

yang membuat pembelajaran metode daring jadi terhambat dalam pelaksanaannya 

yaitu: 

a) kemampuan guru dan peserta didik dalam menggunakan teknologi 

tergolong tidak menguasai. Begitu pula dengan peserta didik yang 

kesulitan memahami penggunaan teknologi. 

b) Sarana dan Prasarana yang tidak memadai.  

Perangkat untuk melakukan pembelajaran daring khususnya teknologi 

elektronik yang mahal. Di Indonesia sendiri kesejahteraan guru maupun peserta 

bisa membatasi mereka dalam menikmati sarana dan prasarana teknologi 

informasi. 

c) Akses jaringan internet yang tidak ada atau terbatas.  

Jaringan internet di Indonesia masih tidak merata terutama di pelosok 

negeri. Mulai dari sekolah dasar sampai sekolah menengah tidak semuanya dapat 

menikmati manfaat penggunaan internet. jikapun terdapat jaringan internet, 

kondisinya masih tidak mampu mengkover pembelajaran daring. 

d) Anggaran yang kurang siap 
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Menteri pendidikan selalu memberikan semangat produktivitas, namun 

disisi lain kemampuan finansial guru dan peserta didi belum melaju ke arah yang 

sama. Biaya menjadi suatu hal yang sangat menghambat pada pembelajaran 

daring dikarenakan membutuhkan kuota internet untuk memenuhi kebutuhan 

pembelajaran daring. 

5. Karakteristik Peserta Didik SMA 

Pada usia anak SMA merupakan masa remaja akhir yang berusia enam belas 

sampai delapan belas tahun dimana pada usia ini anak berada pada periode 

Adolosensi yaitu periode kritis peralihan dari anak menjadi dewasa. Pada periode 

ini kerja hormonal mempengaruhi pertumbuhan menjadi sangat pesat. Ermawati 

(2008), mengemukakan bahwa masa remaja merupakan suatu fase perkembangan 

antara masa anak-anak dan dewasa, berlangsung antara usia 0 - 19 tahun. Masa 

remaja terdiri dari masa remaja awal yaitu antara usia 10-14 tahun, masa remaja 

pertengahan yaitu antara usia 14-17 tahun dan masa remaja akhir antara usia 17-19 

tahun. Pada masa remaja banyak terjadi perubahan baik dalam biologis maupun 

sosialnya. Yang berarti sifat-sifat remaja sebagian sudah tidak menunjukkan sifat-

sifat masa anak-anaknya, akan tetapi juga belum menunjukkan sifat-sifat sebagai 

orang dewasa. 

Ada beberapa perubahan yang terjadi selama masa remaja yang sekaligus 

sebagai ciri-ciri masa remaja menurut Jahja (2011:238) yaitu: 

a. Peningkatan Emosional  

Emosional ini merupakan hasil dari perubahan fisik terutama hormon yang 

terjadi pada masa remaja. Dari segi kondisi sosial, peningkatan emosi ini 
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merupakan tanda bahwa remaja berada dalam kondisi baru yang berbeda dari 

masa sebelumnya. Pada fase ini banyak tuntutan dan tekanan yang ditunjukkan 

kepada remaja, misalnya mereka diharapkan untuk tidak lagi bertingkah laku 

seperti anak-anak, harus lebih mandiri dan bertanggung jawab.  

b. Perubahan Fisik  

Fisik juga disertai dengan kematangan seksual. Terkadang perubahan ini 

membuat remaja tidak yakin akan diri dan kemampuan mereka sendiri. Perubahan 

fisik terjadi secara cepat, baik internal seperti tinggi badan, berat badan, dan 

proporsi tubuh sangat berpengaruh terhadap kondisi remaja.  

c. Perubahan Sosial  

Perubahan dalam hal ini menarik bagi dirinya dan hubungannya dengan 

orang lain. Selama masa remaja banyak hal yang menarik bagi dirinya yang 

dibawa dari masa kanak-kanak digantikan dengan hal menarik yang baru dan 

lebih matang. Hal ini jugaikarenakan adanya tanggung jawab yang lebih besar 

pada masa remaja, maka remaja diharapkan untuk dapat mengarahkan 

ketertarikan mereka kepada hal-hal yang lebih penting. 

d. Perubahan Nilai  

Perubahan nilai, dimana apa yang mereka anggap penting pada masa kana-

kanak menjadi kurang penting, karena masa remaja telah mendekati masa dewasa. 

Dapat ditarik kesimpulan berdasarkan pendapat para ahli diatas yaitu bahwa 

peserta didik SMA merupakan masa remaja akhir bermula dari usia enam belas 

tahun sampai delapan belas tahun yang mengalami perubahan yang cepat baik 

secara fisik maupun psikologis. Baik buruknya tingkat kemampuan motorik yang 
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dimiliki peserta didik tergantung dari pertumbuhan serta perkembangan kesehatan 

jasmani di masa remaja tersebut. 

B. Hasil Penelitian Yang Relavan 

Penelitian yang relevan adalah penelitian yang hampir sama tujuannya atau 

penelitian yang sudah ada digunakan untuk bahan acuan teori atau referensi yang 

sudah ada. Adapun penelitian yang relevan tersebut antara lain: 

1. Bayu Hakam Subekti (2021) dengan judul “Tingkat Kepuasan Peserta Didik 

Kelas VII SMP Negeri 14 Yogyakarta Terhadap Pembelajaran PJOK Secara 

Daring di Era Pandemi Covid-19 Tahun 2020”. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui tingkat kepuasan peserta didik Kelas VIII SMP Negeri 14 

Yogyakarta terhadap pembelajaran PJOK secara daring di Era Pandemi 

Covid-19 Tahun 2020. Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

kuantitatif dengan metode survei. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan instrumen angket dan teknik analisis data 

menggunakan statistik deskriptif dengan persentase. Populasi dalam 

penelitian ini adalah peserta didik kelas VIII SMP Negeri 14 Yogyakarta 

yang berjumlah 130 peserta didik dengan menggunakan teknik Accidental 

Sampling dengan responden yang berjumlah 83 peserta didik. Validitas 

sebesar 0.770 dan reliabilitas sebesar 0.948 maka instrument dalam 

penelitian ini dinyatakan valid dan reliabel. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan disimpulkan bahwa tingkat kepuasan peserta didik kelas VIII 

SMP Negeri 14 Yogyakarta terhadap pembelajaran PJOK secara daring di 

era Pandemi Covid-19 termasuk dalam kategori “sangat puas” 0 peserta 
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didik atau persentase 0%, kategori “puas” 5 peserta didik atau persentase 

6.02%, kategori “cukup puas” 16 peserta didik atau persentase 19.28%, 

kategori “tidak puas” 36 peserta didik atau persentase 43.38%, kategori 

“sangat tidak puas” 26 peserta didik atau persentase 31.32%, sehingga 

kepuasan peserta didik kelas VIII SMP Negeri 14 Yogyakarta tergolong 

rendah. 

2. Penelitian yang ditulis oleh Anisa Ika K.H (2021) yang berjudul “Tingkat 

Kepuasan Konsumen Terhadap Kualitas Pelayanan Kolam Renang FIK 

Universitas Negeri Yogyakarta Di Masa Pandemi Covid-19”. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui seberapa tinggi Tingkat Kepuasan Konsumen 

Terhadap Kolam Renang FIK UNY di Masa Pandemi Covid-19. Penelitian 

ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan menggunakan metode 

survei dengan teknik angket. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

pengunjung kolam renang FIK UNY dengan sampel yang diteliti sebanyak 

50 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode incidental 

sampling. Uji validitas menggunakan rumus Aiken dan uji reliabilitas 

menggunakan rumus Alpha Cornback dan diperoleh koefisien sebesar 0,956. 

Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif yang dituangkan dalam 

bentuk persentase. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tingkat kepuasan 

konsumen terhadap kualitas pelayanan kolam renang FIK UNY di masa 

pandemi covid-19 adalah kategori cukup memuaskan sebesar 50% sebanyak 

25 responden. Secara rinci berdasarkan faktor-faktornya adalah sebagai 

berikut: faktor bukti fisik (tangibles) kategori memuaskan sebesar 40%, 
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faktor keandalan (reliability) kategori cukup memuaskan sebesar 48%, 

faktor ketanggapan (responsiveness) kategori cukup memuaskan sebesar 

48%, faktor jaminan dan kepastian (assurance) kategori cukup memuaskan 

sebesar 56, dan faktor empati (empathy) kategori cukup memuaskan 50%. 

C. Kerangka Berpikir 

Peranan Pendidikan Jasmani adalah sangat penting yaitu memberikan 

kesempatan kepada siswa untuk terlibat langsung dalam aneka pengalaman belajar 

melalui aktivitas jasmani, bermain dan olahraga yang dilakukan secara sistematis. 

Pembekalan pengalaman belajar itu diarahkan untuk membina, sekaligus 

membentuk gaya hidup sehat dan aktif sepanjang hayat. Dasar keberhasilan dunia 

pendidikan tidak lain adalah eksistensi seorang guru . Guru yang efektif dan 

profesional dalam tugasnya yang mampu menggunakan kemampuannya untuk 

menyampaikan materi pembelajaran sesuai yang diamanatkan di dalam 

kurikulum. 

Pembelajaran Pendidikan Jasmani Olahraga dan Kesehatan (PJOK) adalah 

bagian dari pendidikan nasional yang bertujuan sama dengan pendidikan, dimana 

dalam praktiknya peserta didik belajar untuk hidup bersih dan sehat melalui 

aktivitas jasmani. Pendidikan jasmani pada umumnya dilakukan secara sisitematik 

dan sadar. Pendidikan jasmani membuat peserta didik tumbuh dan berkembang 

dengan baik yang berasal dari segi mental, social, emosional agar dapat berjalan 

secara seimbang.  

Pelaksanaan pendidikan jasmani secara daring dapat menimbulkan berbagai 

respon oleh peserta didik dikarenakan pembelajaran tidak berjalan secara 
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semestinya sebelum pandemi Covid-19. Pembelajaran yang biasanya dilakukan di 

lapangan terbuka kini dilakukan secara daring dengan media perangkat elektronik, 

dengan hal itu menimbulkan kesan yang berbeda-beda tentang pembelajaran 

daring seperti ini. Peserta didik kelas XI berada pada tengah tengah antara kelas X 

dan XII. Kelas XI telah mengalami kurang lebih satu tahun lamanya di kelas XII 

dan sekarang masih merasakan pembelajaran PJOK di sekolah secara utuh. 

Sedangkan kelas XII sudah mulai menyiapkan diri untuk persiapan kelulusan atau 

ujian nasional dan berbagai kegiatan yang mendukung hal tersebut. Sedangkan 

kelas X adalah anak baru yang baru beradaptasi masuk ke sekolah menengah 

pertama. Pada kenyataannya seuluruh peserta didik SMA Negeri 1 Panggang ikut 

merasakan akan tingkat kepuasan pembelajaran PJOK di sekolah.
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Desain Penelitian 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif tentang tingkat 

kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di 

SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021. Arikunto (2010:3) mengatakan 

bahwa penelitian deskriptif adalah penelitian yang dimaksudkan untuk 

menyelidiki keadaan, kondisi atau hal lain-lain yang sudah disebutkan, yang 

hasilnya dipaparkan dalam bentuk laporan penelitian. Nilai yang diperoleh dari 

angket kemudian dianalisis dengan menggunakan teknik statistik dekriptif 

kuantitatif yang dituangkan dalam bentuk persentase. Hasil persentase ini lah 

yang kemudian menggambarkan keadaan suatu obyek yaitu tingkat kepuasan 

peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 

Panggang tahun ajaran 2020/2021.  

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada bulan 7 – 18 Juni 2021 dan tempat untuk 

melaksanakan penelitian tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap 

pembelajaran PJOK secara daring adalah di seluruh SMA N 1 Panggang 

Kabupaten Gunung Kidul yang beralamatkan di Pudak, Giriwungu, Panggang, 

Gunung Kidul 55872 dan dilakukan secara daring. 

C. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi 

Populasi dalam penelitiam ini merupakan suatu objek atau subyek yang 

akan digunakan dalam suatu penelitian. Menurut Sugiyono (2016: 80) 
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mengungkapkan bahwa populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri dari 

objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh siswa kelas XI di SMA N 1 Panggang Tahun 

Ajaran 2020/2021 yang berjumlah 157 peserta didik, dengan rincian di bawah ini: 

Tabel 1. Jumlah Peserta Didik Kelas XI SMA N 1 Panggang 

Kelas Jumlah Siswa 

XI MIPA 1 36 

XI MIPA 2 36 

XI IPS 1 26 

XI IPS 2 28 

XI IPS 3 31 

Jumlah 157 

 

2. Sampel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2016: 81) menjelaskan bahwa sampel adalah bagian 

dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Kemudian 

menurut Arikunto (2010: 134), apabila populasi kurang dari 100 lebih baik 

diambil semua, sehingga penelitiannya merupakan penelitian populasi karena 

seluruh populasi diambil sebagai sampel penelitiannya. Apabila jumlah subjek 

dalam penelitian ini lebih besar dari 100 siswa, maka dapat diambil antara 10-

15% atau 20-25% atau lebih.  

Untuk pengambilan sampel pada penelitian ini dengan menggunakan salah 

satu metode yaitu metode purposive sampling. Menurut Arikunto (2013:173) 

purposive sampling adalah teknik pengambilan sampel yang digunakan oleh 

peneliti jika peneliti mempunyai pertimbangan-pertimbangan tertentu di dalam 

pengambilan sampelnya. Setelah dilakukan observasi dan wawancara kepada guru 
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mata pelajaran, peneliti akhirnya memilih teknik purposive sampling dengan 

karakteristik peserta didik yang paling aktif dan dapat merepresentasikan dari 

jumlah populasi. Dalam penelitian ini peneliti mengambil sampel 25% dari 

jumlah peserta didik dalam satu kelas. Berdasarkan jumlah populasi dari seluruh 

siswa kelas XI di SMA N 1 Panggang yang berjumlah 157 siswa. Oleh karena itu 

jika populasi lebih dari 100 siswa maka diambil 25%, sehingga diperoleh jumlah 

sampel adalah 50 siswa.  

Tabel 2. Jumlah Sampel Penelitian 

Kelas Jumlah Siswa Jumlah sampel 

XI MIPA 1 36 10 

 XI MIPA 2 36 10 

XI IPS 1 26 10 

XI IPS 2 28 10 

XI IPS 3 31 10 

Jumlah 157 50 

 

D. Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Variabel penelitian adalah karakteristik yang akan diobservasi dari satuan 

pengamatan (Maman Abdurrahman, 2011:73). Variabel pada penelitian ini 

adalah variabel tunggal yaitu tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap 

pembelajaran PJOK secara daring. Tingkat kepuasan peserta didik kelas XI 

terhadap pembelajaran PJOK secara daring yang dimaksud dalam penelitian ini 

meliputi beberapa faktor yang terdiri dari keandalan, daya tanggap, jaminan, 

empati, dan berwujud. Pengambilan data dilakukan menggunakan angket yang 

harus dijawab sesuai dengan apa yang dirasakan oleh siswa dengan memilih 

jawaban sangat puas, puas, tidak puas, dan sangat tidak puas. 
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E. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data 

1. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data adalah langkah yang paling penting dalam 

penelitian, karena tujuan utama dari penelitian ini adalah mendapatkan data 

(Sugiyono 2015: 308). Untuk metode penelitian dalam penelitian ini adalah 

menggunakan survei dan menggunakan teknik pengambilan data menggunakan 

angket. Pengumpulan data menggunakan angket dirasa lebih efisien dan praktis 

karena peneliti dapat memperoleh data dalam waktu yang singkat. Semakin tinggi 

skor yang didapat siswa kelas XI maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan 

siswa kelas XI terhadap pembelajaran PJOK di SMA N 1 Panggang. Teknik 

pengumpulan data sebagai berikut:  

a. Peneliti mendata jumlah peserta didik kelas XI SMA N 1 Panggang. 

b. Peneliti menentukan jumlah sampel penelitian. 

c. Peneliti membagikan alamat atau link yang akan digunakan untuk 

pengambilan data secara daring melalui google form.  

d. Setelah mendapat data penelitian, selanjutnya peneliti mengumpulkan hasil 

dari pengisian kemudian di analisis dan diambil kesimpulannya. 

2. Instrumen Penelitian 

Arikunto (2010: 203) mengatakan bahwa instrumen adalah alat atau 

fasilitas yang digunakan oleh peneliti dalam mengumpulkan data agar pekerjaan 

lebih mudah dan hasilnya lebih baik dalam arti lebih cermat, lengkap dan 

sistematis sehingga hasilnya lebih mudah diolah. Instrumen yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu berupa tes pengetahuan dalam bentuk angket tertutup 
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dan dikembangkan secara online melalui google  formulir. Arikunto (2010: 168), 

menyatakan bahwa angket tertutup adalah angket yang disajikan dalam bentuk 

sedemikian rupa, sehingga responden tinggal memberikan tanda check list (√) 

pada kolom atau tempat yang sesuai, dengan angket langsung menggunakan 

skala bertingkat. Alternatif jawaban dalam angket yang akan digunakan untuk 

penelitian adalah dinilai dari sangat puas, puas, tidak puas, dan sangat tidak puas 

dengan skor 4, 3, 2, 1. Berikuti adalah table dari alternatif jawaban pertanyaan 

yang akan digunakan dalam melakukan penelitian berdasarkan angket yang ada: 

Tabel 3. Skor Alternatif Jawaban Pertanyaan 

Alternatif Jawaban Skor Alternatif Jawaban 

Sangat Puas (SP) 4 

Puas (P) 3 

Tidak Puas (TP) 2 

Sangat Tidak Puas (STP) 1 

 

Untuk mengetahui selengkapnya mengenai instrumen yang digunakan 

dalam penelitian ini, maka diperlukan kisi-kisi agar lebih baik. Kisi-kisi 

instrumen penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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Tabel 4. Kisi-kisi Instrumen 

Variabel Faktor Indikator Nomor 

Tingkat 

kepuasan 

peserta didik 

kelas XI 

terhadap 

pembelajaran 

PJOK secara 

daring di 

SMA N 1 

Panggang 

Tahun 

Ajaran 

2020/2021 

Berwujud 

(tangibles) 
a. Materi pembelajaran 

1, 2, 3, 

4, 5, 6, 7, 8 

Empati (empathy) 

a. Keramahan terhadap 

peserta didik 
9, 10, 11 

b. Mengetahui 

kebutuhan peserta 

didik 

12, 13, 14 

Keyakinan 
(confidence/ 

assurance) 

a. Pengetahuan dan 

kemampuan guru 

dalam pembelajaran 

15, 16, 17, 

18, 19, 20 

Ketanggapan 

(responsivenness) 

a. Ketanggapan guru 

terhadap kebutuhan 

peserta didik 

21, 22, 23, 

24, 25 

Keandalan 

(reliability) 

a. Pembelajaran sesuai 

dengan kebutuhan 

peserta  didik 

26, 27, 28 

b. Kedisiplinan 29, 30 

c. Tanggung jawab 31 

Jumlah 31 

 

F. Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

Setelah instrumen penelitian tersusun, langkah selanjutnya adalah 

mengkonsultasikan butir-butir pernyataan tersebut kepada ahli (expert 

judgement). Hal ini dimaksudkan untuk memberikan saran/tanggapan terhadap 

instrumen penelitian sehingga akan diketahui kesalahan dan kelemahan 

instrumen tersebut. Ahli (expert judgement) dalam penelitian ini adalah Bapak 

Amat Komari, M.Si selaku dosen Fakultas Ilmu Keolahragaan di Universitas 

Negeri Yogyakarta.  

Sebelum iinstrumen ipenelitian itentang itingkat kepuasan peserta didik 

kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang 

tahun iajaran i2020/2021 digunakan iuntuk ipengambilan idata, iinstrumen 

ipenelitian berupa angket tertutup yang itelah idisusun iperlu idilakukan iuji 
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ivaliditas iguna memenuhi ikriteria isebagai ialat ipengumpul idata iyang ibaik. 

iDi idalam ipenelitian iini itidak imenggunakan iuji icoba penelitian, ipeneliti 

imenggunakan iteknik ione ishoot. iMenurut ipendapat iGhazali i(2012:48) 

ione ishoot iyaitu ipengukuran ihanya idilakukan isekali idan ikemudian 

ihasilnya idibandingkan idengan ipernyataan iyang ilain iatau idengan 

imengukur ijawaban iantar ipertanyaan. iUntuk imengetahui iinstrumen 

ipenelitian iyang iakan idigunakan ilayak iatau itidak iperlu idilakukan iuji 

iinstrumen iterlebih idahulu idengan icara isebagai iberikut 

1. Uji Validitas Instrumen 

Uji validitas instrument dilakukan sebelum angket penelitian diberikan 

kepada siswa. Tujuan dari adanya uji validitas instrument yaitu untuk mengetahui 

valid atau tidaknya suatu instrument yang akan digunakan untuk melakukan 

penelitian. Dimana dilakukan dengan menggunakan analisis setiap butir pertanyaan 

yang diberikan. Menurut Sugiyono (2010:173) valid berarti instrumen tersebut 

dapat digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. Dengan 

diperolehnya indeks validitas pada setiap butirnya dapat diketahui butir pertanyaan 

manakah yang memenuhi syarat dan tidak memenuhi syarat. Teknik yang 

digunakan untuk mengukur validitas instrumen adalah teknik korelasi product 

moment dengan tariff signifikan 5% atau 0.05. 
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Keterangan: 

rXY 

N 

: Angka Indeks Korelasi „r‟ Product moment 

: jumlah subjek uji coba 

∑ X : jumlah X skor (skor butir) 

∑ Y : jumlah Y (skor faktor) 

∑ XY : jumlah perkalian antara skor X dan skor Y 

Sumber: (Sudijono, 2012:206) 

Dalam menentukan validitas butir dalam angket yang diuji cobakan, uji 

validitas menggunakan bantuan program komputer yaitu program SPSS 24.0. 

Butir angket yang valid adalah yang mempunyai harga r hitung ≥ r tabel 

dengan taraf signifikan 5%. Dalam tabel disebutkan bahwa r tabel untuk 30 

responden adalah sebesar 0,361, jadi butir pernyataan dinyatakan valid apabila 

r hitung ≥ 0,361. Butir-butir instrumen yang gugur dalam uji validitas 

terangkum dalam tabel berikut: 

 Tabel 5. Rangkuman Butir-butir yang Gugur dalam Uji Validasi  

Faktor Indikator No. Butir R hitung R tabel Ket 

Berwujud 

(tangibles) 
Materi 

Pembelajaran 
6 0,136 0,361 Gugur 

Keyakinan 

(confidence) 

Pengetahuan dan 

kemampuan guru 

dalam pembelajaran 

17 0,224 0,361 Gugur 

 

 

Berdasarkan hasil uji validitas tersebut diperoleh 29 butir pernyataan  valid 

dan 2 butir pernyataan tidak valid harus dihilangkan dalam analisis karena r 

hitung < r tabel. 

a. Uji Reliabilitas Instrumen 

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui apakah instrumen sudah cukup 

untuk dapat digunakan sebegai alat dalam mengumpulkan data dan apakah sudah 
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dapat dipertanggung jawabkan kebenarannya. Menurut Arikunto (2010:221) 

menyatakan bahwa reliabilitas adalah suatu instrumen cukup dapat dipercaya untuk 

digunakan sebagai alat pengumpul data karena instrumen tersebut sudah baik. 

Untuk menguji reliabilitas instrumen dalam penelitian ini dapat menggunakan 

teknik Alpha Cronbanch. Menurut Arikunto (2010) rumus Alpha Cronbanch adalah 

sebagai berikut: 

 
Keterangan: 

r t t = reliabilitas instrumen 

n = banyaknya butir pertanyaan atau banyaknya soal 

∑σt = jumlah varians butir  

σt = varians total 

Uji ike ireliabilitas iinstrumen iini imenggunakan ibantuan iprogram 

ikomputer iSPSS i24.0 idengan imenggunakan iteknik ikonsistensi iinternal 

iAlpha iCronbroach. iBerdasarkan ihasil ianalisis iyang idilakukan idiperoleh 

inilai ikoefisien iCronbach’s iAlpha isebagai iberikut: 

Tabel 6. Koefisien Cronbach's Alpha 

Cronbach's iAlpha N iof iItems Kesimpulan 

,742 31 Reliabel 

Berdasarkan ihasil iuji ireliabilitas itersebut, iinstrumen ipenelitian 

itingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara 

daring di SMA N 1 Panggang tahun iajaran i2020/2021 imemiliki inilai 

iCronbach’s iAlpha isebesar i0.742. iNilai iCronbach’s iAlpha itersebut ilebih 

ibesar idari i0,6 isehingga idapat idikatakan ibahwa iinstrumen ipenelitian 
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itingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara 

daring di SMA N 1 Panggang tahun iajaran i2020/2021iadalah ireliabel. 

iSehingga iitem-item ipernyataan ipada iangket itersebut ilayak idigunakan 

iuntuk ipenelitian. iSetelah ivalid idan ireliabel imaka iinstrumen ilayak 

idijadikan isebagai ialat ipengambilan idata. iAdapun ikisi-kisi ites iyang iakan 

idigunakan isebagai iinstrumen ipenelitian isetelah imelalui iproses iuji 

ivaliditas dan reliabilitasiadalah isebagai iberikut: 

Tabel i7. iKisi-kisi iInstrumen iPenelitian 

Variabel Faktor Indikator Nomor 

Tingkat 

kepuasan 

peserta didik 

kelas XI 

terhadap 

pembelajaran 

PJOK secara 

daring di 

SMA N 1 

Panggang 

Tahun 

Ajaran 

2020/2021 

Berwujud 

(tangibles) 
a. Materi pembelajaran 

1, 2, 3, 

4, 5, 6, 7 

Empati (empathy) 

a. Keramahan terhadap 

peserta didik 
8, 9, 10 

b. Mengetahui 

kebutuhan peserta 

didik 

11, 12, 13 

Keyakinan 

(confidence/ 

assurance) 

a. Pengetahuan dan 

kemampuan guru 

dalam pembelajaran 

14, 15, 16, 

17, 18 

Ketanggapan 

(responsivenness) 

a. Ketanggapan guru 

terhadap kebutuhan 

peserta didik 

19, 20, 21, 

22, 23 

Keandalan 

(reliability) 

a. Pembelajaran sesuai 

dengan kebutuhan 

peserta  didik 

24, 25, 26 

b. Kedisiplinan 27, 28 

c. Tanggung jawab 29 

Jumlah 29 

 

G. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data merupakan cara yang digunakan untuk mengelola data 

dengan apa yang sudah didapatkan dalam melakukan penelitian untuk 

mendapatkan suatu kesimpulan. Berdasarkan dari tujuan yang telah dirumuskan 

yaitu untuk mengetahui tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap 
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pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 

2020/2021. Maka analisis data yang digunakan adalah teknik statistik deskriptif 

dalam bentuk persentase. Menurut Sudijono (2012:43) rumus yang digunakan 

adalah sebagai berikut: 

 
(Sudijono, 2012:43) 

Keterangan:    

P = Persentase 

f = Frekuensi yang sedang dicari  

N = Jumlah total frekuensi  

Hasil dari analisis data menggunakan skor baku (T skor) dengan menjadi 

5 kategori yang meliputi: sangat baik, baik, cukup, kurang, dan sangat kurang. 

Pengubahan skor mentah menjadi hasil nilai standar menggunakan Mean (M) 

dan standar deviasi (SD) berskala lima.Menurut Anas Sudijono (2010: 175) 

berikut penilaian 5 kategori tersebut antara lain: 

Tabel 8. Norma Penilaian 

Interval Kategori 

M + 1,5 SD < X Sangat Tinggi 

M + 0,5 SD < X ≤ M + 1,5 SD Tinggi 

M - 0,5 SD < X ≤ M + 0,5 SD Cukup 

M - 1,5 SD < X ≤ M – 0,5 Rendah 

X ≤ M - 1,5 SD Sangat Rendah 

Keterangan: 

X = Total 

M = Mean 

SD = Standar deviasi 

(Sumber: Anas Sudijono, 2010: 175)  
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif tentang tingkat 

kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di 

SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021. Subjek penelitian ini adalah peserta 

didik kelas siswa kelas XI di SMA N 1 Panggang Tahun Ajaran 2020/2021 yang 

berjumlah 50 peserta didik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mendeskripsikan seberapa tinggi tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap 

pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021. 

Penelitian ini menggunakan dengan jumlah pernyataan 29 butir. Angket tersebut 

terdiri dari 5 faktor, yaitu faktor berwujud, empati, keyakinan, ketanggapan, dan 

keandalan. Setelah memperoleh data kemudian penulis menganalisis sehingga 

diperoleh hasil analisis data yang dijelaskan sebagai berikut: 

Setelah data penelitian yang berjudul tingkat kepuasan peserta didik kelas 

XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun 

ajaran 2020/2021 terkumpul kemudian di analisis menggunakan deskriptif  

statistik, menghasilkan data dengan skor tertinggi (maximum) sebesar 109 dan 

data terendah (minimum) sebesar 54, rata-rata skor (mean) sebesar 86, nilai tengah 

(median) sebesar 83,5, nilai yang sering muncul (modus) sebesar 81, dan standart 

deviation sebesar (SD) 12. Selanjutnya hasil penelitian disajikan dalam bentuk 

norma penelitan, hasil penelitian tersebut dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 
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Tabel 9. Distribusi Frekuensi dan Kategori Tingkat Kepuasan Peserta Didik Kelas 

XI Terhadap Pembelajaran PJOK Secara Daring di SMA N 1 Panggang Tahun 

Ajaran 2020/2021 

Interval Kategori Frekuensi Persentase 

22,5 < X Sangat Tinggi 2 4% 

19,5 < X ≤ 22,5 Tinggi 11 22% 

16,5 < X ≤ 19,5 Cukup  24 48% 

13,5 < X ≤ 16,5 Rendah 9 18% 

X ≤ 13,5 Sangat Rendah 4 8% 

Jumlah 50 100% 

Berdasarkan tabel 9 tentang norma penilaian, tingkat kepuasan peserta didik 

kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun 

ajaran 2020/2021 dapat disajikan pada grafik 1 sebagai berikut: 

 
Grafik 1. Diagram Batang Tingkat Kepuasan Peserta Didik Kelas XI Terhadap 

Pembelajaran PJOK Secara Daring di SMA N 1 Panggang Tahun Ajaran 

2020/2021 

Berdasarkan tabel 9 dan grafik 1 di atas menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di 

SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 diperoleh hasil analisis pada kategori 
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“sangat rendah” sebesar 8% atau berjumlah 4 peserta didik. Pada kategori 

“rendah” memiliki persentase sebesar 18% atau berjumlah 9 peserta didik. Untuk 

kategori “cukup” memiliki persentase sebesar 48% atau berjumlah 24 peserta 

didik. Sedangkan pada kategori “tinggi” memiliki persentase sebesar 22%  atau 

berjumlah 11 peserta didik dan pada kategori “sangat tinggi” memiliki persentase 

sebesar 4% atau berjumlah 2 peserta didik. Dari hasil analisis diatas dapat 

disimpulkan bahwa tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap 

pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 

termasuk dalam kategori “cukup”. 

Rincian deskripsi data mengenai 2 faktor yang mendasari tingkat kepuasan 

peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 

Panggang tahun ajaran 2020/2021 adalah sebagai berikut: 

1. Faktor Berwujud 

Tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK 

secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor 

berwujud yang berjumlah 7 butir pernyataan, menghasilkan data dengan skor 

tertinggi (maximum) sebesar 27 dan data terendah (minimum) sebesar 13, rata-rata 

skor (mean) sebesar 20, nilai tengah (median) sebesar 20, nilai yang sering 

muncul (modus) sebesar 20, dan standart deviation sebesar (SD) 3. Hasil 

penelitian tersebut dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 
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Tabel 10. Distribusi Frekuensi dan Kategori Faktor Berwujud 

Interval Kategori Frekuensi Persentase 

24,5 < X Sangat Tinggi 3 6% 

21,5 < X ≤ 24,5 Tinggi 12 24% 

18,5 < X ≤ 21,5 Cukup 23 46% 

15,5 < X ≤ 18,5 Rendah 9 18% 

X ≤ 15,5 Sangat Rendah 3 6% 

Jumlah 50 100% 

Berdasarkan tabel 10 tentang norma penilaian tingkat kepuasan peserta 

didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang 

tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor berwujud dapat disajikan pada grafik 2 

sebagai berikut: 

 
Grafik 2. Diagram Batang Faktor Berwujud 

Berdasarkan tabel 10 dan grafik 2 di atas menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di 

SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor berwujud 
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diperoleh hasil analisis pada kategori “sangat tinggi” sebesar 6% atau berjumlah 3 

peserta didik. Pada kategori “tinggi” memiliki persentase sebesar 24% atau 

berjumlah 12 peserta didik. Untuk kategori “cukup” memiliki persentase sebesar 

46% atau berjumlah 23 peserta didik. Sedangkan pada kategori “rendah” memiliki 

persentase sebesar 18%  atau berjumlah 9 peserta didik dan pada kategori “sangat 

rendah” memiliki persentase sebesar 6% atau berjumlah 3 peserta didik. Dari hasil 

analisis diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan peserta didik kelas XI 

terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 

2020/2021 berdasarkan faktor berwujud termasuk dalam kategori “cukup”. 

2. Faktor Empati 

Tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK 

secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor 

empati yang berjumlah 6 butir pernyataan, menghasilkan data dengan skor 

tertinggi (maximum) sebesar 23 dan data terendah (minimum) sebesar 8, rata-rata 

skor (mean) sebesar 18, nilai tengah (median) sebesar 18, nilai yang sering 

muncul (modus) sebesar 19, dan standart deviation sebesar (SD) 3. Hasil 

penelitian tersebut dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 

Tabel 11. Distribusi Frekuensi dan Kategori Faktor Empati 

Interval Kategori Frekuensi Persentase 

22,5 < X Sangat Tinggi 2 4% 

19,5 < X ≤ 22,5 Tinggi 9 18% 

16,5 < X ≤ 19,5 Cukup 21 42% 

13,5 < X ≤ 16,5 Rendah 15 30% 

X ≤ 13,5 Sangat Rendah 3 6% 

Jumlah 50 100% 
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Berdasarkan tabel 11 tentang norma penilaian tingkat kepuasan peserta 

didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang 

tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor empati dapat disajikan pada grafik 3 

sebagai berikut: 

 
Grafik 3. Diagram Batang Faktor Empati 

Berdasarkan tabel 11 dan grafik 3 di atas menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di 

SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor empati diperoleh 

hasil analisis pada kategori “sangat tinggi” sebesar 4% atau berjumlah 2 peserta 

didik. Pada kategori “tinggi” memiliki persentase sebesar 18% atau berjumlah 9 

peserta didik. Untuk kategori “cukup” memiliki persentase sebesar 42% atau 

berjumlah 21 peserta didik. Sedangkan pada kategori “rendah” memiliki 

persentase sebesar 30%  atau berjumlah 15 peserta didik dan pada kategori 

“sangat rendah” memiliki persentase sebesar 6% atau berjumlah 3 peserta didik. 
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Dari hasil analisis diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan peserta didik 

kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun 

ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor empati termasuk dalam kategori “cukup”. 

3. Faktor Keyakinan 

Tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK 

secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor 

keyakinan yang berjumlah 5 butir pernyataan, menghasilkan data dengan skor 

tertinggi (maximum) sebesar 20 dan data terendah (minimum) sebesar 10, rata-rata 

skor (mean) sebesar 15, nilai tengah (median) sebesar 15, nilai yang sering 

muncul (modus) sebesar 15, dan standart deviation sebesar (SD) 2. Hasil 

penelitian tersebut dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 

Tabel 12. Distribusi Frekuensi dan Kategori Faktor Keyakinan 

Interval Kategori Frekuensi Persentase 

18 < X Sangat Tinggi 4 8% 

16 < X ≤ 18 Tinggi 8 16% 

14 < X ≤ 16 Cukup 17 34% 

12 < X ≤ 14 Rendah 15 30% 

X ≤ 12 Sangat Rendah 6 12% 

Jumlah 50 100% 

Berdasarkan tabel 12 tentang norma penilaian tingkat kepuasan peserta 

didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang 

tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor keyakinan dapat disajikan pada grafik 

4 sebagai berikut: 
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Grafik 4. Diagram Batang Faktor Keyakinan 

Berdasarkan tabel 12 dan grafik 4 di atas menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di 

SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor keyakinan 

diperoleh hasil analisis pada kategori “sangat tinggi” sebesar 8% atau berjumlah 4 

peserta didik. Pada kategori “tinggi” memiliki persentase sebesar 16% atau 

berjumlah 8 peserta didik. Untuk kategori “cukup” memiliki persentase sebesar 

34% atau berjumlah 17 peserta didik. Sedangkan pada kategori “rendah” memiliki 

persentase sebesar 30%  atau berjumlah 15 peserta didik dan pada kategori 

“sangat rendah” memiliki persentase sebesar 12% atau berjumlah 6 peserta didik. 

Dari hasil analisis diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan peserta didik 

kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun 

ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor keyakinan termasuk dalam kategori “cukup”. 

 

 

S A N G A T 

R E N D A H

R E N D A H C U K U P TI N G G I S A N G A T 

TI N G G I

12%

30%
34%

16%

8%

FAKTOR KEYAKINAN



 

50 

 

4. Faktor Ketanggapan 

Tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK 

secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor 

ketanggapan yang berjumlah 5 butir pernyataan, menghasilkan data dengan skor 

tertinggi (maximum) sebesar 20 dan data terendah (minimum) sebesar 7, rata-rata 

skor (mean) sebesar 15, nilai tengah (median) sebesar 15, nilai yang sering 

muncul (modus) sebesar 15, dan standart deviation sebesar (SD) 3. Hasil 

penelitian tersebut dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 

Tabel 13. Distribusi Frekuensi dan Kategori Faktor Ketanggapan 

Interval Kategori Frekuensi Persentase 

19,5 < X Sangat Tinggi 2 4% 

16,5 < X ≤ 19,5 Tinggi 14 28% 

13,5 < X ≤ 16,5 Cukup 19 38% 

10,5 < X ≤ 13,5 Rendah 12 24% 

X ≤ 10,5 Sangat Rendah 3 6% 

Jumlah 50 100% 

Berdasarkan tabel 13 tentang norma penilaian tingkat kepuasan peserta 

didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang 

tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor ketanggapan dapat disajikan pada 

grafik 5 sebagai berikut: 
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Grafik 5. Diagram Batang Faktor Ketanggapan 

Berdasarkan tabel 13 dan grafik 5 di atas menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di 

SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor ketanggapan 

diperoleh hasil analisis pada kategori “sangat tinggi” sebesar 4% atau berjumlah 2 

peserta didik. Pada kategori “tinggi” memiliki persentase sebesar 28% atau 

berjumlah 14 peserta didik. Untuk kategori “cukup” memiliki persentase sebesar 

38% atau berjumlah 19 peserta didik. Sedangkan pada kategori “rendah” memiliki 

persentase sebesar 24%  atau berjumlah 12 peserta didik dan pada kategori 

“sangat rendah” memiliki persentase sebesar 6% atau berjumlah 3 peserta didik. 

Dari hasil analisis diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan peserta didik 

kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun 

ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor ketanggapan termasuk dalam kategori 

“cukup”. 
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5. Faktor Keandalan 

Tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK 

secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor 

keandalan yang berjumlah 6 butir pernyataan, menghasilkan data dengan skor 

tertinggi (maximum) sebesar 23 dan data terendah (minimum) sebesar 11, rata-rata 

skor (mean) sebesar 18, nilai tengah (median) sebesar 18, nilai yang sering 

muncul (modus) sebesar 18, dan standart deviation sebesar (SD) 3. Hasil 

penelitian tersebut dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 

Tabel 14. Distribusi Frekuensi dan Kategori Faktor Keandalan 

Interval Kategori Frekuensi Persentase 

22,5 < X Sangat Tinggi 2 4% 

19,5 < X ≤ 22,5 Tinggi 11 22% 

16,5 < X ≤ 19,5 Cukup 24 48% 

13,5 < X ≤ 16,5 Rendah 9 18% 

X ≤ 13,5 Sangat Rendah 4 8% 

Jumlah 50 100% 

Berdasarkan tabel 14 tentang norma penilaian tingkat kepuasan peserta 

didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang 

tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor keandalan dapat disajikan pada grafik 

6 sebagai berikut: 
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Grafik 6. Diagram Batang Faktor Keandalan 

Berdasarkan tabel 14 dan grafik 6 di atas menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di 

SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 berdasarkan faktor keandalan 

diperoleh hasil analisis pada kategori “sangat tinggi” sebesar 4% atau berjumlah 2 

peserta didik. Pada kategori “tinggi” memiliki persentase sebesar 22% atau 

berjumlah 11 peserta didik. Untuk kategori “cukup” memiliki persentase sebesar 

48% atau berjumlah 24 peserta didik. Sedangkan pada kategori “rendah” memiliki 

persentase sebesar 18%  atau berjumlah 9 peserta didik dan pada kategori “sangat 

rendah” memiliki persentase sebesar 8% atau berjumlah 4 peserta didik. Dari hasil 

analisis diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan peserta didik kelas XI 

terhadap pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 

2020/2021 berdasarkan faktor keandalan termasuk dalam kategori “cukup”. 
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B. Pembahasan 

Berdasarkan hasil penelitian dan persentase menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran PJOK secara daring di 

SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 termasuk dalam kategori “cukup” 

yaitu dengan persentase 48% atau berjumlah 24 peserta didik dari jumlah seluruh 

peserta didik yang diuji. Hasil penelitian ini kemudian ditelah dan dijabarkan 

penyebab/alasan mengapa hasil penelitian termasuk dalam kategori tersebut. 

Kepuasan peserta didik didalam pembelajaran tidak bisa didapatkan dengan 

mudah, karena pada masa pandemi covid-19 pembelajaran berubah atau tidak 

sesuai dengan pembelajaran disebelumnya saat belum munculnya pendemi. 

Kepuasan peserta didik dapat diukur melalui empat cara dalam melakukan 

pelayanan, seperti yang dikemukakan oleh Yulairmi & Putu (2007: 16), 

menyatakan bahwa agar layanan dapat memuaskan orang atau sekelompok orang 

yang dilayani, ada empat persyaratan pokok, yaitu; (1) tingkah laku yang sopan, 

(2) cara menyampaikan sesuatu yang berkaitan dengan apa yang seharusnya 

diterima oleh orang yang bersangkutan, (3) waktu penyampaian yang tepat, dan 

keramah-tamahan. 

Kepuasan pelanggan memiliki faktor yang berpengaruh terhadap bentuk 

pelayanan yang telah diberikan. Dimana faktor pendidik bagaimana memberikan 

pelayanan kepada pelanggan dalam proses pembelajaran. Ketersediaan materi 

yang menarik dan tidak membosankan sangat berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan dalam mengikuti proses pembelajaran yang telah dilaksanakan. Faktor 

yang dapat mempengaruhi tingkat kepuasan sangat beragam. 
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faktor yang mempengaruhi kepuasan tergantung kepada pelayanan pendidik 

yang di berikan kepada peserta didik. Seperti tingkah laku, cara penyampaian, 

waktu penyampaian dan keramah-tamahan dalam memberikan fasilitas pada saat 

proses pembelajaran berlangsung, selaian itu faktor keandalan, faktor berwujud, 

faktor empati dan lainnya juga diperlukan pada saat pembelajaran. 

Menurut Sopiatin (2010: 36) bahwa tingkat kepuasan peserta didik 

dipengaruhi oleh faktor ekstrinsik dan instrinsik. Faktor ekstrinsik itu sendiri  

timbul dari luar peserta didik, seperti; sarana dan prasarana di sekolah, kualitas 

mengajar guru, iklim sekolah, serta budaya sekolah. Sedangkan Faktor instrinsik 

sendiri adalah faktor yang berasal dari dalam diri peserta didik yang dapat 

menimbukan kepuasan, yaitu; harapan, prestasi tinggi, dan bakat peserta didik. 

Indikator kepuasan siswa yang akan digunakan untuk mengetahui penelitian 

terhadap tingkat kepuasan siswa dalam proses pembelajaran pendidikan jasmani, 

olahraga kesehatan dimana faktor-faktornya merujuk pada keandalan yang 

berhubungan dengan kemampuan guru dalam memberikan proses mengajar, daya 

tanggap untuk mendengar dan mengatasi keluhan siswa, kepastian, empati, dan 

berwujud. Hal tersebut seperti yang dikemukakan oleh Sopiatin (2010: 40-45) 

menyatakan kelima faktor tersebut, dalam dunia pendidikan dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

1. Keandalan 

Keandalan berhubungan dengan kemampuan guru dalam memberikan 

pelayanan proses belajar mengajar yang bermutu sesuai dengan yang dijanjikan, 

konsisten, serta sekolah mengembangkan kurikulum yang sesuai dengan 
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kebutuhan dan harapan siswa. Pelayanan proses belajar mengajar yang bermutu 

ditandai dengan mengajar, melaksanakan proses belajar mengajar dimulai dan 

diakhiri dengan tepat waktu, guru dapat menguasai materi pelajaran yang 

disampaikan sehingga siswa mudah untuk memahaminya, guru menggunakan 

variasi metode pengajaran, guru dapat menggunakan media belajar yang tersedia 

di sekolah, dan dapat memotivasi siswa untuk belajar. Dalam memberikan 

pelayanan proses belajar mengajar guru melaksanakan secara konsisten. 

2. Daya tanggap 

Daya tanggap adalah kesediaan personil sekolah untuk mendengar dan 

mengatasi keluhan siswa yang berhubungan dengan masalah sekolah yang 

menyangkut masalah belajar-mengajar ataupun masalah pribadi. Proses belajar 

mengajar merupakan inti dari pendidikan yang dapat menghantar keberhasilan 

siswa dalam belajar, dan dalam kegiatan ini tentunya banyak rintangan dan 

permasalahanya yang dihadapi oleh siswa, baik mengenai metode pembelajaran, 

media belajar, hasil evaluasi, maupun fasilitas-fasilitas lainya yang mendukung 

kegiatan belajar mengajar. Di samping itu, juga permasalahan yang dihadapi oleh 

siswa yang berkenan dengan masalah kesulitan belajar, hubungan antar siswa 

maupun hubungan antar personil sekolah dengan siswa. Dalam upaya 

memberikan kepuasan siswa, setiap personil sekolah, terutama guru yang berada 

paling dekat dan berhubungan secara langsung dengan siswa dapat menyediakan 

waktu untuk dapat mendengar keluhan siswa dan memberikan solusi terbaik 

sehingga siswa dapat mengambil keputusan yang terbaik dan menyikapi 

permasalahan yang dialaminya. 
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3. Kepastian 

Kepastian, dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (terbitan Balai Pustaka, 

2001) pengertianya adalah keadaan yang pasti. Siswa memilih sekolah sebagai 

tempat untuk belajar dan mengembangkan potensi yang dimilikinya berdasarkan 

pada informasi, baik dari sekolah maupun dari orang lain,dan juga berdasarkan 

persepsi dirinya terhadap sekolah tersebut. Dengan demikian, rasa puas siswa atas 

pelayanan yang diberikan oleh sekolah dapat tentukan oleh apakah layanan yang 

diberikan sekolah kepada siswa sesuai dengan informasi yang diterima oleh siswa. 

Dalam upaya memberikan kepastian atas layanan sekolah kepada siswa tidak 

dapat terlepas dari kemampuan personal sekolah, terutama guru, untuk 

menimbulkan keyakinan dan kepercayaan terhadap janji sekolah terhadap siswadi 

samping layanan-layanan lainya. 

4. Empati 

Empati dalam pemahaman psikologi adalah keadaam mental yang membuat 

seseorang merasa dirinya di keadaan perasaan orang lain. Dari definisi tersebut 

tampak bahwa empati terjadi dalam hubungan antara manusia dengan manusia. 

Empati mempersyaratkan beberapa kemampuan yang harus dimiliki oleh setiap 

individu. Kemampuan tersebut adalah membaca emosi orang lain, mengindra 

sekaligus menanggapi kebutuhan atau perasaan orang lain, serta menghayati 

masalah-masalah atau kebutuhan yang tersirat di balik perasaan orang lain 

(Goleman, 2005). Dari persyaratan kemampuan tersebut dapat disimpulkan bahwa 

empati yang dapat menimbulkan kepuasan siswa atas pelayanan yang diberikan 

sekolah adalah personil sekolah (guru, kepala sekolah, dan staf administrasi) dapat 
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memahami siswa dengan cara menginderakan perasaan siswa dan memperhatikan 

kepentingan mereka; Berorientasi melayani meliputi mengantisipasi dan 

memenuhi kebutuhan siswa; dan Kegiatan yang dapat mengembangkan potensi 

dan kemampuan siswa. 

5. Berwujud 

Layanan/jasa tidak dapat dilihat, diraba, dan dicium, maka aspek berwujud 

merupakan suatu hal yang sangat penting dalam mengukur layanan karena siswa 

akan menggunakan indera penglihatan untuk menilai kualitas suatu layanan 

sekolah. Berwujud dalam dunia Pendidikan berhubungan dengan aspek fisik 

sekolah yang diperlakukan untuk menunjang proses belajar mengajar meliputi: 

bangunan, kebersihan lingkungan, taman, laboratorium, perpustakaan, dan 

fasilitas-fasilitas sekolah lainya. Aspek-aspek ini sangat diperlukan dalam 

pencapaian mutu sekolah dan merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan. 

Aspek berwujud yang baik akan mempengaruhi persepsi siswa dan pada saat 

bersamaan juga akan mempengaruhi harapan siswa. 

C. Keterbatasan Dalam Penelitian 

1. Pada saat proses pendistribusian instrumen penelitian kepada responden tidak 

dapat dipantau secara langsung apakah jawaban yang diberikan responden 

sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya atau tidak. Hal tersebut 

dikarenakan adanya pandemi covid-19 yang menyebabkan penelitian ini tidak 

dapat dipantau secara cermat dan langsung. 

2. Penyebaran itautan ilink iGoogle iform itidak idapat idipantau isecara 

ilangsung ikarena ihanya imemanfaatkan imedia iWhatsApp Group. 
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iSehingga ipengumpulan idata idalam ipenelitian iini ihanya ididasarkan 

ipada ihasil ipengisian iinstrumen iyang imenyebabkan itimbulnya iunsur 

ikurang iobjektif idalam ipengisian instrumen. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dan hasil analisis data diatas dapat diambil 

kesimpulan bahwa tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap pembelajaran 

PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 dengan 

jumlah responden 50 peserta didik masuk dalam kategori “sangat rendah” sebesar 

8% atau berjumlah 4 peserta didik, kategori “rendah” memiliki persentase sebesar 

18% atau berjumlah 9 peserta didik, kategori “cukup” memiliki persentase sebesar 

48% atau berjumlah 24 peserta didik, kategori “tinggi” memiliki persentase 

sebesar 22%  atau berjumlah 11 peserta didik, kategori “sangat tinggi” memiliki 

persentase sebesar 4% atau berjumlah 2 peserta didik. Dari hasil analisis diatas 

dapat diartikan bahwa tingkat kepuasan peserta didik kelas XI terhadap 

pembelajaran PJOK secara daring di SMA N 1 Panggang tahun ajaran 2020/2021 

memiliki tingkat kepuasan yang “cukup”. 

B. Implikasi Dalam Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan di atas dapat diketahui 

bahwa mayoritas peserta didik memiliki tingkat kepuasan yang rendah terhadap 

pembelajaran secara daring khususnya PJOK. Diharapkan pihak sekolah terutama 

guru atau tenaga pengajar yang bersangkutan untuk dapat meningkatkan kualitas 

pembelajaran PJOK secara daring agar tingkat kepuasan peserta didik di SMA 

Negeri 1 Panggang dapat lebih baik lagi. 
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C. Saran 

Adapun beberapa saran yang dapat disampaikan berdasarkan kesimpulan 

diatas sebagai berikut: 

1. Bagi guru pendidikan jasmani untuk mengetahui metode pembelajaran PJOK 

terbaik agar dapat disajikan kepada peserta didik, sehingga peserta didik puas 

terhadap pemberian pembelajaran oleh guru. 

2. Bagi sekolah agar mengevaluasi kembali pembelajaran secara daring 

terutama mata pelajaran PJOK. 

3. Bagi calon guru pendidikan jasmani, lebih banyak belajar mengenai metode 

pembelajaran secara daring, jika kelak sistem pendidikan menerapkan 

pembelajaran secara daring. 
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Lampiran 1. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 2. Surat Permohonan Expert Judgement 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4. Surat Balasan Penelitian 

 
 

  



 

70 

 

Lampiran 5. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 
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