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ABSTRAK

HARFINA DWI SUNDARI: Penerapan Model UTAUT (Unified Theory Of
Acceptance and Use of Technology) untuk Menjelaskan Minat dan Perilaku
Penggunaan Sistem Bimbingan Tugas Akhir (SIBIMTA) di Universitas Negeri
Yogyakarta. Tesis. Yogyakarta: Program Pascasarjana, Universitas Negeri
Yogyakarta, 2018

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis bagaimana penerimaan
SIBIMTA dengan menerapkan model UTAUT (Unified Theory Of Acceptance and
Use of Technology). Terdapat enam konstruk asli yang terdapat dalam UTAUT
ditambah tiga konstruk eksternal. Adapun konstruk tersebut adalah Performance
Expectancy (PE), Effort Expenctancy (EE), Social Influence (SI), Facilitating
Conditions (FC), Behaviour Intention (BI), Use Behaviour (UB), System Quality
(SQ), Information Quality (IQ), dan Service Quality (ServQ).

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif non eksperimen yaitu ex-post facto. Subyek dalam penelitian ini adalah
mahasiswa yang sudah menggunakan SIBIMTA khususnya mahasiswa tingkat
akhir yang sedang mengambil mata kuliah tugas akhir di Fakultas Ekonomi dan
Fakultas Teknik. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100
mahasiswa dengan teknik pengambilan sampel ini menggunakan model incidental
sampling. Analisis data menggunakan metode SEM (Structural Equation Model)
dengan menggunakan software smartPLS versi 3.0.

Hasil penelitian memenuhi Goodness of fit SRMR sebesar 0,063 serta
ditemukannya hasil faktor eksternal yang meliputi Information Quality (sig
0.0962), berpengaruh terhadap penggunaan SIBIMTA; System Quality (sig
0.7071), dan Service Quality (sig 0.9362) tidak berpengaruh terhadap niat
pneggunaan SIBIMTA; UTAUT yang meliputi Performance Expectancy (sig
0.0000), Effort Expenctancy (sig 0.0296), Social Influence (sig 0.0000), Facilitating
Conditions (sig 0.0253 berpengaruh terhadap niat dan penggunaan SIBIMTA. Dari
hasil model penerimaan yang diterima oleh SIBIMTA ini dapat disimpulkan bahwa
seberapapun besar manfaat dan bagusnya sebuah sistem informasi jika tidak
dilakukan sosialisasi terkait tata cara penggunaan, maka tidak akan berpengaruh
terhadap niat seseorang untuk menggunakan dan berdampak buruk pada kualitas
layanan sistem tersebut.

Kata kunci: Penerimaan Teknologi ,UTAUT, SIBIMTA



ABSTRACT

HARFINA DWI SUNDARI: Application of the UTAUT Model (Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology) to Explain Interests and Behavior of The
Use of the Information System of Final Project (SIBIMTA) at Yogyakarta State
University. Thesis. Yogyakarta: Graduate School Program, Yogyakarta State
University, 2019

The research aim to reveal accept ance of the Information System of Final
Project by applying the modelof Theory of Unification of Acceptance and Use of
Technology with the constructs consisting of Performance Expectancy(PE), Effort
Expentancy(EE), Social Influence(SI), Facilitation Condition(FC), Behavior
Intention (BI), Use Behavior (UB), System Quality (SQ), Information Quality (IQ),
and Service Quality (ServQ).

The study is non-experimental quantitative research that is ex-post facto.
The subjects are the students who had used SIBIMTA specifically the final year
students who took final assignments in the Faculty of Economics and Faculty of
Engineering. The sample was 100 students established using the incidental
sampling technique. The data were analyzed using SEM (Structural Equation
Model) method with smartPLS version 3.0 software.

The results of this research indicates that the model complies the value of
goodness of fit and it shows: the construct that has a positive effect on behavior
intention is performance expectancy, effort expectancy; the constructs that have a
positive effect on use behavior are information quality, social influence, facilitating
conditions, and behavior intention; while the system quality and service quality do
not have a positive effect on the behavior intention.From the results of the
acceptance model received by SIBIMTA, it can be concluded that no matter how
big the benefits and the good information system are without socialization regarding
the procedures for use, it will not be necessary for the users to use it, and adversely
it will affect the service quality of the system.

Keywords: Technology Acceptance, UTAUT, SIBIMTA
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