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“Sekolah Menengah Kejuruan yang selanjutnya 

u setara SMP atau MTs”

“

”

“vocational 

congenial and for which society has need”. 



10 
 

 

Diri Sendiri

• Meningkatkan 
Bakat

• Kemauan 
Berwirausaha

• Mempersiapkan 
Pendidikan 
Selanjutnya

Industri

• Menyiapkan 
Tenaga Kerja Sesuai 
Kebutuhan

• Mengembangkan 
Riset Dunia Industri

masyarakat

• Peneyesuaian Diri
• Menegurangi 

Pengangguran
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“TQM is an organizational 

“voice of customers” and apply it to the design of production and service process 

in order to create a product or service that best suits to the customers’ need.” 
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TKMT

KEPUASAN
PELANGGAN

RESPEK

MANAJEMEN
FAKTA

PERBAIKAN
SINAMBUNG



14 
 

 

Gaspersz (2011: 36), “pelanggan adalah semua orang yang

”. 
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 n suasana “kekeluargaan”; pimpinan sekolah
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Penelitian yang dilaksanakan oleh Ipnugraha (2012) berjudul “Pelaksanaan 

012” dengan hasil: (1) pelaksanaan Sistem Manajemen Mutu (SMM) 
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“PELAKSANAAN MANAJEMEN MUTU ISO 9001:2008 DI SMK MA’ARIF 1 

WATES”  Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Perencanaan yang dilakukan 
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tanggapan dengan kategori “sedang” sebanyak 12 personel atau sebesar 60%. (5) 
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