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ABSTRAK

      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kepuasan, kualitas, merek, kemasan dan harga terhadap loyalitas pemain bulutangkis di kota Yogyakarta menggunakan sepatu FlyPower. 
      Penelitian ini merupakan penelitian korelasional yang bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya hubungan atau pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat. Dalam penelitian ini terdapat lima variabel bebas, yaitu   kepuasan (X1), kualitas (X2), merek (X3), kemasan (X4), harga (X5) dan satu variabel terikat yaitu loyalitas pemain bulutangkis di kota Yogyakarta menggunakan sepatu FlyPower (Y). Instrumen dalam penelitian ini menggunakan angket. Populasi yang sekaligus digunakan sebagai sample dalam penelitian ini adalah para pemain bulutangkis di kota Yogyakarta pemakai sepatu FlyPower. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, uji prasarat penelitian yang terdiri dari uji normalitas, uji linieritas, serta uji multikolinieritas dan uji hipotesis penelitian yang terdiri dari uji korelasi product moment, uji korelasi parsial dan uji regresi ganda.
      Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa: Ada hubungan yang signifikan antara kepuasan, kualitas, merek, kemasan dan harga terhadap loyalitas pemain bulutangkis di kota Yogyakarta menggunakan sepatu FlyPower. Kesimpulan tersebut dibuktikan dari hasil perhitungan regresi berganda dengan sinifikansi 0.000 yang lebih kecil dari signifikasi 5%  (0,000<0,05). Dan diketahui pula bahwa sumbangan efektif masing-masing perediktor terhadap loyalitas dalam menggunakan sepatu FlyPower yaitu,  kepuasan 15.79%,  kualitas 10.74%,  merek 2.91%,  kemasan 5.39%, dan  harga 16.54%.
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