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Lampiran 1. Surat Keputusan Pembimbing Skripsi 

 
  



131 
 

 



132 
 

Lampiran 2. Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Keterangan Melaksanakan Penelitian 
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Lampiran 4. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA KONDISI PELAYANAN HUMAS DI 

UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

 
Narasumber :  
Nama :  
Jenis Kelamin : L/P 

1. Informasi apa yang sering diakses atau ditanyakan oleh pengguna? 
2. Apakah yang menjadi keunggulan atau daya tarik lembaga? 
3. Siapa target pengguna Humas UNY? 
4. Apa kendala lembaga dalam menjangkau pengguna? 
5. Apakah lembaga memiliki pesan khusus dalam semua konten humas? 
6. Bagaimana strategi hubungan masyarakat dalam menjalankan tugas? 
7. Jika lembaga memiliki program hubungan masyarakat saat ini, tentang 

seberapa sering melakukan rilis siaran pers ke media? 
8. Apakah siaran pers ini menghasilkan berita yang dipublikasikan? Jika 

demikian, sebutkan kapan dan di mana informasi ini diterbitkan. 
9. Bagaimana humas berinteraksi dengan pengguna? (Kanal komunikasi dan 

intensitas) 
10. Tolong tunjukkan aspek PR mana yang anda ingin informasi lebih lanjut. 

(skala prioritas, 1=Tertinggi) 

Skor Aspek 

 Distribusi berita baru secara online (SEO) 

 Implementasi sosial media 

 Optimalisasi rilis 

 Pelatihan sosial media 

 Pembuatan, Penulisan, dan Monitoring Blog 

 Pengembangan media 

 Penulisan siaran pers 

 Pitching berita media lokal 

11. Apakah humas memiliki anggaran tertentu? 
12. Apakah lembaga ini terlibat dalam media sosial? Jika demikian, harap 

cantumkan layanan dan ID-nya seperti nama twitter, IG, dan sebagainya. 
13. Apakah ada inisiatif kegiatan media sosial lain yang mungkin tertarik untuk 

mempelajari lebih lanjut? (Pelatihan media sosial, persiapan media sosial, 
kampanye komentar blog, kemitraan blog giveaway?) 

14. Apakah ada produk atau layanan diperbaiki dalam setahun terakhir? Tolong 
jelaskan. 

15. Apakah anda mengetahui tentang chatbot atau virtual assistant? 
16. Pelayanan chatbot seperti apa yang diharapkan dalam membantu pekerjaan 

public relations? 
17. Karakteristik chatbot seperti apa yang diharapkan? 
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Lampiran 5. Transkrip Wawancara 

TRANSKRIP WAWANCARA KONDISI PELAYANAN HUMAS DI 

UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

 
Narasumber : Pranata Humas UNY 
Nama : R. Dedy Herdito, M.M 
Jenis Kelamin : L/P 

1. Informasi apa yang sering diakses atau ditanyakan oleh pengguna? 

Jawaban 

Informasi PMB sudah meliputi fakultas, jurusan, prodi, kuota mahasiswa. Sudah 

jadi mahasiswa pertanyaan seperti KRS, Ekstra, dan sebagainya jarang 

ditanyakan. Namun lebih ke publikasi lomba, artikel PKM, dan sebagainya. Jika 

tentang skripsi dan sebagainya urusan akademik. 

2. Apakah yang menjadi keunggulan atau daya tarik lembaga? 

Jawaban 

Prestasi dan hasil karya civitas akademika, hal-hal yang menarik tentang UNY 

seperti cuitan dari pejabat UNY. 

3. Siapa target pengguna Humas UNY? 

Jawaban 

Eksternal: Siswa dan orang tua siswa SMA/SMK sebagai calon mahasiswa baru. 

Internal: Civitas akademika UNY. 

4. Apa kendala lembaga dalam menjangkau pengguna? 

Jawaban 

Tidak ada kendala karena sudah menggunakan berbagai media. 

5. Apakah lembaga memiliki pesan khusus dalam semua konten humas? 

Jawaban 

Konten diharapkan dapat memotivasi seluruh pengguna dalam hal ini adalah 

civitas akademika UNY.  

6. Bagaimana strategi hubungan masyarakat dalam menjalankan tugas? 

Jawaban 

Banyak menulis tentang karya civitas akademika, dan hal-hal menarik dan positif 

tentang kampus. 

7. Jika lembaga memiliki program hubungan masyarakat saat ini, tentang 

seberapa sering melakukan rilis siaran pers ke media? 

Jawaban 

Minimal seminggu sekali, kalau bisa setiap hari. Bergantung situasi juga jika untuk 

bahan berita. 

8. Apakah siaran pers ini menghasilkan berita yang dipublikasikan? Jika 

demikian, sebutkan kapan dan di mana informasi ini diterbitkan. 

Jawaban 
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Media online (media sosial, website, TV, Online Pers), Media offline (koran, 

majalah, dan sebagainya). 

9. Bagaimana humas berinteraksi dengan pengguna? (Kanal komunikasi dan 

intensitas) 

Jawaban 

Melalui direct message media sosial, kolom komentar, telp, dan juga email. 

10. Tolong tunjukkan aspek PR mana yang Anda ingin informasi lebih lanjut. 

(skala prioritas, 1=Tertinggi) 

Skor Aspek 

1 Pengembangan media 

2 Penulisan siaran pers 

3 Optimalisasi rilis 

7 Distribusi berita baru secara online (SEO) 

4 Pitching berita media lokal 

6 Pelatihan sosial media 

5 Implementasi sosial media 

8 Pembuatan, Penulisan, dan Monitoring Blog 

11. Apakah humas memiliki anggaran tertentu? 

Jawaban 

Pelatihan ada, jika membutuhkan pengembangan media tidak ada dana humas tapi 

diajukan pengadaan kepada pihak rektorat. 

12. Apakah lembaga ini terlibat dalam media sosial? Jika demikian, harap 

cantumkan layanan dan ID-nya seperti nama twitter, IG, dan sebagainya. 

Jawaban 

Instagram, Facebook, Twitter, YouTube (Lab TV) dengan ID @unyofficial dan 

website uny.ac.id 

13. Apakah ada inisiatif kegiatan media sosial lain yang mungkin tertarik untuk 

mempelajari lebih lanjut? (Pelatihan media sosial, persiapan media sosial, 

kampanye komentar blog, kemitraan blog giveaway?) 

 

Jawaban 

Ada, minimal rutin 1 tahun 2 kali. Mengundang ahli dari luar (media). 

14. Apakah ada produk atau layanan diperbaiki dalam setahun terakhir? Tolong 

jelaskan. 

Jawaban 

Pelayanan perlu dioptimalkan karena saat ini tidak bisa melayani 24 jam/harinya. 

15. Apakah anda mengetahui tentang chatbot atau virtual assistant? 

Jawaban 

Jarang 
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16. Pelayanan chatbot seperti apa yang diharapkan dalam membantu pekerjaan 

public relations? 

Jawaban 

Bisa membantu pekerjaan diluar jam kerja ataupun di jam kerja. Dan semoga tidak 

ada miskomunikasi. 

17. Karakteristik chatbot seperti apa yang diharapkan? 

Jawaban 

Santai karena sekarang ini pasarnya cenderung anak milenial. 

 

 

Yogyakarta, ……………. 2019 

 

 

 

R. Dedy Herdito, M.M. 

NIP. 197112072003121001 
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Lampiran 6. Instrumen Pelayanan Humas UNY 

INSTRUMEN PELAYANAN HUMAS UNY 

 
A. Pengantar 

Salah satu tugas Humas adalah menyampaikan informasi tentang institusinya 
ke publik (baik internal maupun eksternal) serta berinteraksi dua arah melalui 
kolom komentar, pesan langsung, dan sebagainya melalui media sosial, website, 
chatting dan kanal informasi lainnya. 

Survei ini bertujuan untuk mengidentifikasi kepuasan pengguna terhadap 
pelayanan Humas UNY (berdasarkan pengalaman) khususnya layanan informasi 
melalui berbagai media yang disediakan saat ini. 
B. Petunjuk Pengisian 

1. Tulislah Identitas diri meliputi nama dengan nama, jenis kelamin, NIM, 
program studi, fakultas, kontak. 

2. Jawaban yang diberikan berupa skor dengan kriteria penilaian sebagai 
berikut: 
1 = Sangat Tidak Baik (STB) 4 = Baik (B) 
2 = Tidak Baik (TB) 5 = Sangat Baik (SB) 
3 = Cukup Baik (CB)  

3. Penilaian dilakukan dengan memberikan tanda check (√) pada kolom yang 
sesuai 

4. Komentar atau saran mohon ditulis pada kolom yang disediakan. 
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C. Daftar Isian Kuesioner 

No Aspek Skor 

Tangibles 1 2 3 4 5 

1 
Ketersediaan media informasi yang menarik dan lengkap 
(web, sosial media, brosur, dan sebagainya) 

     

2 Saya merasa puas dengan sumber informasi yang disediakan      

3 Saya mendapatkan kemudahan dalam proses pelayanan      

4 
Saya sering memanfaatkan layanan informasi yang 
disediakan 

     

5 Informasi yang saya butuhkan tersedia setiap saat      

Reliability      

6 
Saya mendapati kecermatan petugas dalam melayani 
pengguna 

     

7 
Konten layanan informasi yang disajikan memenuhi 
harapan saya 

     

Responsiveness      

8 Saya mendapatkan respon setiap proses pelayanan      

9 Saya mendapatkan jawaban/informasi dengan tepat waktu.      

10 
Hampir semua pertanyaan yang pernah saya ajukan direspon 
oleh petugas. 

     

Assurance      

11 
Saya mendapati petugas memberikan jaminan tepat waktu 
dalam pelayanan 

     

12 
Saya mendapatkan legalitas atau bukti valid tentang 
informasi yang disampaikan. 

     

Empathy      

13 
Saya memperoleh pelayanan dari petugas dengan 
mendahulukan kepentingan permohonan pengguna 

     

14 
Saya mendapatkan pelayanan dari petugas dengan ramah 
dan sopan santun 

     

15 
Saya mendapatkan pelayanan dari petugas dengan tidak 
diskriminatif 
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Lampiran 7. Hasil Kuesioner Pelayanan Humas 

No 

Responden 

Pernyataan 
Total 

Nilai 

Nilai 

Maksimal 
Tangibles Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 3 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 4 52 75 

2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 41 75 

3 3 2 2 4 2 3 4 2 2 3 4 5 2 4 4 46 75 

4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 47 75 

5 3 2 3 4 1 2 2 3 3 3 3 3 3 5 5 45 75 

6 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 56 75 

7 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 54 75 

8 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 55 75 

9 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 57 75 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 75 

11 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 75 

12 3 3 4 4 3 2 3 5 3 4 2 2 3 3 3 47 75 

13 3 3 3 4 2 4 2 3 3 3 2 2 3 2 3 42 75 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 75 

15 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 5 4 51 75 

16 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 54 75 

17 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 52 75 

18 4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 42 75 

19 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 54 75 

20 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 58 75 

21 5 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 51 75 
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22 5 3 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 59 75 

23 5 5 5 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 75 

24 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 5 59 75 

25 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 40 75 

26 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59 75 

27 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 1 3 3 2 2 32 75 

28 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 48 75 

29 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 49 75 

30 4 3 4 2 4 4 4 3 4 5 3 3 3 4 4 54 75 

31 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 46 75 

32 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 53 75 

33 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 59 75 

34 3 3 4 3 2 5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 54 75 

35 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 2 60 75 

36 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 48 75 

37 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3 3 4 5 4 3 49 75 

38 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 43 75 

39 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 68 75 

40 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 47 75 

41 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 75 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 75 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 75 

44 5 4 4 4 4 4 4 3 2 1 3 3 2 3 4 50 75 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 58 75 

46 3 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 3 4 3 47 75 
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47 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 41 75 

48 4 4 5 3 3 3 4 5 5 4 4 5 3 2 2 56 75 

49 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 4 61 75 

50 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 72 75 

51 3 4 3 4 2 3 3 5 4 5 4 4 4 5 4 57 75 

52 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 57 75 

53 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 56 75 

54 4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 56 75 

55 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 54 75 

56 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 69 75 

57 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 51 75 

58 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 66 75 

59 4 3 3 4 3 4 3 4 5 3 3 5 4 3 3 54 75 

60 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 69 75 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59 75 

62 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 2 4 4 45 75 

63 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 50 75 

64 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 3 32 75 

65 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 58 75 

66 3 2 3 4 3 4 3 2 3 3 4 4 2 3 4 47 75 

67 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 67 75 

68 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 54 75 

69 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 71 75 

70 4 3 4 3 4 4 4 3 2 4 2 3 4 5 4 53 75 

71 5 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 50 75 
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72 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 75 

73 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 55 75 

74 2 2 3 4 2 4 2 1 1 1 1 1 4 4 4 36 75 

75 3 3 4 3 3 3 3 5 4 3 3 3 4 3 3 50 75 

76 3 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 41 75 

77 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 75 

78 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 48 75 

79 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 57 75 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 75 

81 4 4 3 1 3 4 2 2 3 4 4 3 4 5 5 51 75 

82 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 54 75 

83 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 67 75 

84 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 67 75 

85 3 2 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 45 75 

86 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 4 3 3 4 42 75 

87 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 52 75 

88 5 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 45 75 

89 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 4 5 3 4 49 75 

90 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 55 75 

91 5 5 4 3 2 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 61 75 

92 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 47 75 

93 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 40 75 

94 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 54 75 

95 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 56 75 

96 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 38 75 
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97 3 3 3 1 2 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 47 75 

98 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 49 75 

99 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 52 75 

100 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 60 75 

Total Nilai 5214 7500 

STB 0 0 0 2 2 0 0 2 2 2 2 1 0 0 0 13 
Jumlah 

perolehan 
skala 

penilaian 

TB 6 12 8 10 21 11 12 9 13 7 10 8 13 8 4 152 

CB 30 37 40 35 49 40 47 36 46 51 44 34 38 29 31 587 

B 50 44 41 45 22 40 34 41 33 32 39 43 41 48 51 604 

SB 14 7 11 8 6 9 7 12 6 8 5 14 8 15 14 144 
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Lampiran 8. Instrumen Kebutuhan Pengembangan 

INSTRUMEN KEBUTUHAN PENGEMBANGAN 

 

A. Pengantar 

Salah satu tugas Humas adalah menyampaikan informasi tentang institusinya 

ke publik (baik internal maupun eksternal) serta berinteraksi dua arah melalui 

kolom komentar, pesan langsung, dan sebagainya melalui media sosial, website, 

chatting dan kanal informasi lainnya. 

Survei ini bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan pengembangan media 

dengan memanfaatkan teknologi chatbot untuk membantu pekerjaan Humas UNY. 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Tulislah Identitas diri meliputi nama dengan nama, jenis kelamin, NIM, 

program studi, fakultas, kontak. 

2. Isikan jawaban pada kolom jawaban yang telah disediakan 

3. Teliti kembali sebelum dikumpulkan 

C. Daftar Isian Kuesioner 

Konten 

1. Jenis konten informasi yang sering anda butuhkan? Informasi tentang ... 

a) Program Studi 

b) Fakultas 

c) Akreditasi 

d) Beasiswa 

e) Penerimaan Mahasiswa Baru 

f) Lainnya ………………………. 

2. Penyajian konten informasi yang anda sukai … 

a) Teks 

b) Audio 

c) Gambar 

d) Video 

e) Lainnya ………………………. 
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Media 

3. Gawai (gadget) yang anda gunakan saat ini ... 

a) Android 

b) iPhone 

c) Windows Phone 

d) Lainnya ………………………. 

4. Sumber informasi yang sering anda gunakan untuk mengetahui informasi 

tentang perguruan tinggi (UNY) ... 

a) Teman 

b) Keluarga 

c) Dosen 

d) Kanal resmi perguruan tinggi 

e) Akun-akun pihak ketiga 

f) Lainnya ………………………. 

5. Platform atau media apakah yang sering anda gunakan untuk mengakses 

layanan informasi tentang perguruan tinggi (UNY)? 

a) Website 

b) Instagram 

c) Twitter 

d) Facebook 

e) Messenger 

f) WhatsApp 

g) Lainnya ………………………. 

6. Dalam satu pekan, berapa kali anda memanfaatkan media tersebut untuk 

bertanya informasi tentang perguruan tinggi (UNY)? 

a) Setiap Hari 

b) Sering (3-5 Hari) 

c) Jarang (1-2 Hari) 

d) Tidak Pernah 

e) Lainnya ……………………… 
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Chatbot atau Virtual Assistant 

7. Apakah anda mengetahui apa itu chatbot atau virtual assistant? 

a) Ya 

b) Tidak 

8. Berikut salah satu contoh chatbot atau virtual assistant yang beredar di 

pasaran, pilih yang anda ketahui atau pernah menggunakan... 

a) Google Assistant 

b) Alexa 

c) Cortana 

d) Siri 

e) Lainnya ……………………… 

9. Menurut anda, apakah chatbot dapat membantu pekerjaan seorang humas atau 

customer service … 

a) Ya 

b) Tidak 

c) Mungkin 

10. Pendapat anda, persona (jenis kelamin) apakah yang cocok untuk chatbot 

UNYSA (UNY Smart Assistant) ... 

a) Laki-Laki 

b) Perempuan 

11. Menurut anda, karakter seperti apa yang anda harapkan untuk chatbot 

UNYSA (UNY Smart Assistant) 

a) Formal 

b) Humoris 

c) Sopan Santun 

d) Santai 

e) Romantis 

12. Pendapat terbuka untuk anda tentang chatbot atau virtual assistant (Positif) 

……………………… 

13. Pendapat terbuka untuk anda tentang chatbot atau virtual assistant (Negatif) 

………………………  
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Lampiran 9. Hasil Kuesioner Kebutuhan Pengembangan 

Jumlah Responden = 100 Mahasiswa 

Konten (No.1 – 2) 
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Media (No.3 – 6) 
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Chatbot atau Virtual Assistant (No.7 – 13) 
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Pendapat terbuka untuk anda tentang chatbot atau virtual assistant (Positif) 

Jawaban: 
1) Jika ada chatbot maka untuk pertanyaan yang umum ditanyakan humas tidak 

perlu menjawabnya berkali kali, biarkan chatbot saja yang menjawab. 
2) Bot bisa menjawab pertanyaan pertanyaan pengguna dengan baik 
3) saya suka chatbot yang santai dan meneggunakan bahasa sehari-hari 
4) Sangat membantu dan menarik 
5) Membantu mengakses informasi dengan cepat 
6) Memudahkan pekerjaan humas 
7) Ide yang bagus 
8) Make it interesting for ppl 
9) kemungkinan dapat membantu jika pelayanan sedang penuh, sehingga dapat 

bertanya 
10) Memudahkan 
11) Mungkin itu bagus 
12) Nice, sesuai dengan perkembangan teknologi saat ini.... 
13) Membantu pengguna untuk menerima layanan berbasis android 
14) Cukup membantu. 
15) Jika memang akan dikembangkan di UNY akan sangat membantu terutama 

dalam ketepatan, efektifitas serta efisiensi 
16) Memberikan pelayanan baik dan maksimal 
17) kalau bisa dimanfaatkan akan lebih baik lagi 
18) Adanya aspirasi yang dapat tersalurkan nantinya. 
19) Sangat membantu karena waktu pelayanan pasti akan lebih banyak. 
20) Bagusss dong inovatif 
21) Dengan akan dilaksankannya sistem ini diharapkan semoga akan menjadi 

lebih baik komunikasi yang terjalin. 
22) Karena saya belum mengetahui, tapi ini mungkin bisa menjadi langkah yg 

baik untuk pengembangan layanan/humas UNY. Saya yakin petugas akan 
selalu berusaha untuk dapat memberikan layanan/hal yg terbaik bagi 
mahasiswa dan peningkatan perguruan tinggi 

23) Dapat merespon dengan cepat 
24) Bahasanya santai aja. Agar user pu betah. Dari segi penampilan saya sarankan 

untuk lebih dom 
25) Menurut saya menarik dan cukup membantu, penggunaannya juga tidak 

membosankan karena terjadi komunikasi dua arah. 
26) Kadang jawabnya lucu 
27) Bagus. Keren. Bakalan lebih fast respon lagi pastinya 
28) Bisa berbahasa Inggris. Semoga membantu dan memudahkan mahasiswa 

untuk mendapatkan layanan yang lebih cepat dan mudah 
29) Chatbot membantu mempercepat pelayanan Humas UNY 
30) jelas dan mudah dimengerti 
31) Lebih interaktif 
32) Mungkin membuat chatbot yang santai, ramah dan bersahabat dengan maba 

atau mahasiswa yang telah ada 
33) Menarik, menghibur 
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34) Melayani seefektif mungkin 
35) Menyediakan informasi dengan cepat 
36) Setuju, agar tidak terlalu serius admin humasnya, hehe, jadi kita tidak 

sungkan untuk bertanya 
37) Sangat membantu untuk menjawab informasi secara umum. Namun untuk 

keperluan khusus, harap ada pilihan untuk berkomunikasi langsung dengan 
humas 

38) Sangat penting untuk membantu mahasiswa mendapatkan informasi 
39) Keren sih, jadi bisa dapet jawaban lebih cepat, biar mahasiswa juga melek 

teknologi juga 
40) Saya mendukung aktif jika chatbot UNYSA dijadikan sebagai asisten 

pelayanan humas UNY 
41) Dengan adanya chatbot, dapat membantu tugas dari humas UNY, tetapi 

"tidak" untuk menggantikan tugas dari humas UNY. Karena chatbot untuk 
memudahkan interaksi juga dengan orang-orang, agar lebih mudah menerima 
informasi juga 

42) Memudahkan mencari informasi 
43) Selalu berikan informasi tepat waktu, akurat 
44) Memberikan informasi yang sedang ada dan uptodate 
 
Pendapat terbuka untuk anda tentang chatbot atau virtual assistant (Negatif) 
Jawaban: 
1) Humas perlu scroll banyak untuk melihat pertanyaan yang penting. 
2) informasi yang di berikan tidak sesuai harapan 
3) Mengurangi interaksi kita dengan sesama manusia 
4) Kadang ada misscommunication 
5) Terkadang tidak update 
6) Semoga bisa dimaksimalkan 
7) Make it easy for access 
8) Mungkin jawabannya bisa ngaco 
9) Semoga itu tidak malah menghambat kerja tim humas 
10) Mungkin untuk kontennya bisa dipilah agar tidak sampai menampilkan kata 

yang kurang sopan dkk (biar tidak seperti simsimi) 
11) Konten yg diberikan tidak semuanya bisa dipahami oleh pengguna 
12) Agak rempong. Lebih suka cari info dengan media lain seperti gambar. 
13) Respon diluar pertanyaan dasar menuntut humas untuk bisa stanby 
14) Harus sabar 
15) mungkin sbelum digunakan bisa adakan sosialisasi 
16) Malasnya interaksi sosial secara direct atau langsung dengan pihak terkait 

karena perkembangan teknologi yg semakin menguasai diri kita menjadi 
mageran. 

17) Mungkin terkadang dapat mengalami gangguan. 
18) Akan kesusahan dalam mencari kata kunci bila kata yg dicari menggunakan 

pemahaman jenis bahasa yg berbeda.. 
19) Tidak ada 
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20) Pengembangan/ media yg akan di gunakan diharapkan lebih simple, kualitas 
baik, memudahkan pelayanan 

21) Jawaban yang diinginkan oleh penanya mungkin tidak sesuai 
22) Mungkin untuk tidak menonjolkan bahasa2 yang kasar 
23) Jika disajikan dalam bentuk aplikasi, kemungkinan minatnya kurang karena 

pengguna harus mendownload aplikasi tersebut, kita tahu bahwa banyak 
permasalah smartphone terletak pada penyimpanan perangkat ;) 

24) Tidak semua orang menggunakannya 
25) Sosialisasi dan sistem penunjang agar lancar 
26) Jangan mengandung unsur SARA 
27) Kadang jawaban tidak sesuai dengan pertanyaan yang diajukan 
28) Jawaban terkadang tidak sesuai dengan apa yang ditanyakan 
29) Setiap vitur mempunyai konten negatif dan positif, tergantung seseorang 

memakainya 
30) Kadang tidak nyambung 
31) Memberi saran yang sulit dipahami 
32) Bisa disalahgunakan hanya untuk hiburan 
33) Salah paham mungkin 
34) Ketika semua pekerjaan humas dialihkan ke chatbot/virtual assstent, 

permasalahan yg tidak ada di database tidak terjawab dengan baik. 
35) Akan membuat mahasiswa malas ke gedung fisik dari pusat/ layanan 

informasi, karna semua udah bisa ditanyakan di chatbot 
36) Ada beberapa mahasiswa yang belum tau mungkin apa itu chatbot atau VA, 

mungkin perlu di sosialisasi kan atau di demo kan dulu ke mahasiswa 
37) Jangan selalu bergantung kepada chatbot, karena dibalik sesuatu hal, pasti ada 

kekurangan disitu. Maka dari itu, tugas humas UNY semestinya tetap harus 
dijalankan dengan lebih baik lagi 

38) Tidak selalu akurat 

39) Gunakan bahasa yang formal, tapi tetap santai 😁 
40) Jangan sering2 mengganggu
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Lampiran 10. Penjadwalan & Backlog 
A. Perencanaan Penjadwalan 

1. Burndown Data 
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2. Burndown Chart 
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B. Hasil Penjadwalan 

1. Burndown Data 
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2. Burndown Chart 
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Lampiran 11. Conversation Design (Topik) 

A. Topik tentang Akademik 

 

Sedangkan untuk topik akademik dalam penelitian ini penulis membatasi 

untuk entitas tunggal seperti tentang tugas akhir, wisuda, batas waktu studi, 

yudisium dan lain sebagainya. Namun tidak menutup kemungkinan jika kedepan 

akan ditambahkan entitas jamak. 

B. Topik tentang Beasiswa 

Topik beasiswa umumnya berjenis entitas jamak, karena pengguna harus 

menyebutkan informasi apa yang ingin diketahui seperti tentang beasiswa, 

pengumuman, cara mendaftar, dan jenis beasiswa. Misalkan Pengumuman 

beasiswa bidikmisi, cara mendaftar beasiswa PPA, dan lain sebagainya. 
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C. Topik tentang Program Studi 

Untuk topik tentang program studi umumnya terdiri dari entitas jamak 

misalkan akreditasi program studi $prodi $jenjang. Selain akreditasi, informasi 

yang bisa diketahui pengguna adalah tentang fakultas dari program studi yang 

ditanyakan, daya tampung, animo, dan lain sebagainya.  
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D. Topik tentang Biaya Pendidikan 

Biaya pendidikan terdiri dari berbagai macam entitas yang pada umumnya 

adalah entitas jamak. Selain itu entitas biaya pendidikan juga berkaitan dengan 

entitas program studi yang tentu setiap program studi akan memiliki nilai berbeda 

dalam biaya pendidikan khususnya tentang UKT yang juga memiliki beragam 

golongan/tingkat. Jika semua syarat entitas dipenuhi, maka chatbot dapat secara 

spesifik menjawab pertanyaan dari pengguna. Jenis biaya pendidikan di antaranya 

adalah UKT, UPPA, Biaya Pascasarjana, dan lain sebagainya. Sedangkan untuk 

saat ini entitas pendukung di antaranya adalah tentang biaya, besaran, cara 

membayar, dan cara menurunkan biaya pendidikan. 
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E. Topik tentang Pendaftaran 

Pada topik tentang pendaftaran terdapat entitas jamak karena pada umumnya 

jalur pendaftaran lebih dari satu, seperti SNMPTN, SBMPTN, SM, dan lain 

sebagainya. Entitas jamak seperti jadwal SNMPTN, Pengumuman SBMPTN, dan 

lain sebagainya. Namun jika pengguna menyebutkan hanya entitas tunggal, chatbot 

diharapkan mampu merespon jawaban dengan tepat. 

 

F. Penutup dan Error Handling 

 Respon penutup akan digunakan ketika pengguna memberikan ucapan penutup 

seperti terima kasih, sampai jumpa, dan sebagainya. Maka respon bot akan 

memberikan kalimat penutupan. Sedangkan Error Handling adalah respon standar 

jika terdapat pertanyaan yang belum bisa dipahami oleh chatbot. Dengan harapan 

pengguna dapat mengajukan pertanyaan yang masih di dalam konteks, lebih 

spesifik, atau dapat mengganti pertanyaannya.
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Lampiran 12. Contoh Respon Chatbot dalam Google Sheet 

intent entity_type entity_value answer1 

Pendaftaran pendaftaran pendaftaran 

Banyak cara mendaftar atau jalur seleksi di UNY, untuk diploma dan 
sarjana di antaranya ada SNMPTN, SBMPTN, dan Seleksi Mandiri. 
Sedangkan untuk pascasarjana ada SM Portofolio jalur kuliah dan 
penelitian, UTBK atau Ujian Tulis, dan Kerjasama. 

Pendaftaran jalur_seleksi SNMPTN 

SNMPTN (Seleksi Nasional Masuk Perguruan Tinggi Negeri) 
merupakan Penjaringan siswa unggul dari masing-masing sekolah di 
seluruh Indonesia yang memiliki kemampuan akademik tinggi. 
Dikoordinasikan oleh Lembaga Tes Masuk Perguruan Tinggi 
(LTMPT) 2019. Jadwal pelaksanaan dan proses seleksi mengikuti 
ketentuan nasional. Cek selengkapnya tentang SNMPTN di website 
berikut: 

Pendaftaran jalur_seleksi SNMPTN.jadwal 
Jadwal pelaksanaan SNMPTN mengikuti ketentuan nasional. 
Biasanya dimulai januari untuk urusan PDSS, dilanjutkan bulan 
februari untuk pendaftaran, dan akhir maret sudah pengumuman. 

Pendaftaran jalur_seleksi SNMPTN.pengumuman 
Untuk pengumuman SNMPTN persiapkan data Nomor Pendaftaran 
SNMPTN dan Tanggal Lahir pada website berikut 

Pendaftaran jalur_seleksi SNMPTN.syarat 
Siswa kelas 12 pada tahun ini dan mempunya NISN yang terdaftar 
di PDSS, Nilai raport yang sudah diinputkan ke PDSS, serta prestasi 
akademik 

Biaya 
Pendidikan 

biaya Biaya 

Biaya pendidikan di UNY untuk Diploma dan Sarjana berdasar pada 
Uang Kuliah Tunggal (UKT) dengan mempertimbangkan tingkat 
kemampuan sosial ekonomi orang tua atau wali mahasiswa. Jika 
kamu diterima melalui jalur SM dikenakan minimal UKT 3 dan 
Uang Pangkal Pengembangan Akademik (UPPA). Mau tau biaya 
kuliah untuk Pascasarjana? 
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Biaya 
Pendidikan 

biaya Biaya.S2 

Biaya kuliah untuk Pascasarjana (Master dan Doktor) terdiri atas SPP 
dan uang pembinaan. Seluruh biaya yang telah dibayarkan tidak 
dapat ditarik kembali dengan alasan apapun. Selengkapnya tentang 
biaya kuliah bisa dilihat pada website berikut: 

Biaya 
Pendidikan 

biaya_pendidikan UKT.biaya 
Pembayaran dilakukan melalui bank yang ditunjuk oleh pihak UNY 
dan sesuai dengan rekening Rektor UNY di masing-masing fakultas. 

Biaya 
Pendidikan 

biaya_pendidikan UKT.penurunan 

Jika mahasiswa merasa kurang mampu membayar UKT dengan 
besaran yang sudah ditentukan dapat mengajukan surat permohonan 
keringanan pembiayaan pendidikan kepada Rektor atau Wakil rektor 
2 melalui blangko yang telah disiapkan universitas. Mahasiswa wajib 
menyertakan bukti, alasan yang sah dan dapat diterima untuk 
memperkuat permohonannya. Pengajuan surat permohonan 
keringanan tersebut dapat dilakukan sebelum melaksanakan 
pembayaran semester. 

Beasiswa beasiswa Beasiswa 
Ada banyak beasiswa yang secara resmi berafiliasi dengan UNY baik 
untuk program diploma, sarjana, hingga pascasarjana. Yuk cek di 
website resmi UNY berikut: http://pmb.uny.ac.id/beasiswa 

Beasiswa beasiswa Bidikmisi Yeay ini bidikmisi 

Beasiswa beasiswa Bidikmisi.Pencairan 
Untuk mengetahui progress pencairan bidikmisi bisa dilihat pada 
website berikut: 

Beasiswa beasiswa ADiK 

Program Beasiswa Afirmasi Pendidikan Tinggi (ADik) merupakan 
salah satu upaya pemerintah untuk meningkatkan akses dan 
kesempatan belajar di perguruan tinggi bagi lulusan Sekolah 
Menengah Atas atau sederajat yang memiliki potensi akademik baik 
tetapi memiliki keterbatasan akses pendidikan tinggi. Program ADik 
merupakan bentuk keberpihakan pemerintah untuk membantu 
perguruan tinggi mencari dan menjaring calon mahasiswa dari 



165 
 

daerah Papua dan Papua Barat serta daerah terdepan, terluar dan 
tertinggal (3T). Selengkapnya dapat diakses pada website berikut: 

Profil profil Profil 

Universitas Negeri Yogyakarta (UNY) merupakan pengembangan 
dari IKIP Yogyakarta yang telah berdiri 21 Mei 1964. Sejarah 
panjang UNY dalam dunia pendidikan Indonesia telah menghasilkan 
tenaga kependidikan dan nonkependidikan yang berkualitas unggul. 
Untuk menjawab tantangan global, mulai tahun 2008, UNY telah 
siap menuju World Class University. Selengkapnya dapat diakses di 
https://www.uny.ac.id/profil/tentang-uny 

Profil profil Visi 
Visi UNY adalah menjadi universitas kependidikan unggul, kreatif, 
dan inovatif berlandaskan ketaqwaan, kemandirian dan 
kecendekiaan pada tahun 2025 

Akademik akademik batas waktu 

Program Diploma 3 selama 10 Semester, Program Sarjana selama 14 
Semester, Program Magister selama 8 Semester, Program Doktor 
selama 10 Semester, Program PKS Diatur di masing-masing 
fakultas, mengacu pada beban studi yang ditempuh. 

Akademik akademik Akademik Pertanyaan tentang akademik 

Akademik akademik Cuti cuti adalah... 

Akademik akademik Cuti.biaya 
Cuti kuliah tidak diperhitungkan sebagai masa studi dan mahasiswa 
tidak diwajibkan membayar biaya pendidikan. 

Akademik akademik perpindahan mahasiswa 

Perpindahan dari jenjang dan prodi yang sama, masih tersedia tempat 
pada prodi yang diminati, telah lulus paling sedikit 40 SKS, dengan 
IPK minimal 2,75, memiliki rekomendasi baik dari PTN asal, 
Akreditasi prodi PTN asal minimal B, Mendapat persetujuan rektor 
atas dasar pertimbangan ketua prodi. Selengkapnya dapat diakses di 
website berikut 

https://www.uny.ac.id/profil/tentang-uny
https://www.uny.ac.id/profil/tentang-uny
https://www.uny.ac.id/profil/tentang-uny
https://www.uny.ac.id/profil/tentang-uny
https://www.uny.ac.id/profil/tentang-uny
https://www.uny.ac.id/profil/tentang-uny
https://www.uny.ac.id/profil/tentang-uny
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Lampiran 13. Sumber Data 

A. Sumber Data UKT Sarjana Terapan (D IV) 

Sumber: http://pmb.uny.ac.id/biaya-pendidikan/uang-kualiah-tunggal-ukt-

program-studi-sarjana-terapan-ster  

 
 

  

http://pmb.uny.ac.id/biaya-pendidikan/uang-kualiah-tunggal-ukt-program-studi-sarjana-terapan-ster
http://pmb.uny.ac.id/biaya-pendidikan/uang-kualiah-tunggal-ukt-program-studi-sarjana-terapan-ster
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B. Sumber Data UKT Sarjana (S1) 

Sumber: http://pmb.uny.ac.id/biaya-pendidikan/uang-kuliah-tunggal-ukt-program-

studi-s1 

 

http://pmb.uny.ac.id/biaya-pendidikan/uang-kuliah-tunggal-ukt-program-studi-s1
http://pmb.uny.ac.id/biaya-pendidikan/uang-kuliah-tunggal-ukt-program-studi-s1
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C. Sumber Data Akreditasi 

Sumber: http://pdpt.uny.ac.id/dtakreditasi 

 
 

  

http://pdpt.uny.ac.id/dtakreditasi
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Lampiran 14. Surat Permohonan Validasi Instrumen 
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Lampiran 15. Instrumen Functional Suitability 

A. Ahli Perangkat Lunak (Chatbot) 

No Instruksi Pertanyaan 
Hasil 

Ya Tidak 

Conversation Flow   

1 
Lakukan dialog dengan 
chatbot sesuai dengan 
lingkup yang ditawarkan 

Apakah chatbot mampu 
memberikan respon yang 
relevan terhadap dialog 
biasa/terduga (di dalam 
lingkup yang ditawarkan)? 

  

2 

Lakukan dialog dengan 
chatbot diluar lingkup 
yang ditawarkan (dapat 
langsung to the point pada 
pertanyaan yang ingin 
disampaikan) 

Apakah chatbot mampu 
memberikan respon yang 
relevan terhadap dialog tak 
terduga(diluar lingkup yang 
ditawarkan)? 

  

Intent Matching   

3 
Kirim beberapa pesan 
berbeda namun tetap 
dalam 1 konteks 

Apakah chatbot mampu 
memberikan respon yang 
relevan terhadap maksud 
pengguna? 

  

4 

Amati respon chatbot, 

apakah mengulangi 
beberapa poin penting 
pertanyaan pengguna 

Apakah chatbot mampu 
memberikan konfirmasi 
(pengulangan pertanyaan) 
terhadap maksud pengguna. 

  

Small talk   

5 
Berikan obrolan ringan 
seperti menanyakan kabar, 
waktu, dan sebagainya. 

Apakah chatbot mampu 
merespon obrolan ringan 
yang dilontarkan pengguna? 

  

Fallback   

6 
Kirim pesan diluar 
kemampuan chatbot 

Apakah chatbot dapat 
memberikan respon positif 
terhadap input pengguna 
yang tidak sesuai 

  

Navigation   

7 

Coba bertanya dengan 
konteks yang umum, lalu 
masuk kedalam konteks 
khusus, dan kembali lagi 
pada penawaran konteks 
lainnya. 

Apakah chatbot dapat 
membatalkan input atau 
kembali ke posisi tertentu 
sesuai permintaan pengguna? 

  

8 

Bertanya secara langsung 
(spesifik) terhadap 
informasi yang ingin 
didapatkan. 

Apakah chatbot dapat 
melewati langkah (yang 
seharusnya) sesuai 
permintaan pengguna? 
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Emotions   

9 

Kirimkan emoji atau 
bahasa yang mengandung 
konteks emosi seperti 
marah, bahagia, dan 
sebagainya 

Apakah chatbot dapat 
memahami bahasa emosi 
pengguna (konteks bahagia, 
sedih, marah, takut, muak, 
dan sebagainya)? 

  

Entities Testing   

10 

Uji chatbot dalam 
interface dialogflow untuk 
melihat hasil identifikasi, 
validasi, dan klasifikasi 
entitas 

Apakah chatbot mampu 
mengidentifikasi entitas yang 
terkandung dalam input 
pengguna? 

  

11 

Apakah chatbot dapat 
memvalidasi entitas yang 
terkandung dalam input 
pengguna? 

  

12 
Apakah chatbot dapat 
mengklasifikasikan isi dan 
jenis suatu entitas? 

  

Fulfilment Testing   

13 

Uji chatbot melalui 
aplikasi fb messenger, 

whatsapp, telegram, line, 

dan google assistant. 

Apakah chatbot mampu 
terintegrasi dengan sumber 
eksternal (pesan instan, 
virtual assistant, sistem 
eksternal, dan sebagainya) 

  

14 
Kirim pesan yang 
membutuhkan sumber 
eksternal (fulfillment) 

Apakah webhooks dapat 
berjalan dengan baik? 

  

15 

Identifikasi data antara 
output chatbot dengan 
sumber data asli yang 
digunakan 

Apakah sumber data dapat 
diakses chatbot dengan baik? 
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B. Ahli Materi (Humas) 

No Aspek Kriteria yang dinilai 

Skala 

Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 

Relevansi 

Media dapat digunakan pengguna untuk 
mengetahui informasi kampus 

     

2 
Kesesuaian informasi untuk menjawab 
pertanyaan yang sering digunakan 
pengguna 

     

3 
Kesesuaian penyajian gambar sebagai 
komponen pelengkap informasi 

     

4 
Kesesuaian penyajian multimedia 
(audio/video) sebagai komponen 
pelengkap informasi 

     

5 Kemenarikan informasi yang disajikan      

6 
Informasi yang diberikan dapat menjadi 
referensi pengguna 

     

7 
Chatbot dapat mempermudah dalam 
proses menyampaikan informasi 

     

8 
Informasi yang disajikan mudah untuk 
disesuaikan 

     

9 

Keakuratan 

Kejelasan petunjuk penggunaan pada 
chatbot 

     

10 Kejelasan informasi yang disajikan      

11 Kebenaran informasi yang disajikan      

12 Ketepatan penggunaan bahasa      

13 

Kelengkapan 
Sajian 

Ketersediaan informasi cakupan 
kemampuan chatbot 

     

14 
Chatbot memberikan konten yang 
informatif 

     

15 Keruntutan informasi yang disajikan      

16 
Kemudahan pemahaman informasi yang 
disajikan 

     

17 Ketersediaan informasi pokok      

 

  



173 
 

 

Lampiran 16. Instrumen Usability 

No Pertanyaan 
Nilai 

1 2 3 4 5 

USEFULNESS 

1 Chatbot ini membantu saya menjadi lebih efektif.      

2 
Chatbot ini membantu saya menjadi lebih 
produktif. 

     

3 Chatbot ini bermanfaat.      

4 
Chatbot ini memberi saya lebih banyak kontrol 
atas kegiatan dalam hidup saya. 

     

5 
Chatbot ini membuat hal-hal yang ingin saya 
selesaikan menjadi lebih mudah dilakukan. 

     

6 
Chatbot ini menghemat waktu saya saat 
menggunakannya. 

     

7 Chatbot ini memenuhi kebutuhan saya.      

8 
Chatbot ini melakukan semua yang saya harapkan 
untuk dilakukan. 

     

EASE OF USE 

9 Chatbot ini mudah digunakan.      

10 Chatbot ini sederhana untuk digunakan.      

11 Chatbot ini ramah terhadap pengguna.      

12 

Dibutuhkan langkah sekecil mungkin untuk 
mencapai apa yang ingin saya lakukan pada 
Chatbot ini. 

     

13 Chatbot ini fleksibel.      

14 
Menggunakan Chatbot ini minim usaha 
(effortless). 

     

15 
Saya dapat menggunakan Chatbot ini tanpa 
instruksi tertulis. 

     

16 
Saya tidak melihat adanya ketidakkonsistenan 
saat saya menggunakannya. 

     

17 

Baik pengguna yang jarang menggunakan atau 
pengguna normal pada umumnya akan 
menyukainya. 

     

18 
Saya dapat pulih dari kesalahan dengan cepat dan 
mudah. 

     

19 
Saya dapat menggunakannya dengan sukses 
setiap saat. 

     

EASE OF LEARNING 

20 Saya belajar menggunakannya dengan cepat.      
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21 
Saya dengan mudah ingat bagaimana 
menggunakannya. 

     

22 Sangat mudah untuk belajar menggunakannya.      

23 
Saya dengan cepat menjadi terampil dengan 
Chatbot ini. 

     

SATISFACTION 

24 Saya puas dengan Chatbot ini.      

25 
Saya akan merekomendasikan hal ini kepada 
teman. 

     

26 Sangat menyenangkan untuk digunakan.      

27 Chatbot ini bekerja seperti yang saya inginkan.      

28 Chatbot ini mengagumkan.      

29 
Saya merasa saya perlu memiliki atau 
menggunakannya. 

     

30 Sangat menyenangkan untuk digunakan.      
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Lampiran 17. Surat Pernyataan Validasi Instrumen 
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Lampiran 18. Surat Permohonan Penguji Ahli Perangkat Lunak (Media) 
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Lampiran 19. Surat Pernyataan Penguji Ahli Perangkat Lunak (Media) 
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Lampiran 20. Hasil Pengujian oleh Ahli Perangkat Lunak 

 
  



184 
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Lampiran 21. Surat Permohonan Validasi Ahli Materi 
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Lampiran 22. Surat Pernyataan Validasi Ahli Materi 
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Lampiran 23. Hasil Pengujian oleh Ahli Materi 
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Lampiran 24. Hasil User Acceptance Testing 

Nama Responden Fakultas Personality Onboarding Navigation Understanding Answering 
Error 

Management 
Intelligence 

Aulia Rosyida FBS 100,00% 100,00% 90,00% 60,00% 100,00% 100,00% 70,00% 

Dinda Hayuning Candra Dewi FBS 100,00% 100,00% 50,00% 80,00% 80,00% 50,00% 70,00% 

Rahmat Eko Hidayat FBS 100,00% 100,00% 50,00% 70,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Wina Maurient Yustina FE 100,00% 100,00% 90,00% 40,00% 100,00% 100,00% 70,00% 

Anindya Muliawati FE 100,00% 100,00% 90,00% 50,00% 60,00% 100,00% 70,00% 

Nila Rosita Sari FE 100,00% 100,00% 90,00% 60,00% 80,00% 100,00% 70,00% 

Antonius Awang Pradana FIK 100,00% 100,00% 70,00% 80,00% 100,00% 50,00% 70,00% 

Andi Sulayman FIK 100,00% 100,00% 40,00% 70,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Andi Dwi Wibowo FIK 80,00% 100,00% 70,00% 60,00% 80,00% 100,00% 100,00% 

Faisal Fuad FIP 100,00% 100,00% 70,00% 80,00% 100,00% 100,00% 70,00% 

Audhik Nandha K FIP 100,00% 100,00% 90,00% 70,00% 100,00% 100,00% 70,00% 

Risky Dahlan Samanery FIP 100,00% 100,00% 90,00% 60,00% 70,00% 50,00% 70,00% 

Risky Bahrul Ulum FIS 100,00% 100,00% 70,00% 50,00% 70,00% 50,00% 70,00% 

Elisa Puspita Rinjani FIS 100,00% 100,00% 90,00% 60,00% 100,00% 100,00% 70,00% 

Fitriana Nurdia FIS 100,00% 100,00% 90,00% 90,00% 100,00% 50,00% 70,00% 

Kurnia Damar Pamungkas FMIPA 100,00% 100,00% 90,00% 50,00% 60,00% 100,00% 70,00% 

M Irham Hafiza FMIPA 100,00% 100,00% 90,00% 50,00% 100,00% 100,00% 70,00% 

Abdus Salam Jamalullail FMIPA 100,00% 100,00% 90,00% 70,00% 80,00% 50,00% 70,00% 

Oky Desi Aneka FT 100,00% 100,00% 90,00% 70,00% 100,00% 100,00% 70,00% 

Nihayatul Maghfiroh FT 100,00% 100,00% 70,00% 50,00% 60,00% 100,00% 70,00% 

Gita Sintya Pratiwi FT 100,00% 100,00% 70,00% 50,00% 100,00% 100,00% 70,00% 

TOTAL 99,05% 100,00% 78,10% 62,86% 87,62% 85,71% 74,29% 
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Lampiran 25. Hasil Pengujian Usability 
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Lampiran 26. Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

 
Proses Pengembangan 

 
Penelitian di Humas UNY 

 
Pengujian Chatbot 
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Pengujian Chatbot 

 

 

 
 


