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Lampiran 2. Surat Penelitian
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Nomor . 342/UN34.15/LT/2019

15 Juli 2019
Lamp. : 1 Bendel Proposal
Hal : Izin Penelitian
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Dekan Fakultas Teknik Universitas Negeri Yogyakarta

JL. Colombo No.1, Karang Malang, Caturtunggal, Kec. Depok, Kabupaten Sleman, Daerah
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Nama Byan Dicky Novaldi
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_ Tujuan : Memohon izin mencari data untuk penulisan Tugas Akhir Skripsi (TAS)
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TECHNOLOGY (UTAUT) FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS NEGERI
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Waktu Penelitian : 15-311Juli 2019

Untuk dapat terlaksananya maksud tersebut, kami mohon dengan hormat Bapak/Ibu berkenan memberi izin
dan bantuan seperlunya.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan terima kasih.
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Lampiran 3. Pengesahan Proposal

PROPOSAL

ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNAAN E-SERVICE MENGGUNAKAN UNIFIED
THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT) FAKULTAS
TEKNIK UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA
Oleh:

Byan Dicky Novaldi

NIM. 12520244022

telah memenuhi syarat dan disetujui oleh dosen pembimbing
untuk dilaksanakan Penelitian Tugas Akhir Skripsi

bagi yang bersangkutan.

Yogyakarta, 10 Juli 2019
Menyetujui,

Pembimbing TAS

Ketua Jurusa
Pendidikan Tgknik Elektronika,

titkhamid, S.Si., M.Kom., Ph.D.
NIP 19620625 198503 1 002

Dr. Fatchul n, S\T., T T
NIP. 19740511\199903 1 002

Mengetahui,

t. Widarto, M.Pd.
NIP."19631230 198812 1 001
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Lampiran 4. Instrument Penelitian

INSTRUMEN PENELITIAN

KUISIONER

A. Petunjuk pengisian angket:
1. Tulislah terlebih dahulu identitas anda pada kolom yang sudah disediakan.

2. lsilah dengan jawaban yang paling sesuai dengan keadaan anda dengan
memberikan tanda centang (v) dari pertanyaan/pernyataan di bawah ini:

SS: Sangat Setuju

S: Setuju

TS: Tidak Setuju

STS: Sangat Tidak Setuju

3. Tidak boleh ada jawaban atau tanda centang (v) lebih dari satu dalam satu

nomor.
B. Identitas responden

Nama

NIM

Jurusan

Umur

Jenis Kelamin

C. Daftar Pertanyaan

1. Performance expectancy (PE)

NO

Pertanyaan

Jawaban

SS

S

TS

STS

Saya menemukan layanan E-Service
berguna dalam menunjang proses
perkuliahan

Menggunakan layanan E-Service
memungkinkan saya untuk
menyelesaikan pekerjaan lebih cepat

Menggunakan  layanan  E-Service
membuat pekerjaan saya menjadi lebih
mudah

Menggunakan layanan E-Service
meningkatkan produktivitas saya
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Menggunakan  layanan  E-Service
memperbesar kesempatan saya dalam
mendapatkan hasil nilai yang lebih baik

2. Effort expectancy (EE)

Jawaban
NO | Pertanyaan
SS |S TS | STS
1 Interaksi dalam layanan E-Service jelas dan
mudah dimengerti
2 Dengan menggunakan layanan E-Service
ini mudah bagi saya melakukan apa yang
ingin saya lakukan
3 Bagi saya pengoperasian layanan E-
Service ini mudah untuk dipelajari
4 Secara keseluruhan saya mengakui jika
layanan E-Service ini mudah untuk
digunakan
3. Social influence (SI)
Jawaban
NO | Pertanyaan
SS |S TS | STS
1 Orang-orang yang berpengaruh
dikehidupan saya menasihati  untuk
menggunakan layanan E-Service
2 Orang-orang Yyang penting bagi saya
menganjurkan saya untuk menggunakan
layanan E-Service
3 Para Profesor/Dosen sangat mendukung
penggunaan layanan E-Service
4 Pada umumnya, universitas mendukung
adanya penyediaan layanan E-Service
4. Facilitation Conditions (FC)
Jawaban
NO | Pertanyaan
SS |S TS | STS
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Saya mempunyai sumber-sumber yang
dibutukan untuk penggunaan layanan E-
Service

Saya mempunyai pengetahuan yang
dibutukan untuk penggunaan layanan E-
Service

Ada teknisi khusus yang mendampingi jika
ada kesulitan dalam penggunaan layanan E-
Service

Menurut saya layanan E-Service ini cocok
dengan berbagai kebutuhan saya

5. Behavioral intention (BI)

NO

Pertanyaan

Jawaban

SS

S

TS

STS

Saya berkeinginan menggunakan
layanan E-Service pada kesempatan
berikutnya

Saya memperkirakan masih akan
menggunakan layanan  E-Service
pada kesempatan-kesempatan
berikutnya

Saya berencana tetap menggunakan
layanan E-Service pada kesempatan-
kesempatan berikutnya

6. Use behavior (UB)

No

Pertanyaan

Jawaban

SS

TS

STS

Saya menggunakan layanan E-Service
dalam  menyelesaikan  kebutuhan
tertentu
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Lampiran 5. Tabulasi Data

uB

SUM BI

11

10

12

10
10

10
11

12

10
10

BI3

Bl

BI2

Bl1

SUM FC

FC4

FC

FC3

FC2

FC1

SUM SI

Sl4

SI3

Sl

SI2

Nomor Soal

SI1

SUM EE

EE4

EE

EE3

EE2

EE1

SUM PE

PES

PE4

PE

PE3

PE2

PE1

No Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Lampiran 6. Distribusi frekuensi dan reabilitas instrument

Statistics
Sum PE  Sum_EE  Sum_S| Sum FC  Sum_BI UB
N Valid 100 100 100 100 100 100
Missing 0 o] 0 o] 0 0
Mean 14.21 12.05 11.96 11.13 9.25 3.05
Median 15.00 12.00 12.00 12.00 9.00 3.00
Maode 147 12 11® 12 10 3
Std. Deviation 2775 1.992 1.681 1.785 1.373 575
Variance 7.703 3987 2.827 3.185 1.886 A3
Range 12 9 8 8 8 3
Minimum 8 7 7 6 4 1
Maximum 20 16 15 14 12 4
Sum 1421 1205 1196 1113 925 305
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
Frequency Table
Sum_PE
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid 8 3 3.0 3.0 3.0

G 6.0 6.0 9.0

10 3 3.0 3.0 12.0

11 g 9.0 9.0 21.0

13 10 10.0 10.0 N0

14 18 18.0 18.0 49.0

15 17 17.0 17.0 66.0

16 18 18.0 18.0 840

17 G 6.0 6.0 0.0

18 5.0 50 95.0

19 3.0 3.0 98.0

20 2 2.0 20 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Sum_EE

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 7 4 4.0 40 40
2 2.0 20 6.0
7 7.0 7.0 13.0
10 6 6.0 6.0 18.0
11 g 8.0 a.0 28.0
12 29 2480 280 57.0
13 22 220 220 79.0
14 12 12.0 120 91.0
15 7 7.0 7.0 98.0
16 2 2.0 20 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sum_SI
Cumulative
Frequency Percant Valid Percent Percent
Valid 7 3 3.0 3.0 3.0
2 20 2.0 5.0
2 20 2.0 7.0
10 6 6.0 6.0 13.0
11 24 240 240 37.0
12 24 240 240 61.0
13 18 18.0 18.0 74.0
14 20 20.0 200 4.0
15 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Sum_FC

Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
Valid & 2 20 20 20
7 1 1.0 1.0 3.0
8 8 8.0 8.0 11.0
9 7 7.0 7.0 18.0
10 15 15.0 15.0 330
11 g 9.0 9.0 420
12 42 420 420 840
13 10 10.0 10.0 940
14 5 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sum_BI
Cumulative
Frequency Percant WValid Percent Percant
Valid 4 1 1.0 1.0 1.0
5 1 1.0 1.0 20
= 3 3.0 3.0 5.0
7 3 3.0 3.0 8.0
8 12 120 120 200
g 34 34.0 340 540
10 36 36.0 36.0 90.0
11 5 50 5.0 950
12 5 50 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
UB
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 11 11.0 11.0 12.0
3 70 70.0 70.0 82.0
4 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Reliabilitas Instrumen

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 0.0
Total 100 100.0

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

0.925 21
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Item-Total Statistics

Scale
Mean if Scale Corrected Cronbach's Cronbach's
Item Variance if Item-Total  Alpha if Item Alpha

Deleted Item Deleted  Correlation Deleted Pembanding  Keterangan

PE1 58.61 57.493 0.607 0.921 0.800 .
Reliabel

PE2 8.72 57.173 0.586 0.921 0.800 .
S S Reliabel

PE3 58.87 57.387 0.574 0.922 0.800 .
Reliabel

PE4 58.95 56.533 0.618 0.921 0.800 .
Reliabel

PE . . .581 922 . .
5 58.89 56.038 0.58 0.9 0.800 Reliabel

EE1 58.51 58.697 0.458 0.924 0.800 .
Reliabel

EE2 58.83 56.102 0.714 0.919 0.800 .
Reliabel

EE . g7 7 91 . .
3 58.65 56.775 0.755 0.918 0.800 Reliabel

EE4 58.56 57.360 0.584 0.921 0.800 .
Reliabel

SlI1 59.20 57.576 0.607 0.921 0.800 .
Reliabel

12 .82 .967 . .92 . .
S 58.8 59.96 0.550 0.923 0.800 Reliabel

SI3 58.48 58.939 0.553 0.922 0.800 .
Reliabel

Sl4 58.14 59.536 0.430 0.924 0.800 .
Reliabel

FC1 . 131 .361 .92 . .
C 58.90 60.13 0.36 0.925 0.800 Reliabel

FC2 58.81 60.559 0.348 0.925 0.800 .
Reliabel

FC3 58.84 58.661 0.496 0.923 0.800 .
Reliabel

FC4 .92 . 492 .92 . .
C 58.9 58.963 0.49 0.923 0.800 Reliabel

BI1 58.27 56.926 0.717 0.919 0.800 .
Reliabel

BI2 58.63 57.831 0.769 0.919 0.800 .
Reliabel

Bl . .04 . 917 . .
3 58.80 56.040 0.809 0.9 0.800 Reliabel

UuB 58.60 56.586 0.768 0.918 0.800 .
Reliabel
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Lampiran 7. Analisis Inner dan Outer model

Output Outer Loading

Bl

EE

FC

PE

Sl

UB

BlIl

0.807

BI2

0.846

BI3

0.825

EE1l

0.7

EE2

0.785

EE3

0.872

EE4

0.807

FC1

0.789

FC2

0.801

FC3

0.831

FC4

0.781

PE1

0.837

PE2

0.86

PE3

0.733

PE4

0.818

PES5

0.801

Si1

0.844

SI2

0.754

SI3

0.842

Sl4

0.764

UB
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Output Cross Loading

Bl EE FC PE Sl uUB
Bll 0.807 0.675 0.261 0.581 0.655 0.543
Bl2 0.846 0.636 0.378 0.623 0.577 0.666
BI3 0.825 0.707 0.346 0.671 0.611 0.574
EE1 0.483 0.7 0.241 0.238 0.377 0.34
EE2 0.706 0.785 0.424 0.585 0.482 0.532
EE3 0.74 0.872 0.437 0.593 0.474 0.618
EE4 0.611 0.807 0.24 0.442 0.386 0.391
FC1 0.264 0.293 0.789 0.149 0.222 0.544
FC2 0.223 0.224 0.801 0.086 0.302 0.547
FC3 0.367 0.439 0.831 0.256 0.271 0.615
FC4 0.413 0.427 0.781 0.246 0.332 0.569
PE1 0.611 0.514 0.186 0.837 0.315 0.392
PE2 0.581 0.466 0.133 0.86 0.261 0.335
PE3 0.578 0.418 0.314 0.733 0.34 0.481
PE4 0.632 0.501 0.207 0.818 0.365 0.462
PES5 0.655 0.554 0.114 0.801 0.299 0.381
Sl1 0.66 0.505 0.393 0.35 0.844 0.512
SI2 0.564 0.435 0.398 0.307 0.754 0.472
SI3 0.622 0.469 0.162 0.355 0.842 0.415
Sl4 0.527 0.325 0.165 0.229 0.764 0.359
UB 0.72 0.608 0.712 0.506 0.551 1
Output AVE
AVE

Bl 0.682

FC 0.641

Sl 0.643

EE 0.63

PE 0.657

UB 1
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Output Latent Variable Correlation

Bl EE FC PE Sl uB
Bl 1 0.814 0.398 0.757 0.743 0.72
EE 0.814 1 0.436 0.609 0.546 0.608
FC 0.398 0.436 1 0.233 0.352 0.712
PE 0.757 0.609 0.233 1 0.391 0.506
Sl 0.743 0.546 0.352 0.391 1 0.551
UB 0.72 0.608 0.712 0.506 0.551 1

Output Composite Reliability

Composite
Reliability
Bl 0.866
EE 0.871
FC 0.877
PE 0.905
Sl 0.878
UB 1
Output Cronbachs Alpha
Cronbach's
Alpha
Bl 0.767
EE 0.804
FC 0.813
PE 0.869
Sl 0.814
UB 1
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Lampiran 8. Uji Hipotesis (Bootstrapping)

Original 5ample.. Sample Mean .. 5Standard Deviatio... T Statistics (|O/STDEV])

BI-=» UB 0.519 0.518 0.062 8.410
EE -> BI 0.368 0.367 n.042 8.815
FC-» UB 0.505 0.508 0.057 8.796
PE -= BI 0.279 0.381 0.048 1.862
SI-» BI 0.394 0.394 n.042 9.296
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