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Kisi-kisi Instrumen Uji Coba 

 

 

Variabel Dimensi 

(sub-

variabel) 

Indikator Deskriptor  Butir 

item 

Produk Kualitas 

produk 

Kinerja (performance) a. Rasa makanan 

b. Aroma makanan 

c. Porsi makanan 

1, 2, 3 

Daya tahan 

(durability) 

a. Suhu penyajian 

makanan 

b. Daya tahan 

makanan 

c. Kesegaran 

makanan 

4, 5, 6 

Kesesuaian dengan 

spesifikasi 

(conformance to 

specifications) 

a. Ketepatan tekstur 

makanan 

b. Ketepatan tingkat 

kematangan 

makanan 

c. Kelengkapan 

makanan 

d. Kesesuaian cita 

rasa 

7, 8, 9, 

10 

Fitur (features) a. Variasi makanan 

b. Kesesuaian 

makanan dengan 

gambar menu 

11, 12 

Reabilitas (reliability) a. Kehigienisan 

makanan 

b. Kualitas rasa yang 

tetap 

c. Kebersihan 

makanan 

d. Kelengkapan menu 

13, 

14, 

15, 16 

Estetik (aesthetics) a. Tampilan makanan 

b. Warna makanan 

17, 

18, 

Kemampuan 

pelayanan (service 

ability) 

a. Makanan disajikan 

dengan cepat 

b. Makanan disajikan 

dengan tepat 

c. Alat saji yang 

digunakan tepat 

19, 

20, 21 
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Variabel Dimensi 

(sub-

variabel) 

Indikator Deskriptor  Butir 

item 

Kualitas yang 

dirasakan (perceived 

quality) 

a. Kesesuaian harga 

b. Harga yang 

terjangkau 

22, 23 

Pelayana

n 

Kualitas 

pelayanan 

Jaminan (assurance) a. Kesopanan 

karyawan 

b. Pengetahuan 

karyawan 

c. Keterampilan 

karyawan 

24, 

25, 26 

Empati (emphaty) a. Pemahaman 

karyawan terhadap 

konsumen 

b. Komunikasi 

karyawan ke 

konsumen 

c. Perlakuan 

karyawan ke 

konsumen 

27, 

28, 29 

Reliabilitas/keandalan 

(reliability) 

a. Pelayanan yang 

cepat 

b. Pelayanan yang 

akurat 

30, 31 

Daya tanggap 

(responsiveness) 

a. Pelayanan yang 

tanggap 

b. Pelayanan yang 

sigap 

32, 33 

Bukti fisik (tangible) a. Kenyamanan 

ruangan 

b. Fasilitas fisik yang 

disediakan 

c. Area parkir 

d. Penampilan fisik 

34, 

35, 

36, 37 

Kepuasa

n 

Konsum

en 

Kepuasan 

Konsumen 

Penilaian dengan 

membandingkan 

antara kondisi nyata 

produk dengan 

harapan konsumen 

  

Penilaian dengan 

membandingkan 

antara kondisi nyata 

pelayanan dengan 

harapan konsumen 
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KUESIONER PENELITIAN KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PRODUK DAN 

PELAYANAN DI MR.TETO YOGYAKARTA 

IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis kelamin  : Laki-laki Perempuan 

Umur     : <18 tahun 18-23 tahun 24-29 tahun         >30 

tahun 

Pekerjaan  : Pelajar  Mahasiswa PNS              Pegawai 

swasta 

Wiraswasta Lain-lain 

Frekuensi kedatangan : 1 kali  2-4 kali  >5 kali 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda (√) pada pilihan pernyataan yang saudara anggap paling sesuai dengan harapan dan 

kenyataan yang saudara rasakan terhadap produk dan pelayanan yang didapatkan 

Harapan Kenyataan Skor 

STP = Sangat Tidak Penting STP = Sangat Tidak Puas 1 

TP = Tidak Penting TP = Tidak Puas 2 

P = Penting P = Puas 3 

SP = Sangat Penting SP = Sangat Puas 4 

 

No. Pernyataan Harapan saya Kenyataan yang terjadi 

STP TP P SP STP TP P SP 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Makanan yang disajikan rasanya enak          

2. Makanan yang disajikan aromanya sedap          

3. Makanan yang disajikan porsinya 

pas/standar  

        

4. Makanan yang disajikan dalam keadaan 

panas 

        

5. Makanan yang disajikan tidak mudah basi         

6. Makanan yang disajikan baru dan segar         

7. Tekstur makanan tepat (daging sate 

matang, soto berkuah kaldu) 

        

8. Tingkat kematangan makanan tepat (sate 

tidak gosong) 

        

9. Makanan disajikan secara lengkap (sate 

disajikan dengan saus kacang, soto 

disajikan dengan sambal dan kecap) 

        

10. Cita rasa makanan cocok/sesuai         

11. Menu makanan yang ditawarkan bervariasi         

12. Makanan yang disajikan sesuai dengan 

gambar pada menu 

        

13. Makanan yang disajikan higienis         

14. Rasa makanan tidak berubah-ubah (tetap 

terjaga)  

        

15. Kebersihan makanan yang disajikan 

kepada konsumen terjaga dengan baik  
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No. Pernyataan Harapan saya Kenyataan yang terjadi 

STP TP P SP STP TP P SP 

1 2 3 4 1 2 3 4 

16. Menu makanan yang ditawarkan tersedia 

lengkap 

        

17. Tampilan makanan menarik          

18. Warna makanan menggugah selera makan          

19. Makanan disajikan dengan cepat         

20. Makanan yang disajikan sesuai dengan 

pesanan  

        

21. Alat saji yang digunakan sesuai dengan 

jenis makanan  

        

22. Harga makanan sesuai dengan porsi 

makanan 

        

23. Harga makanan yang ditawarkan 

terjangkau 

        

24. Karyawan melayani konsumen dengan 

ramah dan sopan 

        

25. Karyawan mengetahui 

spesifikasi/karakteristik semua produk 

makanan 

        

26. Karyawan terampil dalam melayani 

konsumen 

        

27. Karyawan memahami kebutuhan 

konsumen (karyawan mengganti sambal 

yang sudah habis, mengisi tisu yang habis) 

        

28. Karyawan cepat dalam merespon complain 

konsumen 

        

29. Karyawan tidak membeda-bedakan 

konsumen 

        

30. Pelayanan cepat (tidak menunggu waktu 

yang lama) 

        

31. Karyawan melayani sesuai pesanan         

32. Karyawan membantu mencarikan tempat 

duduk 

        

33. Karyawan melayani konsumen dengan 

sigap 

        

34. Ruangan di Mr.Teto nyaman         

35. Fasilitas di Mr.Teto sudah lengkap         

36. Area parkir cukup         

37. Area makan Mr.Teto baik (meja/kursi, 

dekorasi dinding) 
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DATA UJI INSTRUMEN 

PRODUK-HARAPAN 

 

 

RESPONDEN 

PERNYATAAN NOMOR- 
 

JUMLAH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 78 

2 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 1 81 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

5 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 80 

6 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 82 

7 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 86 

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 82 

9 4 4 4 3 1 3 4 2 4 4 3 3 4 3 4 1 1 1 1 4 4 4 4 70 

10 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 63 

11 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 50 

12 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 80 

13 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 71 

14 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 78 

15 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 74 

16 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 66 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 4 78 

18 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 74 

19 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 84 

20 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 77 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 89 

23 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74 

24 3 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 86 

25 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 80 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

27 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 77 

28 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 71 

29 3 2 1 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 1 4 1 3 4 3 3 1 3 67 

30 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 63 
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PRODUK-KENYATAAN 

 

 

RESPONDEN 

PERNYATAAN NOMOR- 
 

JUMLAH 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 75 

2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67 

3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 86 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 85 

5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 70 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 70 

8 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 87 

9 4 4 3 4 1 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 72 

10 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 56 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

12 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 81 

13 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 75 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 70 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 70 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 77 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

20 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 77 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 89 

23 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

24 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 

25 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 71 

28 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 68 

29 4 3 3 3 2 1 3 3 1 2 2 3 4 2 3 2 3 3 3 1 3 2 1 57 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 74 
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PELAYANAN-HARAPAN 

 

 

RESPONDEN 

PERNYATAAN NOMOR-  

JUMLAH 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 
1 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 49 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 54 
3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 52 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 
5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 48 
6 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 54 
7 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 53 
8 2 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 46 
9 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1 1 1 1 3 39 

10 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 41 
11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 
12 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 47 
13 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 46 
14 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 47 
15 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 
17 2 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 49 
18 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 48 
19 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 
20 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 49 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 53 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 
23 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 44 
24 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 53 
25 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 48 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 
28 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 39 
29 4 3 2 3 1 3 4 2 2 2 3 3 4 3 39 
30 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 40 
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PELAYANAN-KENYATAAN 

 

 

RESPONDEN 

PERNYATAAN NOMOR-  

JUMLAH 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 
1 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 45 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 41 
3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 51 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 50 
5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 
6 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 38 
7 3 3 4 2 3 3 3 4 2 3 2 3 2 3 40 
8 3 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 52 
9 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1 1 1 1 3 39 

10 3 3 2 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2 3 37 
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 
12 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 49 
13 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 46 
14 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 47 
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 
17 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 53 
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 41 
19 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 1 2 2 35 
20 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 48 
21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 
24 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 
25 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 42 
26 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 42 
27 2 2 3 3 3 3 4 4 2 3 2 1 1 2 35 
28 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 41 
29 3 2 2 3 3 1 4 3 2 4 4 3 2 2 38 
30 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 42 
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Kisi-kisi Instrumen Penelitian 

 

Variabel Dimensi 

(sub-

variabel) 

Indikator Deskriptor  Butir 

item 

Produk Kualitas 

produk 

Kinerja (performance) d. Rasa makanan 

e. Aroma makanan 

f. Porsi makanan 

1, 2, 3 

Daya tahan (durability) d. Suhu penyajian 

makanan 

e. Daya tahan 

makanan 

f. Kesegaran 

makanan 

4, 5, 6 

Kesesuaian dengan 

spesifikasi 

(conformance to 

specifications) 

e. Ketepatan 

tekstur makanan 

f. Ketepatan 

tingkat 

kematangan 

makanan 

g. Kelengkapan 

makanan 

h. Kesesuaian cita 

rasa 

7, 8, 

9, 10 

Fitur (features) c. Variasi makanan 

d. Kesesuaian 

makanan dengan 

gambar menu 

11, 

12 

Reabilitas (reliability) e. Kehigienisan 

makanan 

f. Kualitas rasa 

yang tetap 

g. Kebersihan 

makanan 

h. Kelengkapan 

menu 

13, 

14, 

15, 

16 

Estetik (aesthetics) c. Warna makanan 17, 

Kemampuan 

pelayanan (service 

ability) 

d. Makanan 

disajikan dengan 

cepat 

e. Makanan 

disajikan dengan 

tepat 

f. Alat saji yang 

digunakan tepat 

18, 

19, 

20 
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Variabel Dimensi 

(sub-

variabel) 

Indikator Deskriptor  Butir 

item 

Kualitas yang 

dirasakan (perceived 

quality) 

c. Kesesuaian 

harga 

21 

Pelayanan Kualitas 

pelayanan 

Jaminan (assurance) d. Kesopanan 

karyawan 

e. Pengetahuan 

karyawan 

f. Keterampilan 

karyawan 

22, 

23, 

24 

Empati (emphaty) d. Pemahaman 

karyawan 

terhadap 

konsumen 

e. Komunikasi 

karyawan ke 

konsumen 

f. Perlakuan 

karyawan ke 

konsumen 

25, 

26, 

27 

Reliabilitas/keandalan 

(reliability) 

c. Pelayanan yang 

akurat 

28 

Daya tanggap 

(responsiveness) 

c. Pelayanan yang 

tanggap 

d. Pelayanan yang 

sigap 

39, 

30 

Bukti fisik (tangible) e. Kenyamanan 

ruangan 

f. Fasilitas fisik 

yang disediakan 

g. Area parkir 

h. Penampilan fisik 

31, 

32, 

33, 

34 

Kepuasan 

Konsumen 

Kepuasan 

Konsumen 

Penilaian dengan 

membandingkan antara 

kondisi nyata produk 

dengan harapan 

konsumen 

  

Penilaian dengan 

membandingkan antara 

kondisi nyata 

pelayanan dengan 

harapan konsumen 
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KUESIONER PENELITIAN KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PRODUK DAN 

PELAYANAN DI MR.TETO YOGYAKARTA 

IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis kelamin  : Laki-laki Perempuan 

Umur     : <18 tahun 18-23 tahun 24-29 tahun         >30 

tahun 

Pekerjaan  : Pelajar  Mahasiswa PNS              Pegawai 

swasta 

Wiraswasta Lain-lain 

Frekuensi kedatangan : 1 kali  2-4 kali  >5 kali 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda (√) pada pilihan pernyataan yang saudara anggap paling sesuai dengan harapan dan 

kenyataan yang saudara rasakan terhadap produk dan pelayanan yang didapatkan 

Harapan Kenyataan Skor 

STP = Sangat Tidak Penting STP = Sangat Tidak Puas 1 

TP = Tidak Penting TP = Tidak Puas 2 

P = Penting P = Puas 3 

SP = Sangat Penting SP = Sangat Puas 4 

 

No. Pernyataan Harapan saya Kenyataan yang terjadi 

STP TP P SP STP TP P SP 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Makanan yang disajikan rasanya enak          

2. Makanan yang disajikan aromanya sedap          

3. Makanan yang disajikan porsinya 

pas/standar  

        

4. Makanan yang disajikan dalam keadaan 

panas 

        

5. Makanan yang disajikan tidak mudah basi         

6. Makanan yang disajikan baru dan segar         

7. Tekstur makanan tepat (daging sate 

matang, soto berkuah kaldu) 

        

8. Tingkat kematangan makanan tepat (sate 

tidak gosong) 

        

9. Makanan disajikan secara lengkap (sate 

disajikan dengan saus kacang, soto 

disajikan dengan sambal dan kecap) 

        

10. Cita rasa makanan cocok/sesuai         

11. Menu makanan yang ditawarkan bervariasi         

12. Makanan yang disajikan sesuai dengan 

gambar pada menu 

        

13. Makanan yang disajikan higienis         

14. Rasa makanan tidak berubah-ubah (tetap 

terjaga)  

        

15. Kebersihan makanan yang disajikan 

kepada konsumen terjaga dengan baik  

        

16. Menu makanan yang ditawarkan tersedia 

lengkap 

        

17. Warna makanan menggugah selera makan          

18. Makanan disajikan dengan cepat         

19. Makanan yang disajikan sesuai dengan 

pesanan  

        

20. Alat saji yang digunakan sesuai dengan 

jenis makanan  
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No. Pernyataan Harapan saya Kenyataan yang terjadi 

STP TP P SP STP TP P SP 

1 2 3 4 1 2 3 4 

21. Harga makanan sesuai dengan porsi 

makanan 

        

22. Karyawan melayani konsumen dengan 

ramah dan sopan 

        

23. Karyawan mengetahui 

spesifikasi/karakteristik semua produk 

makanan 

        

24. Karyawan terampil dalam melayani 

konsumen 

        

25. Karyawan memahami kebutuhan 

konsumen (karyawan mengganti sambal 

yang sudah habis, mengisi tisu yang habis) 

        

26. Karyawan cepat dalam merespon complain 

konsumen 

        

27. Karyawan tidak membeda-bedakan 

konsumen 

        

28. Karyawan melayani sesuai pesanan         

29. Karyawan membantu mencarikan tempat 

duduk 

        

30. Karyawan melayani konsumen dengan 

sigap 

        

31. Ruangan di Mr.Teto nyaman         

32. Fasilitas di Mr.Teto sudah lengkap         

33. Area parkir cukup         

34. Area makan Mr.Teto baik (meja/kursi, 

dekorasi dinding) 

        

 

-TERIMAKASIH- 
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DATA PENELITIAN 

 PRODUK-HARAPAN 

 

RESPONDEN 
PERNYATAAN NO- 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 
1 4 3 2 2 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 
2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 
7 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
8 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 
9 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
13 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 
14 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 
15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
17 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
18 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
19 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 
20 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
22 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
26 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 
27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 
28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
29 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 
30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 
34 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 
35 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
37 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
39 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
40 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
41 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 
42 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
43 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 
44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 
45 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 
46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
49 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
51 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 
54 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
60 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
61 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
62 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
63 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
64 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
65 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
66 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 
67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
68 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 
69 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
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70 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 
71 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
72 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 
73 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 
74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
75 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 
76 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 
77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
78 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 
79 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 
80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 
81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 
82 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 
83 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 
84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
85 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
86 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 
87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
89 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

JML 312 29

9 
29

7 
31

2 
30

0 
31

8 
31

0 
31

6 
31

1 
31

0 
30

3 
30

1 
31

5 
31

5 
32

4 
30

4 
30

7 
30

8 
31

4 
30

2 
31

0 
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PRODUK-KENYATAAN 

RESPONDEN 
PERNYATAAN NOMOR- 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 
3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 3 2 1 3 3 3 2 4 2 3 3 3 
4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 
5 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 
6 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 2 
7 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
8 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 
11 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
14 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 
15 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 2 4 3 4 2 
16 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 3 4 
17 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 
18 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 
19 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 
20 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
21 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 2 3 4 4 4 3 
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 3 4 
23 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
26 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 
27 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 
29 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 
30 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 
31 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 
34 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 
35 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
36 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 
37 3 3 2 1 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2 3 3 
39 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 
40 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 
41 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 
42 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
43 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
44 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 
45 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
46 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
47 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 
48 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 
49 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
50 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 
51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
53 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 
54 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 
55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
56 3 3 2 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
59 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
61 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
62 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 
63 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 
64 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 
65 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
66 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 
67 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 
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68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
69 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
70 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 
71 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
72 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
73 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
74 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
75 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
76 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 
77 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 
78 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 
79 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 
80 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 2 
82 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
83 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 
84 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
86 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 
87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 
88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
89 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 

JUMLAH 296 287 278 285 277 295 294 296 301 294 281 263 284 285 293 273 286 286 299 294 283 
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PELAYANAN-HARAPAN 

 

RESPONDEN 

PERNYATAAN NOMOR- 
22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 

1 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6 4 4 4 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
8 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
12 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
14 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
17 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 
18 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 
19 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
20 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 
21 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
26 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 
27 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
28 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 
29 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 
30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
34 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 
35 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 
40 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
41 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 
42 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
43 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 
44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
45 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 
46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
50 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
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51 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
53 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
56 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
59 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 
61 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
62 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
64 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
65 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 
66 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
67 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
68 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
69 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
70 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 
71 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 
72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 
73 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
74 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 
75 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
76 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 
77 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
78 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
80 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
81 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
82 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
83 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 
84 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 
85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
86 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 
87 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 
88 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

JUMLAH 311 302 304 304 310 310 309 290 297 308 301 303 342 
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PELAYANAN-KENYATAAN 

 

RESPONDEN 

PERNYATAAN NOMOR- 
22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 

1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 
2 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 2 3 
4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 
5 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 
6 4 4 4 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 
7 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 
8 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 
9 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 
10 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 
11 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 1 
12 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 3 2 1 
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
14 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 1 3 
15 4 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 
16 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 
17 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 
18 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 
19 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
20 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 
21 4 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 2 4 
22 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 
23 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
25 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
28 3 3 3 4 2 3 3 2 2 4 3 3 3 
29 3 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3 1 4 
30 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 
34 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 
35 3 3 3 3 3 4 3 2 2 4 2 4 4 
36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
37 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 
38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
39 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 
40 2 3 2 4 4 3 4 2 3 3 2 2 3 
41 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 
42 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
43 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 
44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
45 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 
46 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 
47 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
48 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
49 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
50 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
53 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 
54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
56 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
59 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
61 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 
62 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 
63 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 
64 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 
65 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 
66 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 
67 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 
68 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 
69 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
70 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
71 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 
72 3 3 3 3 4 3 4 1 2 4 4 1 4 
73 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 
74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
75 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 
76 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
77 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 1 1 2 
78 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 
79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
80 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
83 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
84 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 
85 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
86 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
87 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 
88 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
89 3 3 3 3 3 3 3 32 3 3 2 2 3 

JUMLAH 294 277 278 281 283 286 294 271 270 276 256 248 279 
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Penilaian konsumen terhadap kualitas produk di Mr.Teto 

 

No. Pernyataan Penilaian 

kenyataan 

Penilaian 

harapan 

Rata-rata 

kenyataan 

Rata-rata 

harapan 

IKP* 

1. Makanan yang 

disajikan 

rasanya enak 

296 312 3,33 3,51 -0,18 

2. Makanan yang 

disajikan 

aromanya sedap 

287 299 3,22 3,36 -0,13 

3. Makanan yang 

disajikan 

porsinya 

pas/standar 

278 297 3,12 3,34 -0,21 

4. Makanan yang 

disajikan dalam 

keadaan panas 

285 312 3,20 3,51 -0,30 

5. Makanan yang 

disajikan tidak 

mudah basi 

277 300 3,11 3,37 -0,26 

6. Makanan yang 

disajikan baru 

dan segar 

295 318 3,31 3,57 -0,26 

7. Tekstur 

makanan tepat 

(daging sate 

matang, soto 

berkuah kaldu) 

294 310 3,30 3,48 -0,18 

8. Tingkat 

kematangan 

makanan tepat 

(sate tidak 

gosong) 

296 316 3,33 3,55 -0,22 

9. Makanan 

disajikan secara 

lengkap (sate 

disajikan dengan 

saus kacang, 

soto disajikan 

dengan sambal 

dan kecap) 

301 311 3,38 3,49 -0,11 

10. Cita rasa 

makanan 

cocok/sesuai 

294 310 3,30 3,48 -0,18 

11. Menu makanan 

yang ditawarkan 

bervariasi 

281 303 3,16 3,40 -0,25 
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No. Pernyataan Penilaian 

kenyataan 

Penilaian 

harapan 

Rata-rata 

kenyataan 

Rata-rata 

harapan 

IKP* 

12. Makanan yang 

disajikan sesuai 

dengan gambar 

pada menu 

263 301 2,96 3,38 -0,43 

13. Makanan yang 

disajikan 

higienis 

284 315 3,19 3,54 -0,35 

14. Rasa makanan 

tidak berubah-

ubah (tetap 

terjaga) 

285 315 3,20 3,54 -0,34 

15. Kebersihan 

makanan yang 

disajikan kepada 

konsumen 

terjaga dengan 

baik 

293 324 3,29 3,64 -0,35 

16. Menu makanan 

yang ditawarkan 

tersedia lengkap 

273 304 3,07 3,42 -0,35 

17. Warna makanan 

menggugah 

selera makan 

286 307 3,21 3,45 -0,24 

18. Makanan 

disajikan dengan 

cepat 

286 308 3,21 3,46 -0,25 

19. Makanan yang 

disajikan sesuai 

dengan pesanan 

299 314 3,36 3,53 -0,17 

20. Alat saji yang 

digunakan 

sesuai dengan 

jenis makanan 

294 302 3,30 3,39 -0,09 

21. Harga makanan 

sesuai dengan 

porsi makanan 

283 310 3,18 3,48 -0,30 

Rata-rata 287 309 3,23 3,47 -0,25 

Sumber: Data primer (kuesioner) diolah 2018 

*)IKP : Indeks Kepuasan Pelanggan 
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Penilaian konsumen terhadap kualitas pelayanan di Mr.Teto 

No. Pernyataan Penilaian 

kenyataan 

Penilaian 

harapan 

Rata-rata 

kenyataan 

Rata-rata 

harapan 

IKP* 

22 Karyawan 

melayani 

konsumen 

dengan ramah 

dan sopan 

294 311 3,30 3,49 -0,19 

23 Karyawan 

mengetahui 

spesifikasi/karak

teristik semua 

produk makanan 

277 302 3,11 3,39 -0,28 

24 Karyawan 

terampil dalam 

melayani 

konsumen 

 

278 304 3,12 3,42 -0,29 

25 Karyawan 

memahami 

kebutuhan 

konsumen 

(karyawan 

mengganti 

sambal yang 

sudah habis, 

mengisi tisu 

yang habis) 

281 304 3,16 3,42 -0,26 

26 Karyawan cepat 

dalam merespon 

complain 

konsumen 

283 310 3,18 3,48 -0,30 

27 Karyawan tidak 

membeda-

bedakan 

konsumen 

286 310 3,21 3,48 -0,27 

28 Karyawan 

melayani sesuai 

pesanan 

294 309 3,30 3,47 -0,17 

29 Karyawan 

membantu 

mencarikan 

tempat duduk 

271 290 3,04 3,26 -0,21 

30 Karyawan 

melayani 

konsumen 

dengan sigap 

270 297 3,03 3,34 -0,30 

31 Ruangan di 

Mr.Teto nyaman 

276 308 3,10 3,46 -0,36 
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No. Pernyataan Penilaian 

kenyataan 

Penilaian 

harapan 

Rata-rata 

kenyataan 

Rata-rata 

harapan 

IKP* 

32 Fasilitas di 

Mr.Teto sudah 

lengkap 

256 301 2,88 3,38 -0,51 

33 Area parkir 

cukup 

248 303 2,79 3,40 -0,62 

34 Area makan 

Mr.Teto baik 

(meja/kursi, 

dekorasi dinding 

279 342 3,13 3,84 -0,71 

Rata-rata 276 307 3,11 3,45 -0,34 

Sumber: Data primer (kuesioner) diolah 2018 

*)IKP : Indeks Kepuasan Pelanggan 
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1. GRAFIK KUALITAS PRODUK 

 

 

2. GRAFIK KUALITAS PELAYANAN 
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Daftar instansi yang kerjasama dengan Mr.Teto 

No. Instansi Nama 

1. SMKN 6 Bu Eni 

2. Kopertis DIY B. Umum Bu Lastri 

3. Kopertis DIY B. Kelembagaan & Kerjasama (UNK) Bu Anik 

4. FBS J.  Seni Bahasa Indonesia UNY Bu Esti 

5. Cilacs UII Demangan Bu Enggar 

6. Radio UMSI UII Demangan Pak Bowo 

7. Manajemen GOR Bu Indri 

8. J. Sastara Inggris FBS UNY Bu Susan 

9. J. Pendidikan bhs Inggris Bu Ida 

10. BANK BCA Pusat J. Sudirman CS EDC  Mbak Anis 

11. BANK BCA Pusat J. Sudirman B. Logistik Bu Indri 

12. Bank Bumi Putera Pusat Yogyakarta B. Sekretariat Bu Erna 

13. Bank Mandiri Skuritas Area Yogyakarta Bu Aza 

14. Asuransi Bumi Putera B. Kepala Produksi Bu Lilis 

15. PAU UIN B. Keuangan Bu Ita/Bu Yuli 

16. PAU UIN B. TU Bu Tarmini 

17. PAU UIN B. Perencanaan  Bu Umi 

18. SD Dan TK Kanisius Demangan Bu Porla 

19. Kelurahan Baciro Bu Hari 

20. Kelurahan Demangan Bu Budi 

21. UPT TK/SD Wilayah utara Bu Nur Rahmah 

22. Badan KESBANGSPOL Provinsi B. Ketahanan 

Ekonomi 
Bu Juwaini 

23. Badan KESBANGSPOL Provinsi B. Bina Ideoligi 

Warnas 
Bu Harsi 

24. SMP N 1 Yogyakarta Bu Suparti 

25. Balai Bahasa Yogyakarta Bu Dini 

26. SMP 5 Yogyakarta Bu warni 

27. Kelurahan Tegalrejo Bu Lasmini 

28. Kampus STAIM Gedung Tengen Pak Jati 

29. AKES Karya Husada B. Dapur Bu Stiah/Bu Narti 

30. SMP Negeri 14 B. Tu Bu Novi 

31. PKBI DIY B. Tu Bu Susi 

32. LKSS BKDKS Provinsi Yogyakarta Bu Dani 

33. Suzuki Finace Kotabaru Bu Rita 

34. Kelurahan Cokrodiningratan Pak Naro 

35. Biro Administrasi B. Dekonsentrasi Kepatihan Bu Nio 

36. Biro Administrasi B. Litbank (PDP) Bu Atriani 

37. Univ. Widiya Mataram F. Teknik Arsitektur Pak Harno 

38. Univ. Widiya Mataram F. Ekonomi Bu Yuli 

39. Univ. Widiya Mataram F. Hukum Bu Pur 

40. Keluarahan Kadipaten Bu Jumidah 
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No. Instansi Nama 

41. Kelurahan Gedungkiwo Bu Eni 

42. Kelurahan Patehan Bu Eni 

43. Kelurahan Semaki Pak Didik Setiadi 

44. 
Kecamatan Pakualaman 

Bu Wati/Pak 

Woko 

45. Kelurahan Purwokinanti Pak Maryanto 

46. Kelurahan Gunung Ketur Pak Murwanto 

47. Kelurahan Tegal Panggung Bu kris 

48. Kelurahan Pringgokusuman Pak Yadi 

49. Kelurahan Patangpuluhan Pak Dodo 

50. Kelurahan Wirobrajan Bu Isti 

51. Kecamatan Mentrijeron Bu Dwi 

52. Kelurahan Notoprajan Bu Esti/Bu Sri 
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