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PERAN HUMAS DI SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN
MUHAMMADIYAH 2 MUNTILAN KABUPATEN MAGELANG

Oleh:
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Humas di Sekolah menengah
Kejuruan Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskripsi dengan pendekatan
kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan obsgerveawancara, dan
dokumentasi. Subjek penelitian terdiri dari Kepada SMK Muhammadiyah 2
Muntilan, Wakil Kepala Sekolah Baan Kehumasan, Pengendali Dokumen Unit
Kerja Humas, Koordinator Prakerin, dan Koordinator BE&gan cara penentuan
sampel menggunakan tekngurposive sampling Teknik keabsahan data yang
digunakan yaitu triangulasi sumber.

Hasil penelitan menunjukkan @er Humas di Sekolah Mengah Kejuruan
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang meliputi: (a) Peran Humas sebagai
penyampai informasi dari sekolah kepada masyarakat di luar sekolah dilakukan
melalui kegiatan Pertemuan Wali Murid, Presentasi, Penyampaiannhasi melalui
Media Cetak dan Elektronik. Sedangk@eran sebagai penyampaian informasi
kepadamasyarakat di dalam salkh dilakukanmelalui kegiatan Rapat dan Pengajian,
serta Breafing Mingguan. (b) Peran humas sebagai pembina Hubungan kerjasama
antarasekolah di luar sekolah yaitu dengan membina kerjasama dengan wali murid,
bekerjasama dengan DU/DI, bekerjasama dengan instansi lain. Sedangkan untuk
masyarakat di dalam sekolah yaitu meldtegiatanpengajian dan rapat bulanan,
kerjasama antar bidg, danBreafingMingguan (c) Peran Humas sebagai pendukung
fungsi manajemen sekolah yaitu melalui perencanaan rogram kegiatan berdasarkan
masukan dari masyarakat, berkoordinasi dengan kepala sekolah, dan mengadakan
evaluasi (d) Peran humas sebagai pembangunpéacipta citra positif sekolah
dilakukan melalui kegiatan memberikan pelayanan kepada masyarakat, presentasi,
pertemuan wali murid, rapat, melalui media cetak dan elektronik.

Kata Kunci: Peran Humas, SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
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THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS AT VOCATIONAL HIGH SCHOOL
MUHAMMADIYAH 2 MUNTILAN MAGELANG DISTRICT

By:
ELISA KURNIA DEWI
NIM. 13802241007

ABSTRACT

This research aims to knowing the role of public relations at Vocational High
School Muhammadiyah 2 Muntildagelang District.

This research uses descriptive research type with qualitative approach. Data
completion technique is done by observation, interview, and documentation.
Research subjects from SMK Muhammadiyah 2 Muntilan, Deputy Head of Public
Relations [@partment, Document Control Public Relations Unit, Prakerin
Coordinator, and BKK Coordinator by way of determining the sample using
purposive sampling technique. Data validity technique used is source triangulation.

The research results show the role aibjic relations at Muhammadiyah 2
Muntilan Vocational School Magelang District: (a) The role of public relations as a
transmitter of information from school to the community outside the school is done
through the guidance of Student Guard Meeting, Presentainformation Delivery
through Print and Electronic Media. While for the community in school through the
activities of meeting and recitation of the Quran, and Breafing Weekly. (b) The role
of public relations as a coach relationship between schodisidmithe school is to
foster cooperation with guardians, cooperation with DU/DI, cooperation with other
agencies. While for the community in the enviroment that is through recitation of the
Quran and meeting, inteffeld coopertion, and breafing weeklyc)(The role of
public relations as a means of school management functions is through planning
activities based on community feedback, coordinate with principal, and
implementation evalution. (d) The role of public relations as a builder and creator of
a pacsitive image of the presentations, pupil meetings, meetings, through print and
electronic media.

Keyword Public Relations, SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Magelang District
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Padaera informasimenuntut saling ketergantungan antara satu orang
dengan orang lain maupun antara organisasi dan publik sehingga membutuhkan
hubungan harmonis yang dilandasi oleh sikap saling percaya dememubi
kebutuhan. Upaya membina hubungan harmonis antara orang yang satu dengan
yang lainnya memiliki makna penting. Begitu juga dalam konteks organisasi.
Membangun dan mengembangkan huburgamungan yang baik antara
organisasi dengan masyarakat atau igubthemiliki peran penting demi
tercapainya tujuan dari organisasi tersebut. Adanya saling ketergantungan antara
individu dengan organisasi, pemerintah dengan orgarosganisasi, maupun
organisasi dengan publiknya telah menciptakan kebutuhan akan fosugsi
dalam manajemen. Fungsi itulah yang disebubungan masyarakataupublic
relations

Kondisi dan iklim sosial dimana segenap organisasi berada, banyak
diwarnai oleh kesalahpahaman, bahkan tidak menutup kemungkinan kadang
kadang disertai denggrertentangan secara terbuka antara atasan dan bawahan,
maupun antara organisasi dengan publiknya. Permasalah berada pada
bagaimana tercapainya penilaian positif masyarakat terhadap organisasi tersebut.

Berbagai lembaga ekonomi, lembaga sosial, damdga pendidikan tidak bisa



menjalankan tugasnya yaitu melayani kebutuhan masyarakat secara baik apabila
hubungan organisasi dengan masyarakat tidak mempunyai kesamaangaand
dan keserasian hubungan.

Kemajuan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) meahkadn
seseorang berkomunikasi dan penyebaran informasi ke orang lain maupun antara
suatu oganisasi kepada publiKenyataan menunjukkan hal yang berbeda yaitu
disampaikan olefiri Pudjiati (KRjogja.compadal8 Januari 201pukul 18.00
WIB) b a h w aakhiii aik ditemukan sekitar 300 konten media sosial
teridentifikasi menyebarkan berit@axatau berita bohong. Berbagai berita yang
disajikan lebih mengedepankan hasutan, kebencian, dan kebohongan publik
tanpa merujuk pada data dan realitas sebenarnya geewgicu terjadinya
k o n f Hal ki. ntemberikan pengertian bahwa pada perkembangan IPTEK
dapat memberikan dampak negatif pada organisasi apabila tidak dapat menyikapi
dengan baik.

Hubungan masyarakatang disebut juggublic relations memiliki arti
penting untk memperdalam kepercayaamasyarakaterhadap suatu lembaga.
Tanpa adanyaHumas di organisasi upaya dalam membina hubungan yang
harmonis antara pemimpin manajemen dengan para karyawan dan antara
organisasi dengan publiknya atau sebalikrigendebih sulit di bina.Peran lain
Humas yaitu menjembatani atau membangun hubungan komunikasara

organisasidengan masyarakat atau publiknj4umassebagai juru bicara dan



mendukung manajemen perusahaan sehingga mampu menciptakan citra baik
perusahaan di mata masyarakat umumnya dan khalayak sasaran khususnya.

Secara strktural, Humas merupakan bagian integral yang tidak dapat
dipisahkan dari kelembagaan atau organiddsimas sebagai komunikasi yang
terencana, baik ke dalam maupun keluar yang mempengaruhi tercapainya tujuan
yang ingin dicapai organisasi. Kebijakan organisasi dapat dicapai apabila terjalin
kerjasama dan saling pengertian baik di dalam organisasi maupunsagjani
dengan publiknya.

Cara berhubungan antara organisasi dengan publik memiliki pengaruh
besar bagi eksistensi organisasi. Begitu pula sekolah sebagai lembaga pendidikan
kedua setelah keluarga, yang memerlukan peran penting masyarakat karena
sekolah beraal di tengah masyarakat dan tidak dapat dilepaskan dari hubungan
dengan masyarakat dalam berbagai macam kegiatan untuk menunjang
pencapaian tujuan sekolah tersebut. Sebaliknya, masyarakat tentu membutuhkan
sekolah sebagai tempat memperaletu pengetahuarBerdasarkan dpentingan
yang saling membutuhkan tersebut maka hubungan yang harmonis antara
lembaga sekolah dan masyarakat harus terjalin dan dijaga. Sehkatah
mengerti keinginanmasyarakatyang mendukung kemajuan sekolah dan
sebaliknya publik perlu mendukung kegiatan sekolah yang bertujuan untuk
meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Menghadapi kondisi seperti saat

ini, sekolah melaksanakan aktivitas kehumasangaihlic relations



SMK Muhamadiyah 2 Muntilan merupakan salah satu sekolah kejuruan
swasta yang terletak di kabupaten Magelang tepatnya terletak di Jalan Tentara
Pelajar Nomor 12 Jumbleng, Tamanagun§ecamatanMuntilan, Kabupaten
Magelang SMK Muhammadiyah 2 Muntilan memilild program keahlian yang
dapat membantu siswa mengembangkan komp:¢
Teknik Komputer Jaringan dan Administrasi Perkantoran. Masiaging
program keahlian terdiri dari 1 kelas, baik itu kelas X, XI, dan XII.

Humas SMK Muhammadyah 2 Muntilan dalam pelaksanaannya
membentuk bidang khusus di sekolah yang menangani kedatamas yaitu
wakil kepala sekolah bidang kehumasdrugas Unit KerjaHumas SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan kh tercantum dalarRrosedur Mutu Humas SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Berdasarkan Prosedur Mutu tdas SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan tugasiti kerja Humas di SMK Muhammadiyah 2
Muntilan yaitu membangun dan memelihara kerjasama dengan DI/DU, instansi
pemerintah, wali murid/masyarakat, dan warga sekolah. Kerjasarsebué
dilakukan agar tujuan sekolaapat tercapaecara efisierHubungan kerjasama
yang harmonis terlihat dengan adarsgding pengertian antara sekoldéngan
masyarakat.Kerjasama dapat terjalin dengan harmapuabilapihakpihak yang
melakukankerjasama memahamanfaat, arti dan pentingnya peranan masing
masing pihak dalam pencapaian tujudingas Humas SMK Muhammadiyah 2
Muntilan tersebut berkaitan dengan peran humas sebagai pembina hubungan

kerjasamarglationship.



Menurut Manajemen MutiHumas SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
bertugas memberikan informasi kepada masyaraitati pihakpihak yang
membutuhkan, membantu pimpinan yang karena tuggsnya tidak dapat
langsung memberikan informasi kepada masyarakat/glgk yang
memerlukan, sertanempersiapkan bahdrahan yangdipublikaskan kepada
masyarakat atau pihgkhak yang membutuhkaflumas memberikaimformasi
dan gagasamgar masyarakat mengetahui maksud, tujuan, dan kegiatan yang
telah atau akan dilaksanakan oleh sekolah.

Adanya infomasi yang disampaikan akan memberikan gambaran
mengenai keadaan sé#ib sehingga masyarakat dapatngetahui keadaan dan
perkembangan sekolalnformasi yang disampaikan diharapkan memperoleh
respon atau umpan balik dari masyarakat sehingga sekolah merasa bahwa
masyarakat adalah bagian penting dalam proses pendidikan. Sebaliknya,
masyarakat merasa sekolah adalah lembaga yang sangat dibutHiokaas
dalam melaksanakatugas tersebut tidak dapat terlepas peran humas sebagai
komunikator. Peranhumas sebagai komuniia tidak dapat dipisahkan dari
media komunikasi untuk mempermudah penyampaian informe&ebelum
melakukan penyampaian informasi Humaartugasmenyiapkan bahalyang
akan dipublikasian kepada masyarakat atau pihakg/anembutuhkan karena
dengan adaa bahan yang siap di publikkan pimpinan selalu siap

memberikan bahahahan informasi terbakepada masyarakat



Selain itu, Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilan memiliki tugas
membantu kepala sekolah dalanengembangkan rencana dani&g lanjutan
dalam membangunatt memelihara nama baik sekolaiembantu perencanaan
dan pelaksanaan kebijakan sekolah yang berkaitan dengan kehubsagaran
aktif dalam memberikan masukan dan pengambilan keputusan dalam
pengembangan rencana dan kegiatamg berkaitan dengan pemelitama
kerjasama, sertaenyusun program kerja dan melaporkan kegiatan humas secara
berkala kepada kepala sekoldlgas humagang berkaitan dengan membantu
tugas pimpinan menjalankan kegiateygiatan manajemen perencanaan hingga
pelaksaaan tersebut berkaitan dengan peran humas sebagai pendukung dalam
manajemen organisaddck Up Management

Membangun dan memelihara nama baik sekolah merupakan salah satu
tugas Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilahdanya nama baik sekolah
membantu sekolah dalam bekerjasama dengan masyarakat untuk melaksanakan
program kegiatan sekolaRenilaian ata tanggapan mgarakat terhadap sekolah
dapat berkaitan dengan rasa hormat, kesan yang baik, dan adanya kepercayaan
terhadap sekolah.

Hasil pengamatan dan wawancama surveyyang dilakukankepada 3
orang gurudi SMK Muhammadiyah 2 Muntilan pada bulan Januari 2017,
merunjukkan bahwaHumas belum melaksankan perannya diantaranya yaitu
mengelolamedia informasiterutama media tidak langsung berbasis internet

khususnya website facebook dan youtube yang telah disediakanSMK



Muhammadiya 2 Muntilan masih belundimanfaatkanuntuk menyampaikan
informasi seperti kegiatan sekolah, kebijakan sekolah, dan Prestasi yang diraih
sekolah Humas jarangmemberikan informasi terbaru kepada masyarakat
Kurangnya pemberian informasi yang dikan membatasi masyarakdalam
mengetahui infomasi terbaru mengenai sekolah tersebut khususnya mengenai
program dan kegiatan sekolah.

Selain penyampaian informasi kepada masyarakat di luar sekolah, Humas
memiliki tugas untuk menyampaikan informasi &dp masyarakat di dalam
sekolah.Humas belum melaanakan peramenyampaikan informasi terbaru
kepada masyarakat di dalam sekol&lurangnya informasi yang disampaikan
oleh Humas kepada internal sekolah mempengaruhi kepercayaan internal sekolah
terhadap kemampuan Humas dalam melaksanakannyaydglasyarakat di
dalam sekolah kurang percaya terhadap peran Humas di sdkofahg adanya
kepercayaan terhadap kemampuan Humas tersebut menyebabkan tidak adan
koordinasi kepadaHumas sebelum menyelesaikan masadatiara sekolah
dengan masyarakatHumas d@nggap hanyalah formalitas dalam struktur
organisasi saja oleh pihak internal sekolah.

Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilarmemiliki tugas untuk
menyiapkan bahan yang siap dipublikasikan. Namun, Hurbatum
melaksanakan tugasuntuk mempersiapkan bahdrahan yang akan
dipublikasikankepada masyarakat atpihakpihak yang membutuhkakiumas

memiliki beberapa bahan informasi seperti kegiatan sekolah, program sekolah



dan prestasi yang telah diraih sekolah. Namun Humas belum mengelola bahan
tersebut untuk disampa@n kepada masyarakat. Selain, ilumasjuga kurang
berperan aktif dalaqpemberian masukadan penyelesaiaterhadap masalath
sekolah yang berkaitan dengamaslah yang berkaitan dengakehumasan
seperti masalah kerjasama dengan dunia industri daa dsaha.

Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilamasih kurang berperatalam
pengambilan keputusayang berkaitan dengan pemeliharaan kerjasdBaik
kerjasama dengan instansi maupun dengan wali m8ekhin itu,Humasjuga
kurang berperardalam memberikan masukamengenai penempatan posisi
jabatan di sekolah. Seharusnya Humas ikut berperan dalam memberikan
masukan mengenai penempatan posisi jabatan karena Humas yang mengetahui
bagaimana keadaaorganisasi. Hal tersebut berkaitan dengan rpedamas
sebagai pembina hubungan di dalam organisasi. Selain permasalartHiiatas,
belum menyampaikan informasi mengenai bagaimana sistem penempatan posisi
jabatan di sekolah. Hal teisut menyebabakamguru dan karyawan di sekolah
beranggapan bahwmengenai penempatan posisi jabatan hahyg@impinan
organisasi yang mengetaldan menimbulkan suasana organisasi yang tidak baik
karenadianggapmengurangi transparansi organisasi.

Permasalahan lainnyaHumas belum menyediakan sarana untuk
penyampen kitik dan saran dari masyarakderhadap sekolah seperti
menyediakan kotak saran, layanan pengadla@mnan email, dantelephone

Terbatasnya penyediaan sarana penampung kritik dan saran membatasi publik



untuk menyampaikan kritik dan saran yang membarsgkolah.Adanya kitik
dan saran bagi sekolah bermanfaat untuk membina hubungan antara sekolah
dengan publiknya sehinggarsantiasa terjalin kerjasama.

Humasbegitu penting dalam suatu instansi atau organisasi sehingga perlu
dikaji lebih mendalam lagi mengenai pelaksanaan péfamas di SMK
Muhammadiyah 2 MuntilarKabupaten MagelangBerdasarkan paparan yang
telah disampaikan di atas kemudian diadakan pemefitengenaPeranHumas
di SMK Muhammadiyah 2 MuntilaKabupaten Magelang
Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas, ada beberapa
permasalahan yang diidentifikasi, yaitu :

1. Pengelolaan media informasi terutama media tidak langsung berbasis
internet yang telah disediakan masih belum dimanfaatkan devajan
terlihat padgarangiya Humasnemberikan informasi terbaru yang dapat di
akses oleh publik.

2. Humas belum melaksanakan tsgga mempersiapkan kabahan yang
akan dipublikasian kepada masyarakat atau piHmithak yang
membutuhkan

3. Kurang adany&epercayaamternal sekolalterhadap kemampuan Humas
menyebabkan tidak adanya koombn kepada Humas sebelum

menyelesaikan masalakkolah dengan masyarakat
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4. Humas kurang terlibat dalam pemberian masukainadap masabayang
adadi sekolah.
5. Humas kurang berperan dalam pengambilan keputusan yang berkaitan
dengan pemeliharaan kerjasama.
6. Humasbelum menyediakan sarana untuk penyaiap kritik dan saran
dari masyarakatntuksekolah.
C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah di atas, maka
perlu diadakan pembatasan masalah. Hal ini dimaksudkan untuk memperjelas
permasalahan yang akan ditelitjaa lebih terfokus da mendalam mengingat
luasnya pemasalahan yang ada. Petiati ini memfokuskan padzeranHumasdi
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelaagg belum optimal.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkanpembatasan masalah diatas, maka masalah yang ingin
di pecahkan mel al ui penelitian 1ini adal ah
Menengah Kejuruan Muhammadi yah 2 Muntil ar
E. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah di atas, nbtajken dari pelaksaan
penelitian ini adalah untuk mengetahui peran Humas di Sekolah Menengah
Kejuruan Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang.
F. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangaruntuk penelitian di masa yang akan datang dan bermanfaat bagi
perkembangan ilmu pengetahuan dan pengembangarHstondis

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan serta
pengalaman petie mengenai pelaksanaan per Hubungan Masyarakat
Selain itu, penelitian ini dusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar sarjana pendidikan.
b. Bagi SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran bagi SMK Muhammadiyah 2 Muntilakabupaten Magelang
dalam rangkgelaksanaaperanHumas
c. Bagi Universitas Negeri Yogyakarta
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumbangan pustaka
mengenai penelitian yang berhubungan dengan pelaksanaanHeres
bagi mahasiswa program studi Administrasi Perkantoran khususnya dan

mahasiswa Universitas Negeri Yogyakarta (UNY) padmumnya.



BAB Il
KAJIAN PUSTAKA
A. Deskripsi Teori
1. PengertianHumas

Membangun dan mengdmmangkan hubungayang baikantara organisasi
dengan masyarakatmemiliki peran penting dalam mencapai tujuan dari
organisasi. Oleh karena ithubungan masyarakatau seringdisebut Himas
akan senantiasa dibutuhkan sebagai upaya membina hubungan taa&k an
organisasi dengamasyarakatPengertiatHumassangat beranekaragam.

Menurut Jefkins (19979), AiHumas adalah sesuatu yang merangkum
keseluruhan komunikasi yang terencabaik itu ke dalam maupun ke luar,
antara suatu organisasi dengan semua khalayaknya dalam rangka mencapai
tujuant uj uan spesifik yang berl andaskan

Menurut definisi di atas memberikan pengertian bahwdumas
merupakan sebuah kegiat&omunikasi yang terencana, ngandung arti
bahwa setiap kegiatan yang dilakukan selalu terencana dengan baik sebelum
dilakukan pelaksanaan kegiatarKeberadaan Humasbermanfaat bagi
masyarakatdi dalam dan di luarorganisasi. Komunikasi antara organisasi
dengan publiknya mengandung arti bahwa kegibtamasdilaksanakan untuk
mencapai tujuanrganisasi yang berlandaskaadasaling pengertian.

Abdurrachman (199%27), me n j e | a s k lHumasadaldhkegiatdin

untuk menanamkan dan memperoleh pengertian, dukungan, kepercayaan, serta

12
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penghargaan pada dan dari publik suatu badan pada khususnya dan masyarakat
umumnya. o

Menurut Suryosubroto (199& 5 )Humasiadalah suatu kegiatan yang
dilakukan bersamaama antara lembagdan masyarakat dengan tujuan
memperoleh pengertian, kepercayaan, penghargaan, hubungan harmonis, serta
dukungangoodwill secara sadar dan sukarel a. o

Kegiatan Humas hendaknyadilakukan bersamaama atara sekolah
dengan masyarakat baik masyarakatinternal maupun eksternal. Kegiatan
Humasbertujuanuntuk menumbuhka salingengertian dan kerja sama yang
dilakukan dengasukarela dan sadar tanpa ada paksaan dari salah satu pihak.
Sekolah dan masyarakatelakukan keigtan yang berupa dukungan kepada
organisasi tanpa paksaan.

Menurut Rachmadi (19942 0 Hum@smerupakan suatu kegiatan untuk
menciptakan hubungan yang harmonis antara badan/organisasi dengan
masyarakat melalui suatu proses komusiikimbatb al i k at au dua ar al

Berdasarkan definisHumas yang disampaikan para ahli atas, dapat
disimpulkan bahw#lumasmerupakan suatu kegiatan terencana yang dilakukan
bersamesama antara organisasi dengamasyarakat untuk menciptakan
pengertian, kepercayaan, penghargaan, serta dukuggadw(ill) secara sadar

dan sukarelasehingga terciptkerjasamaang saling menguntungkan.
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2. PeranHumas

Keberadaatumassecara sederhana memiliki peran sebagai penghubung

organisasi dengan publik di dalam maupun di luar organisasi. Ruang lingkup

tugas yang dilaksanakadumasmencakup komunikasi dua arah dan timbal

balik antara organisasi atau lembaga yang diwakilinya demgdoiknya.

Peranan ini turut menentukasukses atau tidaknya visi, misian tujuan

bersama darsuatu organisasi atau lembaga tersebRtislan (2012: 2@7),

menjelaskan peradumasadalah sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

Communicatar artinyaHumasberperan sebagai penghubung antara
organisasi atau lembaga yang diwakili dengan publikidablic
relations bertindak sebagd&omunikatordalam kegiatan komunikasi

pada organisasi perusahaan, prosesnya berlangsung dalam dua arah
timbal balik fwo way recipocal communication Dalam hal ini, di

satu pihak melakukan fungsi komunikasi merupakan bentuk
penyebaran informasi, di lain pihak komunikasi berlangsung dalam
bentuk penyampaian pesan dan menciptakan opini puplikli¢
opinion).

Relationship artinya Humas berperan membangun dan membina
hubungan yang positif dan saling menguntungkan antara lembaga
yang diwakilinya dengan publik internal dan eksternal. Khususnya
dalam menciptakan saling mempercayaiufually understanding
dan saling memperoleh manfaabersama rutually symbiosjs
antara lembaga atau organisasi dan publiknya.

Back up managemenartinya Humas sebagai pendukung dalam
fungsi manajemen organisasi. Faktor utama yang dapat menentukan
kelancaran proses manajemen dalam fungsi kehumasaderdaaga
yang diwakilinya, manajemen humas melalui fungsi atau tahapan
perencanaan  planning, pengorganisasian  ofganizing,
pengkomunikasiancOmmunicatinyj pengawasancéntrolling) dan
penilaian évaluating. Diikuti unsur lain yang terlibat dalam prsse
melakukan komunikasi dua arah untuk menunjang kegiatan bagian
(departemen) lainnya.

Good Image MakerartinyaHumasberperan dalam membangun dan
menciptakan citra positif organisasi atau lembaganya. Hal tersebut
menjadi tujuan akhir dari suatu aktivitgwogram Kkerjapublic
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relations campaign kampanye hubungan masyargkataik untuk
keperluan publikasi maupun promosi.

Menurut pendapatersebutHumasterbagimemiliki empatperan penting

yaitu Humassebagapenghubung organisasi dengan publikriyamas sebagai

pembina hubogan antara organisasi yang diwakilinya dengan pihak internal

dan eksternalHumas sebagai pendukung dalam fungsi manajemen organisasi

dan Humas sebagai pembangun dan pencipta citra positif organisasi yang

diwakilinya Peran Humas yang dapat dilaksankan dengan baik akan

menentukan keberhasilan suatu organisasi. Peran sepagdiangun dan

pencipta citra positif organisasi yang diwakilinyeerupakan tujuan akhir bagi

Humas Sehingga, apabila peraersebutbelum berhasil,Humas dianggap

gagaldalam melaksanakan peranniéenurut Kusumastuti (2002:24), peranan

Humassebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

Expert Preciber Communicatiorgartinya Humas berperan sebagai
seorang ahli yang menasehati pimpinan organisasi.

Problem Solving Process Facilitatorartinya Humas berperan
sebagai fasilitator dalam proses pemecahan masalah yang dihadapi
oleh organisasi atau instansi.

Communication Facilitator, artinya Humas berperan sebagai
fasilitator komunikasi antara perusahaatau organisasi dengan
publik, baik publik ekgrnal maupun internalHumas sebagai
jembatan komunikasi antara publik dengan organisasi. Sebagai media
atau penengah bila terjagisscommunication.

Technician Communication,artinya Humas berperan sebagai
peaksanaan teknis komunikasHumas menyediakan layanan di
bidang teknis pelayanan komunikasi.

Peran Humas terbagi menjadi empat vyaituexpert preciber

communicationgddimanaHumasdianggap sebagai orang yang aRlroblem
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solving process facilitatoryakni perananHumas sebagai fasilitator dalam

proses pemecahan masal@ommunicator facilitator yaitu Humasberperan

sebagai fasilitator komunikasi antara ysa&thaan/organisasi dengan publik.

Menurut Nova (2011: 58Humasberperan sebagai:

1)

2)

3)

4)

Penasehat AhliExpert Precribe)y, artinyaHumasberperan dalam
mencarikan solusi dalam penyelesaian masalah hubungan dengan
publiknya public relationship.

Fasilitator KomunikasiGQommunication Facilitatg; artinyaHumas
berperan sebagai komunikator atau mediator untuk membantu pihak
manajemen dalam hal untuk mendengar apa yang diinginkan dan
diharapakan oleh publiknyaHumas akan menjelaskan kembali
keinginan, kebijakan, dan harapanan organisasi kepada pihak
publiknya. Shingga dengan komunikasi timbal balik tersebut dapat
tercipta saling pengertian, kepercayaan, menghargai, mendukung,
dan toleransi yang baik dari kedua belah pihak.

Fasilitator Proses Pemecahan MasalBloljlem Solving Process
Fasilitator), artinyaHumasmerupakan bagian dari manajemen yang
berperan sebagai dalam memecahkan persodlamas berperan
untuk membantu pimpinan organisasi, baik sebagai penasehat
(advise) sehingga mengambil tindakan eksekusi (keputusan) dalam
mengatasi persoalan atau krisisgdengah dihadapi secara rasional
dan profesional.

Teknisi Komunikasi Communication Technicignartinya Humas
berperan untuk menyediakan layanan teknis komunikasi atau dikenal
dengarmmethod of communication

PeranHumas menurut pendapat keduahli diatasmemiliki kesamaan

yaitu peran Humas terbagi menjadi empat peradumas diantaranya peran

sebagai penasehat atdixpert precibey, fasilitator komunikasigommunication

facilitator), fasilitator proses pemecahan masalplolflem solving process

fasilitator) dan teknisi komunikascOmmunication technician

Sedangkan Mukarom dan Wijaya (Z153159), menjelaskan peran

Humas dalam organisasi yaitu,
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Peran Humas sebagai Manajer. Peranan humas sebagai manajer
dalam suatu organisasi dapat terbadach empat kategori berikut.

a) Expert preciber(ahli atau penasihat manajemen), praktisi humas
dianggap sebagai seorang ahli yang bisa memberikan solusi bagi
permasalahan humas sebuah organisasi dan manajemen.

b) Communications facilitator praktisi humasbertindak sebagai
perantara, penghubung, penerjemah serta mediator dan menjaga
terwujudnya komunikasi dua arah antara organisasi dan
publiknya.

c) Problem solving process facilitatothumas dilibatkan dalam
memecahkan masalah organisasi meskipun perananngia ma
dalam koridor komunikasi.

d) Peran Spesialisasi Dunia Kerja. Peran dalam pekerjaan tidak
bisa dianggap sepele karena membutuhkan ketelitian dan
keuletan sehingga menghasilkan pencapaian yang maksimal
dalam hal berikut.

(1) Menulis dan mengedit rilis beritdalam bentuk cetak atau
siaran,newsletteuntuk karyawan dan stakeholder eksternal,
korespondensi, pesan website dan pesan media online
lainnya, laporan tahunasshareholder pidato, brosur, film
dan scipts slideslow,artikel publikasi perdagangan, iklan
institusional dan matemateri pendukung teknis lainnya.

(2) Hubungan media dan penempatan mediaigoetak media
koran, majalah, suplemen mingguan, penfréglancedan
publikasi perdagangan agar mereka rpelfikasikan atau
menyiarkan berita darfeature tentang organisasi yang
ditulis oleh organisasi itu sendiri atau oleh orang lain.
Merespon permintaan informasi oleh media, memverifikasi
berita, dan membuka akses ke sumber otoritatif.

(3) Riset: mengumpulkan informasi tentang opini publik, tren,
isu yang sedang muncul, iklim politik dan peratduran
peraturan perundangan, liputan media, opini kelompok
kepentingan dan pandangan lain berkenaan dengan
stakeholderoganisasi. Mencari database diteimet, jasa
online dan data pemerintah elektronik. Mesain riset
program, melakukan survey dan menyewa perusahaan riset.

(4) Manajemen dan administrasi: menentukan kebutuhan,
menentukan prioritas, mendefinisikan publik, setting dan
tujuan, sertamengembangkan strategi dan taktik, menata
personal, anggaran dan jadwal program.

(5) Konseling: memberikan sarana pada manajemen dalam
masalah sosial, politik, peraturan, berkonsultasi dengan tim
manajemen megenai cara menghindari atau merespon krisis,
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dan bé&erja bersama pembuat keputusan kunci untuk
menyusun strategi untuk mengelola atau merespoisusu
yang sensitive dan kritis.

(6) Acara spesial: mengatur dan mengelola konferensi pers,
lomba lari 10K, konvensi, open house, pemotongan pita dan
grand openingperayaan ulang tahun, acara pengumpulan
dana, mengunjungi tokoh terkemuka, mengadakan kontes,
program penghargaan dan kegiatan khusus lainnya.

(7) Pidato: melatih orang untuk memberikan kata sambutan dan
mengelola biro juru bicara untuk menjelaskan platform
organisasi di depan audien penting.

(8) Produksi: membuat saluran komunikasi  dengan
mengunakan keahlian dan pengetahuan multimedia,
termasuk seni, tipografi, fotografi, tata letak daymputer
desktop publishingperekaman audio dan video serta editing
dan mewiapkan presentasi audiovisual.

(9) Training: menyiapa#n eksekutif dan juru bicara lain untuk
menghadapi media dan tampil di hadapan publik.
Memberikan petunjuk kepada orang lain dalam organisasi
untuk meningkatkan keahlian menulis dan berkomunikasi.
Membariu memperkenalkan perubahan kultur, kebijakan,
struktur dan proses organisasional.

(10) Kontak: sebagai penghubung dengan media komunitas dan
kelompok internal dan eksternal lainnya. Sebagai mediator
antara organisasi dan stakeholder, praktisi humas bertugas
untuk mendengarkan, sebagai tuan rumah, praktisi konflik
dan menjalin kesepakatan, sebagai tuan rumah, praktisi
humas melakukan pertemuan dan jamuan untuk tamu dan
pengunjung.

2) Peran Humas dalam implementasi CSR.Corporate Social
Responsibility(CSR) merupakan salah satlumasyang bertujuan
memperkuat keberlanjutan perusahaan di sebuah kawasan dengan
cara membangun kerja sama antar stakeholders yang difasilitasi
perusahaan tersebut dengan menyusun  pregragram
pengembangan masyarakat sekiyar

Berdasarkan pendapat diatas pekumasdalam organisasi terbagi ke
dalam beberapa peran yang dijabarkan secara spesifik dan jelas kegiatan yang

menjadi tugas HumadPeran Humas terbagi menjadi peran Humas sebagai
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Manajer dan Peran Humas dalam inmpdémtasi CSR Gorporate Social

Responsibility.

Menurut Silvia darAryanto (2009:17), perarHumasyaitu,

1)

2)

3)

4)

Komunikator Internal Perusahaan. Peran sebagai komunikator
merupakan peran alamiah seorang profesioHamas Humas
meneruskan pesan direksi kepada seluruh karyawan. Pesan direksi
dapat berupa kebijakan, instruksi, himbauan, ucapan selamat, duka
cita dan terimakasih. Dilain pihadumasmenyampaikan anspirasi
karyawan kepada direksi. Anspirasi karyawan tersebut dapapaber
harapan, ide produk baru, solusi perbaikan sistem kerja dan masalah
keselamatan kerja karyawan.

Narasumber Resmi Informasi Perusahaklumas hadir untuk
mewakili perusahaan dalam urusamusan yang berkaitan dengan
pihak luar, seperti investor atau masyarakat umum. Sedtantas
harus mampu menyampaikan pesan atau informasi yang-toemzar
sesuai dengan arah kebijakan perusahaan.

Pelaku peanbahan Agent of Change dan Penggagas Budaya
PerusahaanQorporate Cultur¢. Humasmewakili perusahaan dalam
berbagai hal, termasuk dalam upaymya perbaikan internal dalam
tubuh organisasi perusahaahlumas menjadi pelopor program
perubahan yang dikehdaki perusahaan. Termasuk di dalamnya
adalah perumusan budaya perusahearpbrate culturé.

Kampium pengelolaan krisis (Crisis Management Champion).
Sebuah krisis yang menimpa organisasi atau perusahaan adalah suatu
kondisi yang tidak diharapkarHumas dituntut untuk tetap siaga
terhadap segala kemungkin&tumasdituntut untuk sigap bertindak,
cepat dan tepat sasaran.

Berdasarkan penjelasan mengenai tugasiasmenurut beberapa ahli di

atas dapat disimpulkan bahwa perblumas sebagai communicator atau

penyampai infromasidalam proses komunikasi dua arah antara organisasi

dengan publiknya, membangun dan membina hubungan yang positif dan saling

menguntungkan antara lembaga yang diwakilinya dengan internal dan
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eksternal, pendukg fungsi manajemen organisasi dan membangtiina
positif sehinggaujuan organisasi dapat dicapai.
. FungsiHumas

Fungsi utama Humas yaitu menumbuhkan dan mengembangkan
hubungan baik antarlembaga (organisasi) dengan publiknya, baik internal
maupun eksternal dalam ngka menanamkan pengertian, menumbuhkan
motivasi dan partisipasi publik dalam upaya menciptakan iklim pendapiat (

publik) yang menguntungkan lembaga organisasi.

Menurut Rachmadi Humasadalagh:m2riumbuhkdnf un g s i

dan mengembangkan hubungdraik antara lembaga/organisasi
dengan publiknya, intern maupun ekstern, dalam rangka
menanamkan pengertian, menumbuhkan motivasi dan partisipasi
publik dalam upaya menciptakan iklim pendapat (opini publik) yang
menguntungkan | embaga/ organi sasi
Humas menpunyai fungsi timbal balik, keluar dan kedalam. Keluar
berarti Humas harus mengusahakan tumbuhnya sikap dan gambaran
masyarakat yang positif terhadap tindakan dan kebijakan organisasi atau
lembaganya. KedalanHumasberusaha mengenali, mengidentifikasi-hal
yang dapat menimbukan sikap dan gambaran yang negatif (kurang

menguntungkan) dalam masyarakat sebelum suatu tindakan atau kebijakan itu

dijalankan.

3t

Menur ut Abdur r acHumes pada(dasar@ya b&fanps)

untuk menghubungkan publpublik atau pihakpihak yang berkepentingan

didalam suatu instansi atau perusahaan.

(
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Humas menghubungkan publigublik yang berkepentingan. Hubungan
yang harmonis antara pihgikhak yang berkepentingan didalam suatu instansi
atau perusahaan penting agar tercapadiepantingan bersama.

Menurut Asumpta (2001:30) Huimas merupakan usaha menciptakan
hubungan yang harmonis antara organisasi atau perusahaan dengan publiknya,
internal atau eksternal melalui proses timbal balik, sekaligus menciptakan opini
publik sebagai efeknya, yang berguna sebagai input bagi organisasi/perusahaan
yang bersangkutain.

Keberhasilan Humas dalam melaksanak fungsinya, merupakan
keterlibatan seluruh individu dalam organisasi, masiaging dalam tugasnya,
mulai daritop dan staf mamagementsampai tingkat yang paling bawah dalam
manajemen. Dalam melaksanakan funigemas,komunikasi dan kerja sama
memiliki pengaruh penting dalam pencapaian tujuan.

Nurjaman (2012:115 menyat ak an b aHumas lebinf ungs i
berorientasi pada perusahaamuk membangun citra positif perusahaan dan
hasil yang lebih baik dari yang sebelumnya karena mendapatkan opini dan
kritik dari konsumen. o

Fungsi Humas yang dilaksanakan dengan baikembantu untuk
memperbaiki, mengembangkan peraturan, budaya orgaatsasiperusahaan,
suasana kerja yang kondusif, peka terhadap karyaaag perlu pendekatan

khususdanperlu motivasi dala meningkatkan kinerjanya
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Berdasarkan pendapat para ahli di atas dapat disimpulkan bahwa fungsi
Humas adalah menciptakan dan membinaibbingan timbal balik yang
harmonis antara organisasi dengan publiknya demi terciptanya citra positif bagi
kedua belah pihak.

. TugasHumas

Tugas utamédumasadalah menyampaikan informasi dan mengolah opini
publik agar terciptanya opini publik yang posikérena opini publik yang
positif tersebut menguntungkan organisasibdurrachman (1995:35)
menyatakan bahwi&ugasHumasadalah menyelenggarakan komunikasi yang
sifatnya persuasif dan informatif. Komunikasi yang bersifat informatif dan
persuasif itu dapatilaksanakan dengan tertulis, lisan maupoanselingd

Komunikasi persuasif dan informatif dapat dilakukan dengan tertulis
yaitu menggunakan suratirat, bulletin, ataupun brosur. Lisan yaitu dengan
mengadakariefing, rapatrapat, diskusi, ceramah, dan sebagai@anseling
yaitu dengan menyediakan beberapa staf yang telah mendapat latihan atau
pendidikan untuk memberikan nasehasehat kepada para karyawan, turut
memecahkan masakahaslaah pribadi merekaaa mendikusikan bersama
sama.

Menurut Kusumastuti (2002:25), tugdamasyaitu:

1) Menginterpretasikan, menganalisis dan mengevaluasi kecenderungan

perilaku publik, kemudian direkomendasikan kepada manajemen

untuk merumuskan kebijakan organisasi. Tugamasmenyampikan
informasi sehingga publik yang tidak tahu menjadi tahu, yang apatis
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menjadi peduli, yang berprasangka menjadi menerima, dan yang
memusuhi menjadi simpati.

2) Mempertemukan kepentingan organisasi/lembaga dengan kepentingan
publik. Kepentingan organisasiapat terjadi jauh berbeda dengan
kepentingan publik dan sebaliknya, namun dapat juga kepentingan ini
sedikit berbeda bahkan dapat juga kepentingannya sama. Dalam
kondisi seperti itu,Humas bertugas mempertemukan kepentingan
tersebut menjadi saling dimenger dipahami, dnormati dan
dilaksanakan. Bila kepentingannya berbeda, mékamas dapat
bertugas untuk menghubungkannya untuk mencari jalan
penyelesaiannya.

3) Mengevaluasi prograsprogram organisasi/lembaga, khususnya yang
berkaitan dengan publik, artinjdumas memiliki wewenang untuk
memberikan nasihat apakah suatu program sebaiknya diteruskan
ataukah dihentikan.

TugasHumasdalam organisasi atau lembaga berhubungan serta dengan
tujuan dan fungsiHumas Humas yang dapat melaksanakan tugas humas
denganbaik, maka tujuan organisasi akan terlaksanan dengan efisien. Tugas
humas diantaranya mengidentifikasi, menganalisis dan mengevaluasi
kecenderungan perilaku publik, mempertemukan kepentingan
organisasi/lembaga dgan kepentingan publiklan mengevaluasi pgoam
program organisasi/ lembaga, khususnya yang berkaitan dengan publik.

Menurut Asumpta (2001:389), terdapat 5 pokok tugasumassehari
hari yaitu:

1) Menyelenggarakan dan betanggungjawab atas penyampaian informasi
secara lisan, tertulis, melalui gami@rsual) kepada publik, supaya
publik mempunyai pengertian yang benar tentang organisasi atau
perusahaan, tujuan, serta kegiatan yang dilakukan.

2) Memonitor, merekamdan mengevaluasi tanggapan serta pendapat
umum atau masyarakat. Menjalankan dan bertanggwad)y terhadap

kehidupan kita bersama dengan lingkungan karena hal tersebut ikut
menentukan kehidupan organisasi.
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3) Memperbaiki citra organisasi. Menyadari citra yang baik tidak hanya
terlihat pada bentuk gedung, presentasi dan publikasi. Tetapi terletak
padabagaimana organisasi bisa mencerminkan organisasi yang bisa
dipercayai, memiliki kekuatan, mengadakan perkembangan secara
berkesinambungan yarsglalu terbuka untuk dikontrol dalevaluasi.
Dapat dikatakan bahwa citra tersebut merupakan gambaran komponen
yang kompleks.

4) Tanggungjawab sosial. Humas merupakan instrumen untuk
bertanggungjawab terhadap semua kelompok yang berhak terhadap
tanggung jawab tersebut. Terutama kelompok publik sendiri, publik
internal dan pers.Humas harus mengusahakan bahwa seluruh
organisasi bersifat terbuka dan jujur terhadap semua kelompok atau
publik yang ada hubungannya dan memerlukan informasi.

5) Komunikasi.Humasmemiliki bentuk komunikasi yang khusus yaitu
komunikasi timbabalik. Oleh karena ityengetahuan komunikasi
menjadimodalnya.

Menurut Suryosubroto (1998:22), tugas pokok humas dalam suatu

lembaga atau organisasi yaitu:

1) Memberikan informasi dan penyampaian ide (gagasan) kepada
masyarakat atau pihak lain yang membutuhkdumasmenyebarkan
informasi dan gagasaersebut agar masyarakat mengetahui maksud,
tujuan, dan kegiatannya sehingga pihak lain di luar organisasi dapat
merasakan manfaatnya.

2) Membantu pimpinan dalam menyampaikan informasi kepada
masyarakat atau pihak yang memerlukan.

3) Membantu pimpinan tentangformasi yang akan disampaikan atau
yang menarik perhatian masyarakat pada saat tertentu. Dengan
demikian, pimpinan selalu siap memberikan babalman informasi
terbaru.

4) Membantu pimpinan mengembangkan rencana dan kegiatan lanjutan
yang berhubungan dengarelpyanan kepada masyarakat sebagai
akibat adanya komunikasi timbal balik dengan pihak luar.

Berdasarkan penjelasan mengenai tuglasnasdari beberapa ahli di atas
dapat ditarik kesimpulanbahwa tugasHumas adalah menyelenggarakan
komunikasi timbal balikatau komunikasi dua arah agar tercipta saling

pengertan, dukungamlan kerja sama &ra organisasi dengan publiknya.
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5. Tujuan Humas

Tujuan Humas yaitu memelihara komunikasi untuk menciptakan kerja
sama antara organisasi dengan publik sasaran. Menurut Greener (2002:46),
At uj ua nHumas agdalah memengaruhi perilaku orang secara individu
ataupun kelompok saat saling berhubungan, melalui dialogadesgmua
golongan, serta persepsi, sikap dan opininya terhadap suatu kesuksesan suatu
perusaha n . 0O

Menurut Kusumastuti (2001: 20) menyatakan bahwa tujitanasyaitu:

1) Terpelihara dan terbentuknya saling pengert{&spek Kognisi),
artinya Humas melaksanaén aktivitas yang menunjukkan adanya
usaha komunikasi dengan tujuan untuk menciptakan saling pengertian
dimulai dari saling mengetahui atau mengenal kebutuhan, kepentingan,
harapan maupun budaya masimgsing.

2) Menjaga dan membentuk saling percaya (Aspek Afeksi), artinya
Humasbertujuan sebagai penguatgerubahan pengetahuan (kognisi)
dan untuk menciptakan rasa saling perdayatual confidence).

3) Memelihara dan menciptakan kerja sama (aspek psikomotantiaya
Humasbertujuan memelihara dan menciptakan kerja sama organisasi
dan publik.

Humas merupakan sebuadktivitas yang tujuamya dapatdianalogikan
dengan tujuan komunikasi, yakni adamgangertian, dan perubahan perilaku

Menurut Nova (2011:52) tujuan utam&umas adalah membangun
kredibilitas dan membangkitkan motivasi bagakeholdergperusahaan
guna meminimalkan biaya pengeluaran proses transfer komunikasi.
TujuanHumasdapat dikelompokkan sebagai berikut.

1) Performance Objective artinya Humas melakukan kegiatan
komunikasi untuk mempresentasikan citra perusahaan kepada publiknya
(stakeholders melaksanakan kegiatan untuk membentuk dan
memperkaya identitas dan citra perusahaan di stakzholders.

2) Support of customer market objeet artinya kegiatan public
relations dilakukan untuk mengidentifikasi permasalahan yang timbul
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sehubungan dengan kegiatan komunikasi yang dilaksanakan oleh

perusahaan dengan menitikberatkan pembahasan pada identifikasi tingkat

kesadaran konsumen, sika@nd persepsi konsumen terhadap produk
tayangan yang ditawarkan perusahaan. Hasil identifikasi dijadikan
sebagai bahan pertimbangan perusahaan untuk menerapkan strategi
pendekatan yang sesuai.

Menurut Mukarom dan Wijaya (2015:55)tujuan Humas adalah
mewujudkan dan memelihara hubungan saling percaya dengan publik dalam
rangka menijalin kerjasama yang baik.

Berdasarkan penjelasan mengenai tujuBlumas di atas dapat
disimpulkan bahwa tujuaklumasadalah menciptakan dan memelihara saling
pengertia, saling kepercayaan dan kerja sama antara orgadesagan publik
agar terciptaitra baik terhadap organisasi.

. Pengertian Publik dalam Hubungan Masyarakat

Pelalsanaan kegiatatiumas selalu berhubungan dengan publik atau
masyarakat. Publik dalatrdumasmerupakan khalayak yang menjadi sasaran
kegiatanHumas

Menur ut Nov a (2011:12), Akhal ayak
stakeholder perusahaan yang mempunyai peran dalam menentukan
keberhasilan perusahaan. o

Stakeholdermerupakan orangrang yang memiiki kgentingan dalam

masalah tertentuStakeholderbisa merupakan masy&et sekitar dapat pula

konsumeratau bahkan organisasi pesaing.
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Menur ut Jef kins (pib8cp &dalah 1ke¢lgmpok &tdua | ay a k
orangorang yang berkomunikasi dengan suatu organisas,decara internal
maupun eksternal . o

Publik internal merupakan orammgangyang berada di dalam organisasi
yaitu karyawan, ataupun manajer. Publik eksternal yaitu mereka yang secara
tidak langsung berhubuag dengan perusahaan yajiers pemerintahpusat
dan daerah, konsumen dan masyarakat sekitar.

Menurut Rachmadi (1992: 13), terdapat dua macam publik yang menjadi
tujuanHumasyaitu:

1) Publik Intern,artinya publik yang menjadi bagian dari instansi. Publik
intern pada umumnya adalah karyawan yarekerja serta pejabat
pengambil keputusan dalam instansi.

2) Publik Eksternartinya orang luar atau publik umum di mana industri
atau usaha itu berada, yang harus diberi penerangan atau informasi demi
tumbuhnyagoodwill dari mereka. Pada instansi pemerinpalblik atau
khalayak ekstern adalah rakyat atau masyarakat secara keseluruhan.

Menurut Soemirat dan Ardianto (2008:-16) publik dalanHumasdapat
diklasifikasikan dalam beberapa kategori yaitu,

1) Publik internal dan publik eksternal: publik internal yatublik yang
berada di dalam organisasi/perusahaan seperti karyawan pelaksana dan
pimpinan. Eksternal publik yaitu publik yang tidak berkaitan secara
langsung dengan lembaga seperti pers dan masyarakat.

2) Publik primer, sekundedan marginal: publik primebisa membantu
upaya perusahaan namun dapat juga menjadi penghalang. Publik
sekunder adalah publik yang kurang begitu penting dan publik marginal
adalah publik yang tidak begitu penting.

3) Publik tradisional dan publik masa depan: karyawan adalah publik
tradisional, pejabat pemerintah adalah publik masa depan.

4) Proponents, opponent, dan uncommittellantara publik terdapat
kelompok yang menentang perusahaappbnenty yang memihak
(proponenty dan ada yang tidak perdulifcommittedl
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5) Silent majoritydanvoal minority. dilihat dari aktivitas publik dalam
mengajukancomplaint (keluhan) atau mendukung perusahaan, dapat
dibedakan antara vocal (aktif) dan yasitgnt (pasif). Publik penulis di

surat kabar umumnya adal#ite vocal minority yaitu aktif menyuaraka

pendapatnya, namun jumlahnya tak banyak. Sedangkan mayoritas

pembaca adalah pasif sehingga tidak kelihatan suara atau pendapatnya.

Berdasarkan beberapa uraian di atas dapat disimpulkan bahwa publik
dalam Humasyaitu orangorang yang berada di lingkunganternal maupun
eksternal instansi atau organisasi yang memiliki pengaruh dalam pencapaian
tujuan organisasi serta menjadi sasaran keghitgnas
. SasaranHumas

Kegiatan yang dilakukan oldhumasharus memiliki sasaran yang tepat,
sehingga kegiataHumasmemiliki kebermanfaatan dan dapat mencapai tujuan
organisasi maupun instansi yang ingin dicapai.

Menur ut Rachmadi (1996: Blymasadalala s ar an
memperbaiki dan meningkatkan hubungan, menumbuhkan sikap yang positif
serta membangkitkanmiat dan semangat kerja para ke

Menur ut Mukarom dan Wi jHamas yaitU2 015: 49
sekelompok orang, baik dalam satu wilayah maupun yang tersebar, yang
mempunyai satu kepentingan atau masalah yanga sdam memerlukan
penyelesaian.

Menurut Anggoro (200:211jnenyatakan bahwa sasarblumas yaitu

sebagai berikut:

SasaranHumasyaitu publik intern ipternal publig dan publik ekstern
(eksternal publix Publik intern adalah orangrang yang berada/tercakup
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dalam organisasi, selurupegawai mulai dari staff sampai karyawan

bawahan. Sedangkan publik ekstern adalah eoamgg yang berada

diluar organisasi yang ada hubungannya dan yang diharapkan ada
hubungannya.

Berdasarkan pendapat para ahli diatas dapat disimpulkan terdapat dua
macan sasaran, yaitu publik internal dan publik eksterfalblik internal
adalahorangorang yang ada di dalam organisasi. Adapun publik eksternal
adalah orangrang yang berada diluar organisasi, yang mempunyai
kepentingan dan masalah dalam hubungannya desrganisasi tersebut.

. Kegiatan Humas

Dalam pencapaian tujuan diperlukan adanya kegiatag yeendukung
pelaksanaanHumas Menurut Asumta (2001:29) pada dasarnftdumas
merupakan kegiatan yang bertujuan mempergtatdwill, kepercayaan, saling
pengertian dan citra yang baik dari publik atau masyarakat pada umumnya.
KegiatanHumasharus dilakukan secara menyeluruh dan berkesinambuangan.

Menurut Nova (2011: 49) kegiat&tumasyaitu:

Menyelenggarakan komunikasi timbal baliKtwo ways traffic

communications antara lembaga dengan publik yang bertujuan untuk

menciptakan saling pengertian dan dukungan bagi tercapainya suatu
tujuan tertentu, kebijakan, kegiatan produksi, demi kemajuan lembaga
atau citra positif lembaga bersanghkut

Kegiatan Humas berkaitan erat dengan pembentukan opini publik dan
perubahan sikap dari masyarakat. Menurut Nova (2011:51) langkah dalam

prosesHumasyaitu:

1) Definisikan Permasalahan
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Pada tahap inHumas melakukan penelitian dan pengumpulan fakta.
Selain itu,Humasmemantau dan memahami pengertian, opini, sikap dan
perilaku mereka yang berkepentingan dan terpengaruh oleh sikap dan
tindakan perusahaan.

2) Penerapan Program

Pada tahap ini, Humas telah menemuka penyebab timbulnya
permasalahan dan langkkmgkah pemecahan atau pencegahan.
Langkahlangkah tersebut dirumuskan dalam bentuk rencana dan
program, termasuk anggarannya.

3) Aksi dan Komunikasi

Pada tahap inHumasmelakukan semua perencanaan yang telaiisdn
serta dikaitkan dengan tujuan dan sasaran yang spesifik.

4) Evaluasi Program

Pada tahap inHumasmelakukan evaluasi untuk menilai suatu kegiatan
sudah tercapai atau belum, perlu atau tidak dilakuk@mbali operasi
atau bahkan menyediakan alternatifecantuk mendapatkan hasil yang
lebih baik.

Menurut kurikulum tahun 1975 yang dikutip oleh Suryosubroto
(1998:19), kegiatan humas atpublic relationsyang menyangkut hubungan
sekolah dengan masyarakat meliputisethagaberikut

1) Mengaturhubungan sekolah dengan orangtua siswa.

2) Memelihara hubungan baik dengan Badan Pembantu Penyelenggara
Pendidikan (BP3).

3) Memelihara dan mengembangkan hubungan sekolah dengan lembaga
lembaga pemerintah, swasta dan organisasi sosial.

4) Memberi pengertian kepadaasyarakat tentang fungsi sekolah melalui
bermacarmacam teknik atau sarana komunikasi, seperti melalui
majalah, surat kabar, atau mendatangkan narasumber.

Menurut Suryosubroto (1998:19) kegiatan humas yang perlu
dilaksanakan sekolah, yaitu:

1) Kegiatan eksternal, artinya kegiatan yang selalu dihubungkan dan
ditunjukkan kepada publik atau masyarakat di luar sekolah. Terdapat dua
kegiatan yang dapat dilakukan, yakni kegiatan tidak langsung dan
kegiatan langsung tatap muka. Kegiatan tidak langsutadah kegiatan

yang berhubungan dengan masyarakat melalui perantara media tertentu,
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misalnya televisi, radio, media cetak, pameran, dan penerbitan majalah.
Kegiatan langsung atau tatap muka adalah kegiatan yang dilaksanakan
secara langsung, misalnya rapd¢éngan pengurus Badan Pembantu
Penyelenggaraan pendidikan (BP3), konsultasi dengan tokoh masyarakat
dan melayani kunjungan tamu.

2) Kegiatan internal, artinya kegiatan yang sasarannya adalah warga
sekolahyakni guru, para tenaga administrasi (tata usahgaansiswa.

Kegiatan internal bertujuan untuk memberikan penjelasan tentang
kebijakan penyelenggaraan dan perkembangan sekolah, menampung saran dan
pendapat warga sekolah yang berhubungan dengan pembinaan dan
pengembangan sekolah dan memelihara hubuhgemonis sehingga tercipta
satu kerja sama antarwarga sekolah.

Menurut Suryosubroto (1998:30) kegiatan internal dapat dibedakan atas
kegiatan langsung, yaitu:

Kegiatan tatap muka dan kegiatan tidak langsung melalui media tertentu.
Kegiatan langsung antadain berupa: a) rapat dewan guru, b) upacara
sekolah, c) karyawisata atau rekreasi bersama, d) penjelasan lisan di
berbagai kesempatan. Sedangkan, kegiatan tidak langsung antara lain: a)
penyampaian informasi melalui surat edaran, b) penggunaan papan
pergumuman sekolah, c) penyelenggaraan majalah dinding, d) penerbitan
bulletin untuk dibagikan kepada warga sekolah, €) pemasangan iklan atau
pemberitahuan khusus melalui media massa pada kesempatan
kesempatan tertentu, f) pelaksanaan kegiatan tatap mukaigakgutin,

antara lain pentas seni dan acara tutup tahun.

Berdasarkan pendapat mengenai kegiattlumas diatas dapat
disimpulkan bahwa kegiataHumas meliputi kegiatan internal dan kegiatan
eksternal yang bertujuan untuk menciptakan saling pengertiardweungan

bagi tercapainya suatu tujuan tertentu, kebijakan, kegiatan produksi, demi

kemajuan lembaga dan citra positif lembaga bersangkutan. Dalam
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melaksanakan kegiatdhumasyang dapat menjangkau seluruh khalayak perlu
dilaksanakan secara sistematis sesuai dengan tats@man pelaksanaan
kegiatanHumas

. Media Humas

Media Humas merupakan alat dan pendukung atau media kerja sama
yang digunakan untuk menyalurkan informadumas membutuhkan media
sebagai alat pendukung untuk terciptanya komunikasi atau penyampaian pesan
secara efektif. Media akan mempermudah penyampaian informasi ataupun
kelancaraan aktivitas komunikasi humas dengan khalayak.

Berdasarkan sifathya menurut Noy2011:200), media dibagi menjadi
dua yaitu media cetak dan media elektronik. Media cetak seperti surat kabar,
majalah, brosur, pamflet, bulletin dan K&in. Sedangkan yang termasuk
media elektronik seperti televisadio, website dan laikain.

Menuut Nova (2011:200), medilumasterdiri dari dua bentuk yaitu
meda internal dan media eksternal.

1) Media Internal

Media internal dalam suatu organisasi atau perusahaan dapat berbentuk
majalah, tabloid, bulletin, koran, website intranet intansicompany
profile, financial report

2) Media Eksternal

Media eksternal yang dibuat olghblic relationsadalah media massa
baik yang berbentuk media cetak maupun elektronik seperti kalender,
brosur, dll.

Menurut Mukarom dan Wijaya (2015:53), me#famasantara lairklan,

pameran, mediaiiernal, internet, fotografi, film, dan pers.



33

1) Iklan. Perbedaan mendasar iklan sebagai alat marketing dan iklan
sebagai alat humas adalah dengan melihat pesan yang diiklankan.
Selama berkaitan dengan produk, iklan dapat dikatakangaeba
media/alat marketing. Akan tetapi, ketika iklan membawa pesanm yan
berkaian dengan perusahaan, saat itu iklan merupakan alat atau media
humas.

2) Pameran. Kegiatan pameran baik yang diadakan sendiri maupun oleh
organisasi dan merupakan ajang publikasigybaik. Disinilah humas
memanfaatkan pameran untuk memperoleh publishitas.

3) Media internal. Media internal dikenal dengan istilah majataigriya
merupakan majalah terbitan yang ditunjukkan untuk publik internal
(karyawan dan keluarga karyawan), berisibdrapa informasi
perusahaan sifatnyégop down ataupunbottom up Tujuan media
internal adalah menciptakan kondisi yamegll informeddan membina
loyalitas antar karyawan dan perusahaan.

4) Media internet. Media internet merupakan semua kegiatan humas yang
dilakukan di dunia internet. Dari perbuatan kegiatan publikasi sampai
customer relations managemelapat dilakukan dengan internet.

5) Fotografi. Dalam humas foto diperlukan sebagai bahdblikasi,
laporan, berita, iklaataupun untuk kepentingan arsip/dokutasn

6) Film. Film bagi humas merupakan media komunikasi, instruksi, riset
dan sebagainya. Melalui film, humas dapat menyampaikan {pesan
pesannya.

7) Pers. Kelompok media massa adalah radio, televisi, surat kabar,

majalah dan buku. Beberapa kegiatan humas yang dapat dilakukan humas

dalam hubungan ini adalah jumpa p@ress tourdanpress clipping

Menurut Rachmadi (1996:87), media yang dapat digamalumasyaitu,

1) Media beritaiews medipseperti surat kalbbamajalah

2) Media siaranlfroadcast mediaseperti radio, televisi

3) Media komunikasi tatap muka atau komunikasi tradisional
Komunikasi tatap mukafgce to facedengan masyarakat akan

memperoleh hals optimal. Kegiatan Humas dapat diadakan dengan

menggunakan alat bantu seperti:

a. Penyelenggaraan pertunjukan kesenian rakyat

b. Pameran

c. Dialog publik/ceramah

d. Pengaturan atau penyelenggarapan hous&epada masyarakat

Berdasarkan pendapatatiis dapat disimpulkan medidumas dapat

memberikan dukungan paddumasdalam pelaksanaan kegiatannya dengan
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adanya media penyampaian informasi dari komunikator kepada komunikan
akan efektif.
B. Hasil Penelitian yang Relevan

Berbagai penelitian tentang kegiatdlumas menguatkan pandangan
tentang pentingnya aktivitaslumas di suatu organisasi. Penelitian tersebut
diantaranya dilakukan oleh Eriyus Septiadi Syaputra (2015) dengan judul
i Pel a kPRublioReationgang dilakukan oleh Balai Pemuda dan Olahraga
Yogy akart ao. Hasi | penel iti amublimenunj uk
realtions dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat di Balai Pemuda
dan Olahraga Yogyakarta dapat dikatakan sudah berjalan dengan cukup baik.
Hal ini dikarenakan Balai Pemuda dan Olahr#ggyakarta dalam pelaksanaan
kegiatanpublic relationsmelakukan hal sebagai berikut melibatkan peran serta
masyarakat terutama pemuda dalam pelaksanaan kegiatan kepemudaan maupun
keolahragaan, mengembangkan bidhitang olahraga yang menjadi unggulan
penuda di Yogyakarta dan dalam pelaksangamblic relations selalu
menggunakan asas manfaat dan efisiensi sehingga tidak terjadi pemborosan.

Selain itu Balai Pemuda dan Olahraga Yogyakarta dalam pelaksanaan
kegiatan public relations melakukan kegiatakegiaan meliputi sosialisasi
lembaga maupun kegiatan kepada masyarakat, pengadaan -temypeit
olahraga yang diharapkan dapat mengembangkan potensi pemuda. Media yang
digunakan oleh Balai Pemuda damal@aga Yogyakarta yaitu mediaternal

dan eksternal. Hambatan dalam pelaksanaan kegatait relationsdi Balai
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Pemuda dan Olahraga adalah tidak adanya petugas yang langsung bertugas di
bidang kehumasan, tidak ada pernyataan misi dari Balai Pemuda dan Olahraga
kepada masyarakat, dpengelolaan media yang kurang maksimal.

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Niken Wulanjari (2015)
dengan | uBublic RelaRoasdiakantor Dinas Pemuda, Olahraga,
Pari wi sat a dan Kebudayaan Kabupaten
menunjukkan aBhwa perarpublic relationsdi Kantor Dinas POPK Kabupaten
Sukoharjo meliputi: (1) Perapublic relations sebagaicommunicatoruntuk
publik eksternal yaitu penyampaian informasi kepaddakeholder
penyampaian informasi pada intansi lain, penyampaian nivasir pada
masyarakat sekitar kantor deatkshow Sedangkan, untuk publik internal yaitu
rapat koordinasi staf dan apel pagi. (2) Pepablic relations sebagai
relationship untuk publik eksternal yaitu bekerja sama denpgars bekerja
sama dengan instanain. Sedangkan, untuk publik internal yaitu pembinaan
rutin dan kerjasama antar bidang. (3) Pguablic relationssebagaiback up
managemenyaitu menganalisis masukan dari masyarakat, berkoordinasi antar
bidang dan mengadakan evaluasi kegiatan. (drRmublic relationssebagai
good image makediwujudkan dengan memberikan pelayanan kepada publik,
ikut berpartisipasi dalam kegiatan sosial masyarakat. (5) Faktor pendukung
dalam melaksanakan peranblic relationsyaitu kerja sama yang baik antar
pegawg kerja sama yang baik dengan pihak berkepentingan, faktor

penghambat dalam melaksanakan pepablic relations diantarnya bagian
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yang merangkap peran sebagablic relationsmemiliki tugas yangverload
kurangnya kualitas Sumber Daya Manusia dalam mletay media dan
minimnya anggaran.

Upaya yang dilakukan untuk mengatasi faktor penghambat vyaitu
membagi tuga khususnya pada bidang yangramgkap peran sebagaiblic
relations memberikan pelatihan terkait pengelolaan medidan
mengoptimalkan anggaraaryg ada.

C. Kerangka Pikir

Humas merupakan suatu aktivitas komunikasi antara organisasi dengan
publiknya baik internal maupun eksternal yang bertujuan untuk menumbuhkan
saling pengertian, saling percaya dan kerja saB&bagai organisasi yang
bergerak di bidang pendidikan dan berada ditengah masyarakat maka SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang tentunya harus bisa
melaksanakan fungsiumasbaik keluar maupun kedalam. Keluar artinya dapat
menciptakan hubungan yagn baik antara sekolah dengan masyarakat
eksternalnya. Sedangkan ke dalam artinya menciptakan hubungan yang baik
dengarmmasyarakainternalnya.

Humashendaknya juga dapat melakakan perannya sebagpéenyampai
informasi darisekolahkepadamasyarakat atapihak-pihak yang berkepentingan
atau disebut jugperan sebagdiomunikator Humassebagairelationship atau
pembina hubungan yang positif dan saling menguntungkan antarasgialiah

dengammasyarakat
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Humas sebagaipendukung dalam fungsi manajemsekolah (back up
managemet serta yang terakhir adalaklumas sebagai mendngun dan
menciptakan citrgosiif sekolah(good image makér

Peran Humas sangat diperlukan, agar suatsekolah memperoleh
kepercayaan serta dukungan daasyarakatPeran Humas dapat dilihat pada
pelaksanaan tugdsgas Humas. Pelaksanaan tugggas Humas memberikan
gambaran peran Humas di SMK Muhammadiyah 2 Muntilan.

Adapun penjelasan kerangka pikir di atas dapat digambarkan dalam skema

sebagai berikut:



HumasSMK Muhammadiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelang

v

1.Penyampai infrmsai dari organisasi kepadapubliknya
(Communicaton
a.Memberikan Informasi kepada masyarakat
b.Membantu kepala sekolah menyapaikan informasi kej
masyarakat
c. Mempersiapkan bahan yang akan dipublikasikan
2.Pembina hubungan antara organisasi yang diwakilinyal
dengan pihak internal dan eksternalRelationship
d.Membangun dan memelihara Kerjasama derid/Dl,
Instansi Pemerintah, Wali Murid, dan warggkolah
3.Pendukung dalam fungsi manajemen organisadiack
Up Managemenk
e.Membantu perencanaan dan pelaksanaan kebij
sekolah yang berkaitan dengan kehumasan

f.Menyusun program kerja Humas
g.Berperan aktif dalam pemberian masukan

pengamban keputusan

h. Melaporkan kegiatan Humas secara Berkala
4 Pembangun dan pencipta citra posif organisasi yang
diwakilinya(Good Image Maker)

I. Membantu mengembangkan dan merencanakan keg
lanjutan dalam membangun dan memelihara nama
sekolahMembangun dan memelihara nama baik sekola
J. Menyediakan sarana penyampaian kritik dan saran

Untuk Mengetahui peran Humas di
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan

Gambar 1. Kerangka Pikir

h
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D. Pertanyaan Penelitian
Untuk memperoleh data yang akurat serta mempermudah analisis data,
peneliti menyusun beberapa pertanyaan yaitu:

1. Bagaimana peramumas sebagai(a) Penyampai informasi dasekolah
kepadamasyarakat Gommunicatoy, (b) Pembina hubungakerjasama
antara sekolah dengan masyarakat di dalam dan di luar sekolah
(Relationship, (c) Pendukung dalam fungsi manajenskolah(Back Up
Management, (d) Pembangun dan pencipta citra pos##fkolah(Good
ImageMaker) di SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magejan

2. Apa saja wujud kegiataryang dilakukan untuk melaksanakan peran
sebagaisebagai(a) Penyampai informasi dari sekolah kepawasyarakat
(Communicatoy, (b) Pembina hubungakerjasamaantarasekolahdengan
masyarakat di dalam dan di luar sekol@elationship, (c) Pendukung
dalam fungsi manajemesekolah(Back Up Management (d) Pembangun
dan pencipta citra positifsekolah (Good Image Maker) di SMK

Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magejan



BAB Il
METODE PENELITIAN
A. Desain Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Metode kualitatif merupakan metode penelitian yang digunakan untuk meneliti
pada kondisi objek yang alami yang tidak berusaha untuk mencari pengaruh
variabel tertentu terhadap iavel yang lain di mana peneliti adalah sebagai
instrumen kunci.

Penelitian dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu
variabel atau lebihifdependenttanpa membuat perbandingan/menghubungkan
satu variabel dengan variabel lain. Jadi ghigian ini bermaksud untuk
menggambarkan fakta serta mengadakan perlakuan khusus terhasidptalat
penelitian yang didapat.

Penelitian ini dipilih karena peneliti hanya bermaksud menyajikan data
secara sistematis, faktual, dan akurat mengenai-fakta dan pemaknaan
fenomena yang ada di lapangan. Peneliti bermaksud untuk menggunakan fakta
dan memperoleh data serta informasi mengenai pétamas di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan, kemudian data atau informasi yang diperoleh
dideskripsikan sesuai dengan ketagam yang ada di lapangan dan disajikan

dalam bentuk katkata atau kalimat kemudian ditarik kesimpulan.

40
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B. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilaksakanan di SMK Muhammadiyah 2 Muntilan, yang
beralamatkan di Jalan Tentara Pelajar Nomor 12 Jumpbl&amanagung,
Kecamatan Muntilan, Kabupaten Magelang Adapun waktu pelaksanaan
penelitianpadal8 Mei2017 sampai dengdrl Juni 2017

C. Definisi Operasional

Humas merupakansuatu kegitan bersamayang dilakukanorganisasi
dengan masyarakat dengan tujuamemperoleh pengertian, kepercayaan,
penghargaan, hubungan harmonis, serta dukung@odyvill) secara sadar dan
sukarela. Pelaksana&tumastidak terlepas dari adanya peran yang mendukung
dalam keberhasilan pencapaian tujuBaran tersebwaitu sebagapenyampai
informasi dari organisasi kepad@syarakat. Pelaksanaan peran tersebukur
dengan pembean informasi kepada masyarakat atau pipddak yang
membutuhkan, membantu pimpinan yang karena tuggsnya tidak dapat
langsung memberika informasi kepada masyarakat atau pikgikak yang
membutuhkan dan menyiapkan bafbahan yang akan dipublikbian kepada
masyarakat atau pihgkhak yang membutuhkan.

Peran Humas pembina hubungan ansekolahdengan masyarakat di ukur
dengan membantu dan memalia kerjasama denganubia Usah@Dunia
Industrj Instansi Pemerintah, Wali murid, dan warga sekolah. Peran Humas
sebagai pendkung fungsi manajemen diukdengan membantu kepala sekolah

dalam mengembangkan rencana dan kegiatan lanjutan dalam membangun dan
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memelihara nama baik sekolah. Peran Humas sebagai pembangun dan pencipta
nama baiksekolahdi ukur dengan membangun dan memelihara nama baik
sekolah dan menyediakan sarana penyampaian kritik dan saran dari masyarakat.
Subjek Penelitian

Subjek dari penelitian ini adalah oraogang yang dapat memberikan
informasi mengenai keadaaan sebenarnya dengan lebih mendalam dari objek
penelitian sehingga dapat diperoleh informasi sebabgalaknya dan
menghasilkan data yang akurat. Dalam penelitisin menggunakan teknik
Purposive Samplingyaitu pemilihan informan peneliti yang didasarkan pada
pertimbangan tertentu yang ditetapkan berdasarkan tujuan penelitian.

Adapun kriteria yang digunakan untuk menetapkan subjek penelitian
adalah pihak yang meliki kewenangan dalam memberikan informasi yang
relevan. Adapun subjek dalam penelitian ini yaitu Kepala SMK Muhammadiyah
2 Muntilan, Wakil Kepala Sekolah bagian Kehumas@angendali Dokumen
Unit Kerja HumasdanKoordinator Prakerindan Koordinator BKK
Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan beberapa teknik untuk
memperoleh data yang lengkap. Tekteknik yang digunakan adalah sebagai
berikut.

1. Observasi

Observasi digunakan untuk memperoleh keterangan dengan cara

mengadkan pengamatan dan pencatatan sistematis secara langsung
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pada objek penelitian. Pada obervasi yang dilakukan peneliti
merupakan observasi non partisipan karena peneliti tidak terlibat
secara langsung dalam aktivitas yang ada pada instansi. Pada observasi
ini peneliti melakukan pengamatan mengenai kegiatan, media,
lingkungan, serta sarana prasarana di SMK Muhammadiyah 2

Muntilan Kabupaten Magelang

. Wawancara

Dalam penelitian ini, teknik wawancara yang digunakan adalah
wawancara terstruktur. Wawancararsteuktur dilakukan dengan
terlebih dahulu menyiapkan pedoman wawancara yang berisi pedoman
yang akan dijawab oleh informan. Pertanypananyaan tersebut
berisi pertanyaan mengenai peHumassebagapenyampai informasi
dari sekolah kepada masyarakatbagaipembina hubungan antara
organisasi yang diwakilinya dengan pihak internal dan eksternal,
pendukung dalam fungsi manajemen organisasi, pembina dan pencipta
citra positif organisasi yang diwakilinggerta tujuan pelaksanaparan

Humasdi SMK Muhammad/ah 2 MuntilanKabupaten Magelang

. Dokumentasi

Dokumentasi dilakukan dengan cara mengumpulkan data untuk
dipelajari dan ditelaah. Metode ini digunakan untuk mengumpulkan

data yang berhubungan dengan struktur organgsilah visi dan
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misi sekolah,prestasi sekolah, tugas pokok dn fungsi Humas, dan

daftar guru dakaryawansekolah

F. Instrumen Penelitian
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah pedoman observasi,
pedoman wawancara, dan pedoman dokumentasi.
1. Pedoman Observasi
Pedomanobservasi berisi tentang pedoman bagi penelti yang

dibutuhkan saat melakukan pengamatan mengenai media, kegiatan,
lingkungan, serta sarana prasarana di SMK Muhammadiyah 2
Muntilan.

Adapun rincian kiskisi pedoman observasi dapat dilihat pada

tabel berikut



Tabel 1. Kisi-kisi Pedoman Observasi

No.

Hal yang Diamati

Kondisi Fisik SMK Muhammadiyah
Muntilan

1. Sarana

2. Prasarana

Media KomunikasHumas

1. Media Cetak: Brosur, undanga
dan surat

2. Media Elektronik berbasi

internet: email, faximile, media

sosialdan telephone

2. Pedoman Wawancara

Pedoman wawancara adalah pedoman yang digunakan untuk

45

memperoleh data tentang per&umas di SMK Muhammadiyah 2

Muntilan Kabupaten Magelang. Pedoman wawancara berisi-tuttir

pertanyaan yang diberikdepada informan peneliti untuk dijawab sesuai

dengan keadaan sebenarnya.

Adapun rincian kiskisi wawancara dalam penelitian ini dapat

dilihat pada tabel 2 berikut:
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Tabel 2. Kisi-kisi Pedoman Wawancara

Peran Humas

Indikator

Sub Indikator

1)

Humas sebagai penyamg
informasi dari organisasi kepada

masyarakaCommunicator

a)

b)

C)

Memberikan  informasi
masyarakat
Mempersiapkan bambahan yang
akan dipublikagtan kepadg
masyarakat

Membantu kepala sekolat
memberikan informasi  kepag
masyarakatatau pihakpihak yang
membutuhkan

kepad

2)

Humas sebagai pembina hubung
antara organisasi yang diwakiliny

dengan masyarakaRélationship

d)

Membantu dan memeliha
kerjasama dengan DU/DI, Instar
Pemerintah, Wali Murid, da
warga sekolah

3)

Humas sebagai pendulginfungsi
manajemen organisasiBdck Up

Management

f)
9)

Membantu kpala sekolat
mengembangkan ds
merencanakan kegiatan lanjuf
dalam membangun dan memelih;
nama baiksekolah

Menyusun program kerja Humas
Berperan aktif dalam pemberig
masukan dan pengambilan
keputusan dalampengembanga
rencana dan Kkegiatan ya
berkaitan dengan pemelihara
kerjasama

4)

Humas sebagai pembangun ¢

pencipta nama baik organisasi yq .

diwakilinya (Good Image Maker

h)

Membangun dan memelihara nai
baik sekolah

Menyediakansarana penyampaig
kritik dan saran dari masyarakat
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3. Pedoman Dokumentasi
Pedoman dokumentasi digunakan untuk melengkapidddatayang
tidak diperoleh dari hasil wawancara maupun observasi. Adapukigisi

pedoman dokumentasi dapat dilihat ptadzel 3 berikut:

Tabel 3. Kisi-kisi Pedoman Dokumentasi
No. Dokumentasi

1. | Struktur OrganisassMK Muhammadiyah 2 Muntilan

2. | Visi dan Misi SMK Muhammadiyah 2 Muntilan

3. | Prestasi SMK Muhammadiyah 2 Muntilan

4. | Struktur Organisasi Humas di SMHuhammadiyah 2 Muntilan

5. | Tugas Pokok dan Fungsi Humas di SMK Muhammadiyah 2

Muntilan

6. | Dokumentasi Kegiatan Humas SMK Muhammadiyah 2 Munti

7. | Surat Perjanjian kerjasama sekolah dengan Dunia

Industri/Instansi

G. Teknik Analisis Data
Penelitian inimenggunakan beberapa teknik untuk memperoleh data yang
relevan dan lengkap. Adapun tahap analisis data yang digunakan dalam

penelitian ini adalah:
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1. Reduksi Data
Reduksi data merupakan proses mengubahdidtakasar yang
diperoleh dari lapangan menjadi adata yang penting dan diperlukan
dalam penelitian. Data yang dihasilkan dari wawancara, observasi dan
dokumentasi merupakan data yang belum tersusun dengan baik,
sehingga masih diperlukan pemilihan. Proses reduksi data meliputi
merangkum, memilih hatal yang pokok dan memfokuskan pada-hal
hal yang penting. Data yang sudah diperoleh merupakan data yang
terkait dengan peramumas di SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang. Kemudian data tersebut disederhanakan dan
disajikan dengan memilih data yarejevan dan yang dapat menjawab
permasalahan penelitian.
2. Penyajian Data
Penyajian data merupakan upaya penyusunan informasi yang
diperoleh dari hasil reduksi data kemudian disajikan dalam laporan
yang sistematis dan mudah dipahami. Penyajian data iniadibat
sebagai sekumpulan informasi tersusun yang memberikan
kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan pengambilan tindakan
sehingga mencapai analisis kualitatif yang valid.
3. Menarik Kesimpulan atau Verifikasi
Tahap analisis data selanjutnya adalah menaeginkpulan.

Menarik kesimpulan dalam penelitian dilakukan dengan melihat hasil
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reduksi data dan tetap mengacu pada rumusan serta tujuan penelitian
yang hendak dicapai. Peneliti dapat memberikan makna, tafsiran,
argumen, membandingkan data dan mencari hwuraptara satu
dengan yang lainnya sehingga mudah untuk menarik kesimpulan
sebagai jawaban dari setiap perumusan masalah.

Analisis data pada penelitian ini dimulai dari tahap mereduksi
data yang diperoleh dari hasil wawancara, observasi dan dokumentasi
dergan cara dianalisis dan ditafsirkan. Setelah dilakukan analisis dan
penafsiran, kemudian data disajikan dalam sekumpulan informasi yang
mudah dipahami maknanya. Selanjutnya peneliti menghubungkan dan
membandingkan antara teori yang sudah ada dengan aagilaga di
lapangan sehingga dapat ditarik suatu kesimpulan sebagai jawaban dari
permasalahan yang sedang dibahas terkait pElamas di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan.

H. Teknik Keabsahan Data
Dalam penelitian ini teknik keabsahan dagang digunakan adalah
triangulasi. Teknik triangulasi yang digunakan adalah teknik triangulasi sumber.
Teknik triangulasi sumber dilakukan dengan cara membandingkan data dari hasil
wawancara antara informan satu dengan informan yang lainnya. Hal inubartuj

agar data yang diperoleh dapatpeaticaya dan diakui kebenarannya



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian
1. Gambaran Umum SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten
Magelang
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang berdiri pada
tanggall Juni 1998. Berdasarkan No. SK Pendirian 0829/1.03.08/MN/98.
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang beralamat di jalan
Tentara Pelajar, Tamanagung, Kecamatan Muntilabugaten Magelang.
SMK Muhammadyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang miliki 3 gr@am
keahlian yaitu Administrasi PerkantorangKhik Komputer Jaringgndan
Per bankan Sy-masingbpeotram kddhlian terdiri dari 1 kelas
baik itu kelas X, Xl, maupun XIl. Jumlah guru dan karyawan SMK
Muhammadiya 2 Muntilan Kabupaten Magelangig@a24 guru.
a. Kondisi Fisik
SMK Muhammadiyah 2 MuntilaKabupaten Magelang berada di
Jalan Tentara Pelajar Ner 12 Jumbleng,Tamanagung, Muntilan
Kapubate Magelamg Provinsi Jawa TengatSMK Muhammadiyah 2
Muntilan memiliki luas bangunan 493 mbkuas lahantanpa bangunan
5.917 m2 sehingga tofa luas lahan seluruhnya 6.410 .m8SMK

Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang terletak di lokasi
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6)
7
8)

9)
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yang strategis. SMK Muhammadiyah 2 Muntildabupaten Magelang
memiliki fasilitasfasilitas yang cukup memadai gunamaejang proses
pembelajaran. Fasilitas pendukung vyang terdapat di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang antara lain:
Ruang belajar

a) Terdiri dari 9 ruang kela®ori

Ruang Praktik

a) Laboratorium ADP, PBS, dan KKPI (Jadi satu)

b) Laboratorium Komputer

Perpustakaan

Koperasi

Unit Produksi

Ruang Guru

Ruang Tata Usaha

Ruang Kepala Sekolah

Lapangan Olahraga

10)Lapangan Upacara

11)WC Guru

12)Tempat Ibadah
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b. Visi dan Misi SMK Muhammadiyah 2 Muntilan

1) Visi

2)

Mewujudkan SMK Muhanmadiyah 2 Muntilan sebagai pencetak tenaga

terampil beragidah kuat yang mampu menjawab tuntutan pasar.

Misi

a)

b)

d)

Membekali siswa dengan pendidikan Al Islam Kemuhammadiyahan
sebagai pembentukan kepribadian Muslim.

Membekali siswa dengan pendidikan kewirausahaan untuk
membentuk jiwa kewirausahaan baginss

Membekali siswa dengan pendidikan ek$makuler untuk
merumbuhkan jiwa kepemimpinan dan jiwa sosial.

Membangun kerjasama kepada semua gamdaik instansi dan
dunia irdustri dalam penyiapan tamatan yang handal dan mampu

bersaing di dunia kerja.

Prestasi Sekolah Tahur016i7 2017

1)

2)

3)

4)

5)

Juara 1 Lomba Kompetensi siswa Administrasi Perkantoran SMK
Tingkat Kabupaten Tahun 2016

Juara 2 Lomba Kompetensi Siswa Teknik Komputer dan Jaringan
SMK Tingkat Kabupaten Tahun 2016

Juara 2 Pencak Silat Puteri Kelas Adkat Kabupaten Tahun 2016
Juara 2 Pencak Silat Puteri Kelas C Tingkat Kabupaten Tahun 2016

Juara 2 Pencak Silat Puteri Kelas F Tingkat Kabupaten Tahun 2016
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6) Juara 3 Vocal Grup Festifal Pelajar dan SKBI Gebyar Musyda IPM
Tingkat Kabupaten Tahun 2017
7) Juara 3Seni Kriya Festifal Pelajar dan SKBI Gebyar IPM Tingkat
Kabupaen Tahun 2017
. Susunan Organisasi
Susunan OrganisaSIMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten
Magelang memiliki susunan organisasbagai berikut:
1) Kepala Sekolah
2) Bagian Tata usaha
a) Kepala Bagiamata Usaha
b) Koodinator Tata Usaha
3) Unit Kerja Kurikulum
a) KoordinatorLaboratoriumKKPI
b) KordinatorPerpustakaan
4) Unit Kerja Humas
a) Waka Humas
b) Koordinator Hubungan industri
5) Unit Kerja Sarana dan Prasarana
6) Kebersihan
a) SeksiManajemen Kebersihan
7) Unit KerjaKesiswaan

a) KoordinatorKesiswaan
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b) KoordinatorBK/BP
8) Wakil Managemen Mutu
a) Koordinator Audit
b) Sekretaris Qality
9) Kaprodi Administrasi perkantoran
10)Kaprodi Teknik Komputer Jaringan
11)Kaprodi Berbankan Syari 6ah
Berikut ini bagan struktur organisasi SMK Muhammadiy&h

Muntilan Kabupaten Magelang:

Tim Pengembang |- Kepala Sekolah Komite Sekolah
Kasubag TU
1 | 1 | 1
WAKA WAKA WAKA WAKA WMM/Q
Kurikulum [ HUMAS | SARPRAS|™ Kesiswaaan|
I | 1
Kaprodi ADP Kaprodi TKJ Kaprodi PBS
— 1 1 ——1 | |
Kord || Kord. || Kord || Kebe | Sie || Kord |._. Kord Kord | | Sekret
Lab Perp HI cihan M K Kesiswaan BK Audit aris
KKPI || us
Guru

Gambar 2. Bagan Organisasi SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang
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2. Gambaran Umum Humas di SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang

Humas di SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
merupakan suatu kegiatan yang secara struktural dilaksanakan oleh Unit
Kerja HumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
Unit kerja Humas értanggung jawab kepada Kepala SMK
Muhammadiyah 2 MuntilarKabupaten MagelangUnit kerja Humas
terdiri dari Waka bagian Humas, pengendali dokumen, koordinator
Prakerin dan Koordinator BKKNamun, dalam pelaksanaan kegiatan
tersebut dibantseluruhGuru dan karyawardi SMK Muhammadiyah 2
Muntilan.

Berdasarkan penjelasan tersebut, berikut adalah bagan Unit Kerja

Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang:



KEPALA SEKOLAH

Drs. Siswanto , M. Si

A

WAKASEK HUMAS

Drs. Wahyuno Nugroho

A

PENGENDALI DOKUMEN
Tiara Syaffina Devi, S.

Pd

'

'
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KOORDINATOR PRAKERIN
Dwi Susilowati, S. Pd

KOORDINATOR BKK
Suzana Zulistiani, S

Gambar 3. Bagan organisasi Unit Kerja Humas SMK Muhammadiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelang

(Sumber: Arsip SMKMuhammadiyah 2 Muntilan)
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1) Fungsi Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Fungsi pokok Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilan adalah
membangun dan membina kerjasama dengan pihak eksternal maupun
internal sekolah sehingga membantu sekolah dalam mencapai tujuan
sekolah. Fungsi Humas diantaranya sebagai berikut:

a) Membangun dan memeliharerkasama dengan DU/DI, intansi
pemerintah, wali murid/masyarakat, dan warga sekolah

b) Memberikaninformasi kepada DI/DU, intansi pemerintahaliv
murid/masyarakat, dan warga sekolah

c) Menciptakan dan memelihara nama baik sekolah

d) Menampung dan memelihara nama baik sekolah

e) Menampung dan menanggapi kritik dan saran dari masyarakat

f) Membantu mengembangkan rencana dan kegiatan lanjutan
sekolah

2) Tujuan Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilan

TujuanHumas SMK Muhammadiyah 2 Muntilan yaitu:

a) Dapat memelihara hubungan harmonis dan bsmun kerjasama
dengan DI/DU, intansi pemerintah, waliund/masyarakat, dan
warga sekolah

b) Dapat meningkatkan jumlah calon peserta didik

c) Dapat memberikan informasi kepadgihakpihak yang

berkepentingan baik pihak luar sekolah maupun di dalam sekolah
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e)
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Dapat menciptakan dan memelihara nama baik sekolah
Dapat menampung kritik dan saran dari masyarakat yang

bermanfaat bagi sekolah

3) Tugas Pokok Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilan

Wakil Kepala Sekolah Bidang Hubungan Masyarakat

mempunyai tugas membantu kepala sekolah dalam kegiataatan

sebagai berikut:

a)

b)

d)

Membangun dan memelihara kerjasama dengan DI/DU, Instansi
Pemerintah, wali murid, dan warga sekolah

Memberikan informasi kepadaasyarakat atau pihgkhak yang
membutuhkan

Membantu pimpinan yang karena tugagasnya tidak dapat
langsung memberikan informasi kepada masyarakat/jhmesk

yang membutuhkan

Mempersiapkan bahdmahan yang akan dipublishitaskan kepada
masyarakat atapihak-pihak yang membutuhkan

Membantu kepala sekolah dalam mengembangkan rencana dan
kegiatan lanjutan dalam membangun dan memelihara nama baik
sekolah

Membantu perencanaan dan pelaksanaan jeédan sekolah yang

berkaitan dengan kehumasan
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g) Berperan aktif dam pemberian masukan dan pengambilan
keputusan dalam pengembangan rencana dan kegiatan yang
berkaitan dengapemelihaaan kerjasama
h) Menyusun program kerja Humas
i) Menyediakan sarana penyampaiakritk dan saran dari
masyarakat
j) Melaporkan kegiatan pelaksanakegiatan Huras secara berkala
kepadasekolah
Berdasarkan tugas Humas di SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang terseldtimas memilikiperansebagai penyampai
informasi dari sekolah kepada masyarakdbmmunicatoy dilakukan
denganmemberikaninformasi kepada masyarakat atau ptpikak yang
membutuhkan, dan mempersiapkan babaman yang akan
dipublikaskan kepada masyarakat/pihplhak yang membutuhkan.
Peran Humassebagai pebina hubungan kerjasama antara sekolah
dengan pihak internal maupueksternal (Relationship) di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilandilaksanakan dengammembangun dan
memeiharan kerjasama dengan DU/Dinstansi pemerintah, wali
murid/masyarakat, dan warga sekolah.

Peran Humassebagai pendukung fungsi manajemen organisasi
(Back U Management)di SMK Muhammadyah 2 Muntilan dapat

dilihat dalam membantu psrcanaan dan pelaksanaan kebijakan sekolah
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yang berkaitan dengan kehumasan, berperan aktif dalam memberikan
masukan dan pengambilan keputusalardgengembangan rencana dan
kegatan yang berkaitan dengan pemeliharaan kerjasama, menyusun
program kerja Humas, membantu pimpinan yang karena-tugasnya
tidak dapat langsung memberikan informasi kepada masyarakat/pihak
pihak yang memerlukadan melaporkan kegiatan pelaksanaan kegiata
Humas secara berkala kepada sekolah
Peran Humassebagai pembangun dan pencipta citra positif
organisasi yang diwakilinydGood Image Maker)Pelaksanaan peran
tersebut Huma$SMK Muhammadiyah 2 Muntilatersebutdapd dilihat
pada pelaksanaan tugas Hendalam membantu kepala sekolah dalam
mengembangkan rencana dan kegiatan lanjutan dalam membangun dan
memelihara nama baik sekolah.
B. Deskripsi Data
Deskripsi data mengenai peran Humas di SMK Muhammdiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelang adalah sebagai berikut
1. Peran Humas sebagai penyampai informasi dari sekolah kepada
masyarakat (Communicato)
Peran Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten
Magelang sebagai penyampai informasi dari sekolah kepada
masyarakat baik langsung maupun tidak langsung, melalui roetdia

atau elektronik dan lisarsjoken persgmatau tatap muka. Pelaksanaan
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peran Humas di SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten
Magelang sebagai penyampai informasi dari SMK Muhammadiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelang kepada masyarakat dapat dilihat
denga adanya peran sebagai penyampai informasi sekolah kepada
masyarakat atau pihgkhak yang membutuhkan dan mempersiapkan
bahanbahan yang akan dipublikasikan kepada masyarakat atau pihak
pihak yang membutuhkan baiknasyarakat di dalam maupun
masyarakat diuar sekolah Adapun aktivitas yang dilakukan untuk
melaksanakan peran sebagai penyampai informasi kepada masyarakat
di luar sektah adalah sebagai berikut.
a. Pertemuan wali murid
Wali murid memiliki peran penting dalam membantu
pencapaian tujuan sekolah oleh karena itu wali murid menjadi
salah satu sasaran penyampaian informasi sekolah. Penyampaian
informasi secara langsung dari SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
kepada wali murid dilakseakan melalui kegiatan pertemuan
wali murid yang dilakukan secara berkala. Penyampaian
informasi kepada wali murid dilakukan dengan tujuan agar
masyarakat mengenal dan mengetahui program kegiatan serta
kebijakan yang ada di SMK Muhammadiyah 2 Muntilan

Kabuypaten Magelang sehingga tujuan sekolah dapat tercapai.
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Hal tersebut disampaikan oleh Kepala SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang, Bapak Drs.
Si swant o, M. Si , bahwa fAkegiatan
dengan wali murid yaitu rapat pertemuaang dilaksanakan
pada awal tahun ajaran. Pertemuan wali murid kelas X pada awal
tahun ajaran baru, pertemuan wali murid kelas Xl pada kenaikan
kelas yang membahas mengenai Prakerin, dan pertemuan wali
murid kelas Xl dilaksanakan saat pelepasan siswa raeasb
mengena.i dunia kerja.o

Informasi yang disampaikan SMK Muhammadiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelang dilakukasecara berkala.
Penyampaian informasi kepada wali murid secara berkala
dilakukan minimal satu kali dalam satu tahun. Informasi yang
disampaikan sekolah kepada wali murid vyaitu informasi
mengenai program sekolah seperti ungan Industri, Prakerin,
informasi mengenai dunia kerja, dan kebijakan di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang.

. Presentasi

SMK Muhammadiyah 2 Muntilan KabupatéWlagelang
memberikan informasi kepada pihak di luar sekolah khususnya
SMP atau Mts mengenai profil dan progranogram sekolah

serta informasi lainnya melalui presentasi. Presentasi dilakukan
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dengan tujuan untuk menarik minat sissiswi SMP atau Mts
agarmelanjutkan sekolah kEMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten MagelangHal tersebut seperti yang disankzai
oleh Ibu Dwi Susilowati, S. Pdbeliau menyatakarbahwa
ASekol ah menyampai kan i nf or masi
sekolah, program kegiatan sekolahfo akademis dan nen
akademis, dan lattain. Informasi tersebut
disebarluaskan/disampaikan kepada masyarakat diluar sekolah
salah satunya melalui presentasi mengenai profil, program
sekolah, dan infor masi PPDB. o
. Penyampaian informasi melalui mediatakdan elektronik

Penyampaian informasi dari SMK Muhammadiyah 2
Muntilan kepada masyarakat dilakukan dengan cara langsung
dan tidak langsung. Komunikasi tidak langsung dilakukan
melalui media komunikasi sebagai sarana untuk menyampaikan
informasi kepada maayakat. Beberapa media penyampaian
informasi yang digunakan oleh SMK Muhammadiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelang diantaranya yaitu swrat)site
brosur, telephone media sosial WhatsApp Facebook
Instagram danyoutub@, dan SMS $hortMessageservicg.

Informasi yang disampaikan SMK Muhammadiyah 2

Muntilan Kabupaten Magelangkepada masyarakat vyaitu
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informasi mengenai program sekolah, kebijakan, dan informasi
informasi terbaru. Hal tersebut disampaikan oleh kepala SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten lang, Bapak Drs.
Si swant o, M. Si , beli au mengat ak:
disampaikan Humas kepada masyarakat itu maea@cam
mbak. Kalau untuk masyarakat internal itu pada murid, guru dan
karyawan. Kalau pada murid ya informasi program sekolah baik
yang akademik ataupun neakademik. Kalau informasi pada
guru dan karyawan itu mengenai program sekolah, kebijakan
baru, dan informadgnformasi terbaru. Pada Dunia Usaha dan
Dunia Industri itu informasi mengenai Prakerin dan Kunjungan
Industri. Biasanya sehen melakukan program itu sekolah
komunikasi terlebih dahulu pada tempaipat yang akan
bekerjasama dalam kegiatan prakerin dan kunjungan industri.
Instansi terkait seperti Ikatan Pelajar Muhammadiyah, Pimpinan
Cabang Muhammadiyah, Pimpinan Ranting Muhsadiyah itu
biasanya informasi mengenai kegiatan yang melibatkan mereka
mbalk, karena kami sekolah swasta dibawah naungan
Muhammadiyah jadi apabila kami ada libur kami menyampaikan
kepada Pimpinan Daerah Muhammadiyah Magelatg

Informasi dari SMK Muhammadiyah 2 Muntilan

Kabupaten Magelang yang disampaikan kepada wali murid
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melalui surat diantaranya informasi mengenai pemberitahuan

Ulangan tengah dan akhir semester, hari libur sekolah, kegiatan

kunjungan industri, dan kegiatan prakerin.

Selain kepda pihak eksterngsMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelangmemberikan informasi kepada masyarakat
internal sekolah. Adapun aktivitas yang dilakukan untuk melaksanakan
peran sebagai penyampai informasi kepada publigrnal adalah
sebagai berikut

a. Rapat dan Pengajian bulanan

Rapat bulanan bertujuan untuk menyampaikan
informasi sekaligus membahas program kegiatan kepada
seluruh guru dan karyawan yang ada di SMK Muhammadiyah
2 Muntilan Kabupaten Magelang. Rapat koordinasi
dilaksanakan setiap satu hnol sekali bersamaan dengan
pengajian guru dan karyawan. Intensitagiltan rapat akan
sering dilaksanakan apabila aglaogramkegiatan yang akan
dilaksanakan dalam waktu dekat.

Hal-hal yang disampaikan dalam rapat koordinasi
biasanya adalah pembentukaepé&nitiaan kegiatan seperti
PPDB, Prakerin, Kunjungamdustri, dan Pelepasan Wisuda.
dalam rapat koordinasi biasanya juga disampaikan mengenai

laporan kegiatan, laporan masim@asing bidang, dan
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masalahmasalah yang sedang terjadi. Selain itu, dalamtrapa
koordinasi ini juga digunakan sebagai media komunikasi
antar guru untuk melakukasharing informasi maupun
membahas kritik dan saran yang masuk ke SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang.

b. BreafingMingguan

Breafing Mingguan dilaksanakan setiap hari senin

setelah upacara bendera dan diikuti oleh seluruh guru di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang, dalam
kegiatan Breafing Mingguan dipimpin oleh Kepala SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten MagelaBgeafing
Mingguan dilakukan secara berkal®&reafing Mingguan
merupakan kegiatan penyampaian informasi yang dilakukan
oleh Kepala SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten
Magelang dan Waka secara langsung. Hal tersebut seperti
yang disampaikan oleh Waka bagian HumBspak Drs.
Wahyuno, bel i au mBreafingMimgguam : nKeg
merupakan kegiatan koordinasi mingguan dan penyampaian
informasi yang dimanfaatkan untuk menyampaikan informasi
secara |l angsung yang sifatnya se:

Selain berperan sebagai penyampdorimasi sekolahkepada

masyarakat, Humas juga memiliki tugastuk mempersiapkan bahan
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yang siap dipublikasikan kepada masyarakat atau fghek yang
membutuhkan. Sebelum menyampaikan informasi tentunya sekolah
memerlukan bahan yang siap untuk dipubikas. Humas yang
bertugas menyiapkan bahan yang siap untuk dipublikasikan kepada
masyarakat atau pihgihak yang membutuhkan informasi. Penyiapan
bahanbahan untuk dipublikasikan bertujuan agar informasi yang
disampaikan lebih terorganisir. Namun, HumakSMuhammadiyah
2 Muntilan Kabupaten Magelang belum melaksanakn tugas tersebut.
Hal tersebut seperti yang disampaikan oleh kepala SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang, Drs. Siswanto, M.
Si , beli au menyampai kan bahwa, AHumM
yang siap untuk dipublikasikan, sehingga penyampaian informasi pada
media yang dapat diakses publik seperti mestisial masih sangat
terbatas. 0
2. Peran Humas sebagai pembina hubungan kejasama antasekolah
dengan masyarakat di dalam dan di luar sekolatiRelationship
Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
berperan membangun hubungan vyang positif antara SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang dengan masyarakat.
Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
mengupayakan terjaliya kerjasama yang baik antara SMK

Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang dengan masyarakat



68

maupunstakeholder Kerjasama yang terjalin meliputi kerjasama dengan
masyarakat internal sekolah dan eksternal sekolah.

Peran Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilakabupaten
Magelang sebagai pembina hubungan kerjasama antara sekolah dengan
pihak internal maupun eksternal sekolah diwujudkan dengan diadakannya
kegiatankegiatan. Kegiatan yang diadakan Humas untukumduhkan
kerjasama vyaitu rapat, pengajiaBreafing Mingguan, dan kerjasama
antar bidang. Hal tersebut disampaikan oleh Ibu Suzana, S. E, bahwa
AUnt uk menumbuhkan kerjasama antar
kegiatan di antarany®reafing Mingguan, rapat sekaligus pengajian
bulanan, dan juga kami bekaspma antar bidang dengan membentuk
panitia baru dalam program kegiatan sekolah sehingga kami saling
berbaur satu sama | ain.o

Selain membina hubungabaik dengan pihak internal, SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang juga membina
hubungan kerjasama yang baik dengan pihak eksternal. Hal tersebut
didukung olelpendapaBapakDrs. Siswanto, M. Si selaku Kepala SMK
Muhammadiyah 2 MuntilanKabupaten Mageahg yang menyatakan
b ahw&MK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
membina kerjasama yang baik dengan pihak interrzal dksternal
sekolah diantaranya dengan peguruan tinggi mengenai kuliah dan

prakerin. Dengan Pemerintah berkaitan dengan Danad@@®IP. Kalau
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Dana Bos itu bantuan untuk sekolah sedangkan PIP itu bantuan pada
siswa. Kerjasama dengan DI/DU itu mengenai kerja dan juga prakerin.
Kerjasama dengan wali murid, guru dan siswa itu mengenai program
sekolah 0
Berdasarkan pernyataatersebutdapat diketahui bahwa, dalam
membina hubungan kerjasama SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang selalu melibatkahgk internal maupun eksternal.
Adapun pihak eksternal yang bekerjasama dengan sekolah adalah sebagai
berikut.
a) Bekerjasama dengan ivenurid
Kerjasama dengan wali murierupakan salah satu
cara dalam membinan hubungaomaik dengan pihak
eksternal. Kerjasama antara sekolah dengan wali murid yang
terbina dengan baik membantu sekolah dalam keberhasilan
pelaksanaan program kegiatan #tabijakan sekolah.
Hal tersebut disampaikan oleh Ibu Dwi Susilowati, S.
Pd, bliau menyampai kan bahwa
antra sekolah dengan wali murid itu membantu pelaksanaan
program dan kebijakan, mbak. Kalau kami ada program
kunjungan industri danprakerin tapi kalau tidak ada
dukunga dari orangtua kan itu tidak bisa terlaksana kegiatan

tersebut . 0

Ak
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Berdasarkan pernyataan tersebut dapat diketahui
bahwa kerjasama yang dilakukan oleh  SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kalpaten Magelang
melibatkan wali murid Penyampaian informasililakukan
melalui suratdan pertemuan wali murid yang dilakukan
pada awal tahun ajaran bagerta pada sagpelepasan
wisuda siswa.

Bekerjasama dengan DU/DI

Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntild¢abupaten
Magelang dalam menjalankarperannya sebagai pembina
hubungan diwujudkan denganenjalin kerjasama dengan
pihak dunia sahadan dunia ndustri. Kerjasama dengan
dunia usaha dan dunia industmiembantu sekolah dalam
menyiafkan tamatan yang handal dan mampu bersaing di
dunia kerja.

Menurut Ibu Dwi Susilowati, S. Pd selaku
Koordinata Prakerin me n lintankiayank a n
bekerjasama dengan SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang dalam pelaksanaan Prakerin yaitu
universitas, perbankan, instansi pemerintahan, dan yayasan
Muhammadiyah. Universitas yang bekerjasama dengan

SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang

bah



71

yaitu Universitas Negeri Yogyakarta, Universitas
Muhammadiyah Magelang, Universitas Ahmad Dabhlan,
AKRPIND, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang
telah bekerjasaanlebih dari 1Gahun. Pihak perbankan yang
bekerjasama dengan sekolah yaitu BMT Bima, BMT
Amman, Bank Bapas, KIP Muntilan, Kantor POS
Muntilan, BMT Karisma, dan Bank Tamsis yang telah
bekerjasama kurang lebih 5 tahun. Instansi pemerintah yang
bekerjasamayaitu dinas pendidikan kabupatdéiagelang
kantor kecamatan muntilan, dan Yayasan Muhammadiyah
Magelang

Kerjasama khususnya dalam bidang prakerin tersebut
melibatkan beberapa universitas ataustansi untuk
meningkatkanketrampilan siswa dan enyiapkanlulusan
yang siap bekerja.Lulusan SMK Muhammadiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelangkan dibantu dalam mencari
pekerjaan oleh BKK. Hal tersebut dmpaikan oleh
koordinator BKK, bu Susana Zulisthi, S. E, beliau
me ny at Edjasama yafg selalu kami latan setiap
tahun itu Prakerin mbak, ada penyaluran kerja juga,
kunjungan industri itu dilaksanakan waktu siswa duduk di

kelas X. Hal itu mtuk meningkatkan ketrampilan siswa dan
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menyiapkan lulusan yang siap bekerja. Lulusan SMK
Muhammadiyah 2 MuntilanKabupaten Magelangakan
dibantu dalam mencari pekerjaan oleh BKReberapa
instansi lain itu juga mengirimkan mahasiswa praktik mbak
ke sekolah kami seperti UM, UNTID, UNY, dan UAD
Mbak untuk PPL maupun KKNBKK Membantu siswa
dalam menyalurkan kerj&erjasama lulusan kami lakukan
bersama dengan beberapa indutri di Malaysia diantaranya
Ciba Vision, Johor Malaysia, ASJ Componen Electronic,
Shah Alam, Selangor, Malaysia, dan Asia NDK Cristal
Electronik, Shah Alam, Selangor, Malaysia. Sedangkan
yang di dalam rgeri itu kami bekerjasama dengan PT.
Garmen Eka Sandang Semarang, PT. Sami, Semarang, PT.
Duta Nichirindo Pratama Autopart Manufacturing, dan PT.
Epson Indonesia, Cikarang.

Berdasarkan pernyataan tersebut dapat diketahui
bahwa dalam menjalin kerjasama, KNWuhammadiyah 2
Muntilan memiliki beberapastakeholder Kerjasama yang
terjalin dengan stakeholder khususnya dalam kegiatan
prakerin dan BKK diwujudkan dengan kerjasama dalam
komunikasi yang dilakukan non formal yaitu dengan media

komunikasi yang dilakukan oleh guru.
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c) Bekerjasama dengan instansi lain

Humas sebagai pembina hubungan kerjasama
(relationshp) salah satunya diwujudk dengan membina
hubungan kerjasama dengastansi lain.Berdasarkan hasil
wawancara diketahui bahwa dalam menjalin kerjasama
dengan instansi lain tidak hanya dilakukan dengan satu
instansi saja, melainkan juga melibatkan bebkeragtansi.
Hal ini didukung oleh pendapat dari Bapak Drs. Siswanto,
M. Si selaku kepala SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
menj el askan bahwa i S MK Mu h amma ¢
bekerja sama dengan beberapa instansi diantaranya yaitu
Disdikpora Kabupaten Magelang, KantoKecamatan
Muntilan, Pimpinan Cabang Muhammadiyah, Pimpinan
Daerah  Muhammadiyah, dan Pimpinan Ranting
Muhammadiya. o

Kerjasama dengan Disdikpora Kabupaten #&lagg
dapat dilihat pada acarae®yar SMK, dan Bazar SMK.
Kerjasama yang terjalin dengan Kantadamata Muntilan
yaitu dengan berpartisipasinya sekolah dalam peringatan
HUT RI vyang dilaksanakan setiap tahun dengan
diadakannya upacara, dan rangkaian lomba termasuk

karnaval. Selain dengan Disdikpora dan instansi setempat
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sekolah juga bekerjasama dend@impinan Muhammadiyah
baik dari tingkat cabang sampai dengan tatgianting yaitu
dengan adanya Baitul Arkom, Pawae@ruf dan juga
Silaturahmi Keluarga 8sar Muhammadiyah yang dilakukan
setiap tiga bulan sekali.

Selain membina hubungan baik dengainak eksternal,
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang juga
membina hubungan baik dengan pihak internal. Peran sebagai
pembina hubungan kerjasama masyarakat di dalam sekolah
diwujudkan dengan beberapa kegiatans ebagai berikut.

a) Pengajian dan RapBulanan

Humas sebagai pembina hubungan diwujudkan
dalam kegiatan pembinaan rutin yang dilaksanakan secara
internal oleh SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten
Magelang. Berdsarkan hasil wawancara dengabu I
Susana, S. Eselaku koodinator BKK menyatakan dhwa
fi K€giatan yang dilakukan untuk membina hubungan
kerjasana pihak internal yaitu dengan Rapat sekaligus
Pengajian Blanan,Gatheringdan Sudy Banding Breafing
Mingguan dan Irjasama yang dilakukan olehantar

bidang 0
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Berdasarkan hasil wawancara tersebut sekolah
melakukan rapat rutin dan pengajian yang dilakukan oleh
guru dan karyawan SMK Muhammadiyah 2 Muntilan.
Adanya pengajian dan rapat bertujuan untuk menjalin
kerjasama antar bidang. Bentuk kegiatan dalam pembinaan
rutin ini diantaranya adalah pelaporan hasil kegiatan selama
satu bulan,sharing mengenai infamasi terbaru maupun
mengenai masalafmasalatyang sedang terjadi.

Kerjasama antar bidang

Humas dalam melaksanakan peran sebagai pembina
hubungan di lingkup inteal alalah dengan adanya
kerjasama antar bidang dalam setiap katgn yang diadakan
oleh masingmasing bidang maupun umum. Berat&an
hasil observasi biasanya bidanrgidang yang lain ikut
bekerjasama apabila salah satu bidang sedang mengadakan
kegiatan.Hasil wawancara yang dilakukan dengaapBk
Drs. Wahyuno Nugrohadiketahui bahwa bidanbidang
yang ikut dalam kegiatan yang dilaksanakan bidang lain
biasanya akan dilibkan untuk menjadi panitia, sehingga
dengan adanya kerjasama antar bidang tersebutnbab

internal atau hubungan antar bidang akan berjalan baik.
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Kerjasama antar bidang diwujudkan dengan saling
berkoordinasi antar pegawai maupun antar bidang.
c) BreafingMingguan
Breafing Mingguan merupakan kegiatamembina
kerjasama antar guru serta medrguk bertukar informasi,
memberikan masukan, dan memecahkan masalah yang
sedang terjadiBreafing Mingguan dilaksanakan setiap hari
senin setelah upacara bendgaagdiikuti oleh seluruh guru
di SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang,
dalam kegatan Breafing Mingguan dipimpin oleh Kepala
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
secara berkala.
3. Peran Humas sebagai pendkung fungsi manajemen sekolah(Back
Up Managemenk
Humas sebagaendukung fungsi manajemen organisasi berupaya
untuk mendukung keberhasilan manajemen yang ada di SMK
Muhammadiyah 2 MuntilaiKabupaten Magelang. Peran Humas sebagai
pendukung fungsi manajemen organisgammtunya tidak terlepas dari
fungsi manajemen data aktivitasnya diwujudkan dengan adanya proses
yang terdiri dari penemuan faktta¢t finding, perencanaarplanning,

pengkomunikasiancOmmunicatinyy dan pengevaluasiaavaluting.
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Hal tersebut didukung oleh pendapat Bapak Drs. Wahyuno
Nugroho selakiWa k a H u ma Blumbsartemrrauskan program kerja
yang merupakan hasil analisis kebutuhan untuk mencapai tujuan
organisasi. Proses tersebut dilaksanakan secara sistematis, dimulai dari
merumuskan program kerja, mengkomunikasikan dengan kepala sekolah
disetujui atau tidak, sampai pada evaluasi kegigtarg dilkukan saat
rapat o

Hasil wawancaramenunjukkan bahwa dalam proses perumusan
program Kkerja terlihat adanya masukan dari bidang lainnya mengenai
kegiatan yang dapat membantu pencapaian tujuamisagsi Hal tersebut
di sampai kan ol eh I bu Suzana, S. E,
merumuskan prgoram kerja Humas yaitu Unit Kerja Humas tetapi
mendapat masukabaik dari masyarakat, wali murid, guru maupun
kepala sekolah sendiri.o

Prosesselanjutnya yaitupengkomunikasian terlihat daedanya
koordinasi yang diadakan unit kerja Humasgan kepala sekolah, dan
proses pengevaluasiarevaluating terlihat pada aktivitas pelaporan
kegiatan setelah pelaksanaan kegiatan.

. Peran Humas sebagapembangun dan pencipta citra pogif sekolah
(Good Image Maker
Peran Humas sebagai pembentuk ndrak sekolah diwujudkan

dengan meningkatkan kualitas dan pelayanan pada masyarakat, serta
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menyampaikan program dan prestasi sekolah pada masyarakagt
beruujuan untuk penciptakan citra baik SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
di mata masyarakat. Berdasarkan hasenlasi diketahui bahwa untuk
menciptakan citra baik, SMK dhanmadiyah 2 Muntilan Kabupaten
Magelang selalu berusaha untuk mperbaiki sekolah dan
menyanpaikan progam serta prestasi yang telah dicapai sekolah. Hal
tersebut didukung oleBapakDrs. Siswanto, M. Si selaku Kepala SMK
Muhammadiyah 2 Muntn Kabupaten Magelangzang merglaskan
b a h wMeninfjkatkan kepercayaan dan nama baik sekolah di depan
masyarakat dengan menyampaikan hasil kinerja sekolah, kami
menyampaikan prograprogram sekolah kepada masyarakat, kami juga
menyampaikan prestasi yang telah sekolah raih dan juga kami
memberikan pelayana secara Islami pada yang membutuhkan ataupun
pada mayarakat 0

Berdasarkan pernyataan tersebut dapat diketahui bahwa SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang dalam membangun
kepercayaan dan menciptakan nama baik sekoladlusdierupaya
meningkatkan kalitas sekolah, melakukan pelayanan secara isldamni,
menyanpaikan program serta prestagiang telah diraih kepada
masyarakatHal tersebut diperkuat oleh pernyataan Ibu Suzana, S. E,
bel i au menyat aka bahwa Afkegiat an

meningkatkan kepercayaan dan nama baik sekolah di depan akatyar
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dengan memberikan pelayanan, Humas yang berperan aktif dalam
memberikan informasi, baik itu memberikan informasi mengenai program
sekolah maupun prestasi yang diraih sekolah melalui brosur, spanduk,
presentasi, pertemuan, maupun rapat.
Beberapa wujud kegiatan yang dilakukan oleh SMK
Muhammadiyah 2 MuntilanKabupaten Magelangsebagai upaya
membangun dan memelihara nama baik sekadtah sebagai berikut.
1) Memberikan pelayanan kepada masyarakat
Memberikan pelayanan secarglaimi kepada masyarakat
merupakan upaya yang dilakukan untuk menciptakan citra positif
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupatdfagelang. Bentuk
pelayanan yangliberikan kepada masyarakat secara terbuka,
artinya apabila ada masyarakat yang membutuhkan informasi
atau bantuan SMK Mulmamadiyah 2 Muntilan Kabwgien
Magelang dapat mendatangekslah pada saat jam kerja
kemudian akan ditangani oleh bagianfU atau dapat pula
disampaikanlangsung kepada guru SMK Muhammadiyah 2
Muntilan. Hal tersebut seperti yang dijelaskan odpakDrs.
Siswanto, M. Si selaku Kepala SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang bahwasalah satu meningkatkan
kepercayaan dan nama baik sekolah di depan masyarakat adalah

dengan memberikan pelayanan secara Islami.
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Berdasarkan pernyataan tersebut dapat diketbhbwa
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang dalam
meningkatkan kepercayaan dan nama baik sekolah di depan
masyarakat berupaya untuk dapat memberikan pelayanan kepada
masyarakat secaralami. Sehingga masyarakat ak#erbantu
dengan adanya pelayan yang diberikan oleh SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang.

Presentasi

Presentasi yang dilakukan oleh SMK Muhammdiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelang di Sekolah Menengah Pertama
(SMP) atau MTs sederjat merupakan salah satu wujud kegiatan
peranhumas sebagai penyampai informasi sekaliguasba&gun
dan pencipta citra positif sekolah. Kegiatan presentasi
merupakan kegiatan yang berisi penyampaian informasi sekolah
seperti visi dan misi sekolah, profil sekolah, program kegiatan
sekolah, informasi akademis maupun +faikademis, PPDB,
yang sekaligs sebagaisalah satu cara untuk meningkatkan
kepercayaan dan nama baik sekolah sehingga siswa siswi SMP
atau MTs melanjutkan sekolah di SMK Muhammadiyah 2

Muntilan.

Pertemuan wali murid
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Pertemuan wali murid merupakan salah satu media Humas untuk
menyampaikan infomasi dan meningkatkan kepercayaan serta
nama baik sekolah di depan masyarakat. Informasi yang
disampaikan sekolah kepada wali murid vyaitu informasi

mengenai program kegiatan dan kebijakan sekolah.

Rapat

Rapat menjadi salah satu kegiatamgaertujuan untuk
menyampaikan informasi mengenai program kegiatan sekolah
yang diharapkan dengan penyampaian informasi tersebut akan
menimbulkan dan meningkatkan kepercayaan dan nama baik
sekolah di depan masyarakat.

Melalui Media Tidak Langsung

Keberhadan dalam melaksanakan Humas tidak terlepas
dari adanya peran @ komunikasi yang digunakan.
Keberadaan edia komunikasi inimemiliki peran karena
dengan adanya media komunikasi akan memudahkan Humas
dalam menyebarluaskan informasi kepada yawakat dan
memudahkan masyarakat dalam memperoleh informasi yang
dibutuhkan.

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, diketahui

bahwa dalam meningkatkan dan kepercayaan dan nama baik



82

selolah dilakukan dengan menyamigan informasi mengenai
program, dan prestasyang telah diraih sekolah SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelangnmelalui
media langsung maupun tidak langsung baik itu media cetak
maupun media elektronilHal tersebut disampaikan ol&Waka
bagian HumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten
Magdang b a h wMeninfjkatkan kepercayaan dan nama baik
sekolah di depan masyarakat kami lakukan dengan memberikan
informasi pada masyarakat melallieberapa media yang
digunakan Humas itu diantarangpandukprosur, surate-mail,
website telephone, Media sosial Facebook Instagram dan
Youtub@. Sedangkan penyampaian informasi langsun
dilakukan dengan presentaBigafing r apat dan pengaj
Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, diketahui
bahwa dalam menyampaikan informasi SMK Muhammadiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelang menggunakan beberapa jeni
media komunikasilangsung maupun tidak langsunigledia
komunkasi yang digunakandisesuaikan dengan sasarannya,
hemat, mudah, dan murahMedia tidak langsung yang
digunakan SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten

Magelang untuk melaksanakan peran Humas sebagai
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membangun dan menciptakan citra positif dan nama baik

sekolah adalah sebagai berikut.

a)

b)

Spanduk

Spanduk digunakan sebagai salah satudiane
komunikasi tidak langsung yarttigunakan oleh Humas.
Media spanduk ini biasanya berisi informasi mengenai
informasi PPDB dan profil singkat sekolah. Spanduk
tersebut berisi nama sekolah, alamat dan tanggal
pendaftaran.
Brosur

Brosur digunakan sebagai media komunikasi
langsung oleh SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang. Brosur biasanydigunakan
sebagai media promosi dan penyampaian informasi
PPDB.
Surat

Surat resmi digunakan sebagai media komunikasi
tidak langsung degan tujuan untuk menyampaikan
informasi yag bersifat formal. SMK Muhammadiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelang menggunakan surat resmi

untuk menyampaikan informasi kepada wali murid atau
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instansi  lain  yang bekerjasama dengan SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan.
E-mall

Komunikasi tidak langsung salah satunya dereggan
mail, E-mail SMK Muhammadiyah2 Muntilan yaitu

smk muh2mtl@yahoo.co.id

Website

SMK Muhammadiyah 2 MuntilanKabupaten
Magelangmenyediakanvebsiteyang dapat dimanfaatkan
masyarakat untuk mendapatkan inforrragrmasi
seputar kegiatan yang dilaksanakan oleh SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
Namun, Humas belum memanfaatkan dengan baik, hal
itu terlihat dengan jarangnya Humas membaerika
informasi terbaru mengenai sekolahebsite yang
disediakan oleh  SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
kabupaten Magelang yaitu

www.smkmuh2muntilan.sch.id

Telephone
Telephone adalah salah satu media komunikasi
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang

yang digunakan untuk menerima dan menyampaikan


mailto:smk_muh2mtl@yahoo.co.id
http://www.smkmuh2muntilan.sch.id/
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pesan secara singkat yang bersifat tidak langsung.
Nomor teleghone SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang yang bistabungi adalat{0293)
585 487.
g) Media Sosial

Media sosial yang idgunakan Humas vyaitu
Facebook Instagram dan Youtube Medialebih mudah
di akses oleh masyarakatlamat Facebook Instagram
dan Youtube Channelyang dimiliki dengan nama akun

SMK Muhammadiyah 2 Muntilan.

B. Pembahasan Hasil Penelitian

Uraian pembahasan mengenai peran Humas di SMK Muhammadiyah 2

Muntilan Kabupaten Magelang adalah sebagai berikut:

1.

Peran Humas sebagai pegyampai informasi dari sekolah kepada
masyarakat (Communicator)

Peran Hwas sebagapenyampai informasi dari sekolah kepada
masyarakafCommunicatoy merupakan salah satu peran dimahanas
tersebut menjadi penyampai informasi dari sekolah kepada masyarakat
baik masyarakadi luar sekolah maupun di dalam sekolBeran Humas
sebagaipenyampai informasi dari sekolah kepada masyarakat dapat
dilihat pada pelaksaan tugas Humas untuk menyapaikan informasi kepada

masyarakat mengenai program kegiatan sekolah dan kebijakan ang
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berlaku disekolah serta informasi lainnya. asigHumas yang kedua
sebagai wujud pelaksanaan peran tersebut yaitu menyiapkar: teettem

yang siap dipublikasikan kepada masyarakat atau fmtek yang

membutuhkan

Berdasarkan hasil penelitian, peran Humas sebpgayampai
informasi dari sekolah keda masyarakat(communicator di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang diwujudkan dengan
penyampaian informasi mengenaiogram kegiatan serta kebijakan yang
ada di SMK Muhammadiyah 2 Muntilan yang ditujukan kepada
masyarakat baik masyarakat diada ataupn masyarakat di luar sekolah
Masyarakat di dalam sekolah merupakaasyarakat yang berada di
dalam lingkungan SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten
Magelangdiantaranya guru, karyawan, dan siswa. Masyardkdtiar
sekolahmerupakan masyarakat yang berada di luar SMK Muhammadiyah
2 Muntilan Kabupaten Magelangyang termauk masyarakati luar
sekolah yaitu DU/Dl|nstansi Pemerintah, dan warga sekitkogah.

Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilabelum melaksanakan
tugasnya utuk menyiapkanbahanbahan yang akan dipublikasikan
tersebut membuat informasi yang akan disampaikalum dikelola
dengan baik Belum adanya informasi yang telah diolah dan siap
dipublikaskan menyebabkan jarangny@enyebaraninformasi melalui

mediainformasi khususnya media sosial sepEecebook danYoutube



87

Media sosial tersebutisediakan sekolah karena dianggap mudah diakses
dan mencakup masyarakat luasurangnya mformasi yangmudah
diaksestersebutmenyebabkan masyarakdit luar atau di dalansekolah
kurang mengetahui mengenai program kegiatan serta kondisi sekolah.
Adapun aktivitas yang dilakukan untuk melaksanakan peran sebagai
penyampai informasi dari sekolah kepada masyarakat adalah sebagai
berikut.
a) Pertemuarwali Murid

Pertemuan wali muridbertujuan sebagai media penyampaian
informasi sekolah yang dilakukan secara tatap md&aganwali murid.
Informastinformasi yang disampaikan berupa program kegiatan sekolah
serta kebijakan yang addi SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten
Magelang.Petemuan wali murid dilakukan secara berkala yaitu setiap
satu tahun sekallnformasi yang disampaikan sekolah kepada wali murid
diantaranya informasi terkait mengenai program sekolah seperti
kunjungan industri, praktek kerja industri, informasi dunia kesgrta

kebijakan yang berlaku di SMK Muhammadiyah 2 Muntilan.

b) Presentasi
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang

memberikan informasi kepada masyarakat di luar sekolah khususnya
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siswa siswa SMP atau MTs yang akan melanjutkan sekolah ke jenjang
berikutnya. Informasi yang diberikan sekolah melalui presentasi
diantarnya informasi mengenai profil sekolah, progmogram sekolah,
serta kebijakan sekolah. Presentasi sekolah selairujumert untuk
menyampaikan informasi, bertujuan pula untuk menarik minat siswa agar
melanjutkan sekolah ke SMK Muhammadiyah 2 Muntilan kabupaten
Magelang.
c) Penyampaian infonasi melalumedia cetak dan elektronik
Penyampaian informasi dari sekolah kepadaasyarakat
dilakukan secara tatap muka dan melalui media cetak dan elektronik.
Penyampaian informasi melalui media cetak dan elektronik diantarnya
melali surat, website e-mail, brosur, telephone media sosial
(WhatsApp, Facebook Instagram dan youtub@, dan SMS $hort
Message Servigelnformasi yang disampaikan SMK Muhammadiyah
2 Muntilan Kabupaten Magelang kepada masyarakat yaitu informasi
mengenai program sekolah, kebijakan, dan inforaméisimasi terbaru
terkait sekolah seperti pemberitahuan ualngagah semester da akhir
semester, hari libur nasional, kegiatan kunjungan industri, dan kegiatan
prakerin.
Selain kepada pihak di luar sekolah, SMK Muhammadiyah 2 muntilan
juga menyampaikan informasi kepada masyarakat di dalam sekolah. Adapun

aktivitas yang dilakukan untuk menyampaikan informasi kepada masyarakat
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di dalam sekolah sebagai wujud pelaksanaan peran humas penyampai
informasi kepada masyarakat di dalam sekolah adlah sebagai berikut.
a. Rapat Bulanaxdan Pengajian bulanan

RapatBulanan merupakan kegiatan rutin sebagai wujud peran
Humas sebagai penyampai informasi dari sekolah kepada
masyarakat di dalam sekolaRapat Bulanan dilakukan sebagai
media penyampaian informasi kepada séluiguru dan media
bertukar informasiKegiatantersebut berisi penyampaian informasi,
laporan kegiatan secara umum, serta menyelesaikan masalah
masalah yang sedang dihadapi sekoRé&pat dilasanakan setiap
satu bulan sekali bersaman dengan pengajian guru dan karyawan.
Intensitas kegiatan rapat akarbile sering dilaksanakan apabila
akan ada program kegiatan yang akan dilaksanakan dalam waktu
dekat.

Adapun halhal yang disampaikan dalam rapat biasanya
adalah pembentukan kepanitiaan kegiatan seperti PPDB, Prakerin,
Kunjungan industri, dan Pelepasan Wisudalam rapat tersebut
juga disampaikan mengenai laporan kegiatan, laporan masing
masing bidang, dan masalatasalah yang sedang terjadi. Selain
itu, rapat juga digunakan sebagai media bertukar pendapat,

penyampaian informasi antar guru dan membahak ki#h saran
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ataupun permasalahan yang diterima oleh SMK Muhammadiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelang.

b. BreafingMingguan

BreafingMingguan merupakan kegiatan rutin yang dilakukan

setiap hari Senin dipimpin oleh Kepala Sekolah dan Wakasek SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten MagelangBreafing
Mingguan merupakan sarana untuk menyampaikan informasi
selama satu minggu baik bidang akademik maupurakademik.
Informasi yang disampaikan pada s&atafingMingguan biasanya
meliputi pengumuman yang sifatnya segera harus disampaikan
misalnya mengenai perubahan jadwal pelajaran, ekstrakulikuler,
dan program sekolah lainnya.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat diketahui bahwa dalam
menyampaikan informasi safjai wujud peran Humasebagapenyampai
informas idari sekolah kepadaasyarakat berjalan dengan cukup baik, hal
tersebut terlihatdengan Humas telah enyampaian informasi kepada
pihak di luar dan di dalam organisasi, namun Hurbekim menyiapkan
bahanbahan yang akan disampaikan sehingga informasi yang disampaikan
oleh Humas masih terbatas, Humas dalam menydapanformasi masih
belum memanfaatkan media informasi yang tersédianya pemanfaatan
mediayang tel& disedialkan dapat mempermuah publik dalanemperoleh

informasi yang dibutuhkan.
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2. Peran Humas sebagai pembina hubungan kejasama antarsekolah
dengan masyarakat di dalam dan di luar sekolatiRelationship

Membina hubungan baik dan kerjasama dengan masyarakat maupun
pihakpihak yang membutuhkan sangatlah penting demi menjaga eksistensi
sekolah. Mengingat suatu instansi tidak bisa berdiri sendiri tanpa adanya
pihakpihak yang mendukung dan bekerjasama dalaansuwkseskan setiap
program kegiatan yangelah direncanakamleh SMK Muhammadiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelang.

Berdasarkan hasil penelitian, peran Humas dalam membina hubungan
baik serta kerjasam&élationship, diwujudkan dengan melakan kerjasama
bak dengan masyarakat di dalam sekolah maupun masyarakat di luar sekolah.
Membina hubungan baik dengan masyarattiaiuar sekolahdiwujudkan
dengan adanya kerjasama dengan wali murid dalam memberikan dukungan
dalam pelaksanaan prograkegiatan dan kebijakarsekolah, kerjasama
dengan DU/DI dalam kegiatan Prakeridan Kunjungan ingstri, serta
kerjasama dengan instafisstansi pemerintah.

SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelangembina
hubungan dengammasyarakat diluar dan di dalam sekolaAdapun
masyarakat di luar sekolah yang bekerjasama dengan sekolah adalah sebagai
berikut

1) Masyarakat di luar sekolah

a) Bekerjasama dengan wali murid



b)
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Kerjasama dengan wali muridilakukan dengan tatap
muka ataupun menggunakan meskpertisurat. Hubungan baik
yang terjalin antara SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang diwujudkandengan adanya rapat
pertemuan yangdilakukan di awal tahun ajaranatu dan
pelepasan wisuda siswa yang dilakukan oleh SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelamgrjasama
yang erjalin dengan baik membantu sekolah dalam pelaksanaan
program dan kebijakan sekolah.

Bekeajasama dengan DU/DI

Kerjasama dengan DU/DI dilakukan dengajuan untuk
menyiapkan tamatan yamgampu bersaing di dunia kerf@MK
Muhammadiyah 2 Muntilan KabupateMagelang dalam
menyiapkan tamatan yang handal tersethlakukan dengan
program kegiatarPraktik Kerja Industri danpenyaluran kerja
(1) Praktik Kerja Industri

Praktek Kerja IndustrBEMK Muhammadiyah2 Muntilan
Kabupaten Magelangnerupakan salah satwujud kerjasama
yang dilakukan antara sekolah dengan DU/DI. Prakerin
bertujuan untuk menyiapkan lulusarang teramp dan siap
bekerja. Prakerin dilaksanakan pada saat siswa duduk di kelas XI

semester genapPrakerin SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
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dilaksanaka di BMT Bima, BMT Amman, Bank Bapas, KP2KP
Muntilan, Kartor Pos Muntilan, BMT Kasma dan Bank
Tamsis. Selain dengan dunia industri dan usBhakerin SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan melaksanakan Prakerin di instansi
pemerintah dan juga universitas diantgeanyaitu UAD, UNY,
UMM, UMY, AKPRIND, dan Kantor Kecamatan Muntilan.
(2) Peyaluran Kerja
Penyaluran kerja yang dilakuk&MK Muhammadiyah
2 Muntilan melalui BKK ke beberapa dunia industri
diantaranyayaitu Ciba Vision, ASJ Componen Electronik,
Asia NDK Cristal Elektronik, PT Garmen Eka Sandang
Semarang, PT. Sami, PT. Duta Nichirindo Pratama Autopart
Manufacturing, dan PT. Epson IndonesRenyaluran kerja
tersebut dilakukan supaya tamatan SMK Muhammadiyah 2
Muntilan setelah lulus segera memperoleh pekerjaan.
c) Bekerjasama dengan Instansi Lain
Humas dalam menjalankan perannya sebagai pembina
hubungan diwujudkan dengan bekegana dengan itenst
instansi pemerintathain ddam berbagai kegiatarKhususnya
instansi pendidikan yang sering bekerjasama dengan SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan kabupaten Magelang adalah

Universitas Negeri Yogyakarta Universitas Muhammadiyah
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Magelang Universitas Ahmad Dahlan  Universitas

Muhamadiyah Yogyakarta dan AKPRIND. Selain instansi

pendidikan tinggi juga bekerjasama dengan Instpesierintah

diantaranya Disdikpra Kabupaten Magelang, Kantor

Kecamantan Mntilan, Pimpinan Cabang Muhammadiyah

Muntilan, Pimpinan Daerah Muhammadiyah Magelang, dan

Pimpinan Ranting Muhammadiyah.

SMK Muhammadiyah 2 Muntilan kabupaten Magelang selain
membna bekerjasama dengan masyarakat di luar sekolah, SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang juga bekerjasama
dengan masyarakat di dalam sekolah. Kerjasama yang dilakukan
untuk membina hubungan kerjasama antar guru dan karyawan yaitu
sebagai berikut.

a) Pengajian dan Rapat Bulanan
Pengajian dan Rapat Bulanarerupakarsalah satu wujud
kegiatan yang dilaksanakan untuk hubungan publik internal.

Kegiatan pengajian dan rapat dilaksanakan bertujuan untuk

menjalin komunikasi, silaturahi, dan membina hubungarang

harmonis antabidang. Bentuk kegtanpengajian dan rapat ini
diataranyayaitu laporan hasil kegiah selama sebulasharing
mengenai informasi terbaru maupun mengenai masadedalah

yang sedang terjadi.
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b) Kerjasanaantar bidang
Peran Humas sebagai pembina hubungan juga diwujudkan
dengan membinakerjasama antar bidang. Kerjasama antar
bidang ini dilakukan dengan melibatkan seluruh bidang dalam
pelaksanaan kegiatan, baik kegiatan yang dilakukan masing
masing bidang maupun secara wmm seperti pembeuitan
panitia PPDB.

c) BreafingMingguan

Breafing Mingguan merupakan kegiatan membina

kerjasama antar guru serta media untuk bertukar informasi,
memberikan masukan, dan memecahkan masalah yang sedang
terjadi. Breafing Mingguan dilaksanakan setiap hari senin
setelah upacara bendegrangdiikuti oleh seluruh guru di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang, dalam
kegiatan Breafing Mingguan dipimpin oleh Kepala SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang secara
berkala.

Berdasarkan dari pembahasan penelitian di atas dapat diketahui bahwa
peran Humas sebagai pembina hubunkgamnasama antara sekolah dengan
masyarakat terbina dengasukup baik. Hal tersebut diwujudkan dengan
adanya upga dalam membina hubungan yambgk dermgan masyarakat

internal maupun masyarakaksteralsekolah. Alanyahubungan kerjasama
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yang baik antaraSMK Muhammadiyah 2 MuntilarKabupaten Magelang
dengamasyarakatdapatmembantu pencapaian tujuan sekolah.
. Peran Humas sebagai Pendukung dalam Fungsi Manajeme8ekolah
(Back Up Managemenyj

Peran Humas sebagai pendukung dalam fungsi manajemen organisasi
menjadikan aktivitas Humas melekat dengan fungsi manajeAldivitas
Humas terdi dari proses penemuan fakfinding), perencanaafplanning,
pengkomunikasian communicatiny dan pengevaluasian evaluating.
Keempat poses tersebut merupakamoses yang teegpat pada kegiatan
komunikasi dua arah yang digunakan untuk menunjangateey yang
dilaksanaan oleh masingasing bidang yang ada di SMK Muhammadiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelang

Peran Humas sebagai pendukung manajemen organisasi di SMK
Muhammadiyah 2 Muiilan berjalanbaik. Prosespenemuarfakta dilakukan
dengan penampung adanya masukamasukan berupa saran mengenai
kebutuhan akan kegiatan yang berkaitan dengan kegiatan yang melibatkan
masyarakatbaik itu saran dari warga sekolah maupun masyarakat di luar
sekolah Setelah penemuan fakta kemudian diadakan perenceagaian
atau program yang akatilaksanakan, yaitu pada program kerja yaslgh
dibuat Humas. Selanjutnya proses pengkomunikasian dengan cara
berkoordinasi dengan kepala sekolah apakah disetujui atau tidak program

kerja yang telah dibuatApabila telah disetuji, proses selanjutnya yaitu
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pengesahan program kerja unit kerja Humas. Proses evaluasi yang dilakukan
apabila kegiatan telah terselesaikdangan melaporkan kegiatan kepada
kepala sekolah dan kepada bidang fating lambapada saat rapat bulanan.
Berdasarkan penjelasanrszbut dapat diketahui bahwa peran Humas di
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang berjalan dengan baik.
Hal tersebut ditunjukkan dengan adanya proses Humas yang merupakan
pengembangan dari fungsi manajemen yang digunai@myusin program
kerja
. Peran Humas sebagai RFabangun dan Rencipta Citra Positif Sekolah
(Good Image Maker
Membangun dan menciptakan citra positif suatu organisasi merupakan
tujuan akhir dari aktivitas Humas. Citra positif dibentuk meldegiatan
komunikasi antara sekolah dengan masyarakat, baik masyarakat di dalam
maupun di luar sekolaBerdasarkan hasil penelitiaimtuk menciptakan citra
baik, SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang selalu berusaha
untuk memperbaiki sekolahad menyampaikan progam serta prestasi yang
telah dicapai sekolalsMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
dalam meningkatkan kepercayasgkolahberupaya untuk dapat memberikan
pelayanansebaik mungkinkepada masyarakat sehingga masyarakat akan
terbantu dengan adanya pelayanan yang diberikan oleh SMK Muhammadiyah

2 MuntilanKabupaten Magelang



di

98

Berdasarkan hdspenelitian diketahui bahwpelaksanaan peran humas

SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang sebagai

pembangun dan pencipta citra lbasekolah dilakukan dengan beberapa

kegiatan sebagai berikut

1)

2)

Memberikan pelayanan kepada masyarakat

Memberikan pelayanan kepada masayarakat selain sebagai bentuk
kegiatan pelayanan juga sebagai kegiatan yang dilakukan untuk
menciptakan nama baik sekolatBentuk pelayanan yang diberikan
kepada masyarakat dilakukan secara terbuka, artinya apabila ada
masyarakat yang membutuhkan informasi atau bantuan dapat
menghubungi melalui telefoatau mendatangi sekolah pada saat jam
kerja

Berdasarkan hasil penelitiatgMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang dalam meningkatkan kepercaselesiahberupaya
untuk dapat memberikan pelayansebaik mungkirkepada masyarakat
sehingga masyarakat akan terbantu dengan adanya pelayanan yang
diberikan oleh SMK MuhammadiyghMuntilanKabupaten Magelang
Presentasi

Presentasi yang dilakukan oleh SMK Muhammdiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang di Sekolah Menengah Pertama (SMP) atau MTs
sederjat merupakan salah satu wujud kegiatan peran humas sebagai

penyampai informasi sekaligus pembangun dan pencipta citra positif



3)

4)

5)
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s&kolah. Kegiatan presentasi merupakan kegiatan yang berisi
penyampaian informasi sekolah seperti visi dan misi sekolah, profil
sekolah, program kegiatan sekolah, informasi akademis maupun non
akademis, PPDB, yang sekaligus sebagalah satu cara untuk
meningkatkan kepercayaan dan nama baik sekolah sehingga siswa siswi

SMP atau MTs melanjutkan sekolah di SMK Muhammadiyah 2 Muntilan.

Pertemuan wali murid

Pertemuan wali murid merupakan salah satu media Humas untuk
menyampaikan infomasi dan meningkatkandtepyaan serta nama baik
sekolah di depan masyarakat. Informasi yang disampaikan sekolah
kepada wali murid yaitu informasi mengenai program kegiatan dan
kebijakan sekolah yang dilakukan secara berkala yaitu setiap satu tahun

sekali.

Rapat

Rapat menjadi ¢ah satu kegiatan yang bertujuan untuk
menyampaikan informasi mengenai program kegiatan sekolah yang
diharapkan dengan penyampaian informasi tersebut akan menimbulkan
dan meningkatkan kepercayaan dan nama baik sekolah di depan
masyarakat.

Melalui Media Cetk dan Eletronik
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Keberhasilan dalam melaksanakan Humas tidak terlepas dari
adanya peran media komunikasi yang digunakan. Keberadaan media
komunikasi ini memiliki peran, karena dengan adanya media komunikasi
akan memudahkan Humas dalam menyebarluaskanmagi kepada
masyarakat dan memudahkan masyarakat dalam memperoleh informasi
yang dibutuhkan.

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa dalam meningkatkan dan
kepercayaan dan nama baik sekolah dilakukan dengan menyampaikan informasi
mengenai prograngan prestasi yang telah diraih sekolah SMK Muhammadiyah 2
Muntilan Kabupaten Magelang melalui media langsung maupun tidak langsung
baik itu media cetak maupun media elektronik. Media komunikasi yang digunakan
disesuaikan dengan sasarannya, hemat, mudahmdirah. Adapun Media tidak
langsung yang digunakan SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
untuk melaksanakan peran Humas sebagai membangun dan menciptakan citra
positif dan nama baik sekolah adalah sebagai berikut.

(a) Spanduk

Spanduk digunakan sais salah satu media komunikasi tidak
langsung yang digunakan oleh Humas. Media spanduk ini biasanya berisi
informasi mengenai informasi PPDB dan profil singkat sekolah. Spanduk
tersebut berisi nama sekolah, alamat dan tanggal pendaftaran.

(b) Brosur
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Brosur dgunakan sebagai media komunikasi tidak langsung oleh SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang. Brosur biasanya
digunakan sebagai media promosi dan penyampaian informasi PPDB.
(c) Surat
Surat resmi digunakan sebagai media komunikasi tidak langsung
dengan tujuan untuk menyampaikan informasi yag bersifat formal. SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang menggunakan surat
resmi untuk menyampaikan informasi kepada wali murid atau instansi
lain yang bekerjasama dengan SMK Muhammadiyah 2 Muntilan.
(d) E-mail
Komunikasi tidak langsung salah satunya dengamail, E-mail

SMK Muhammadiyah 2 Muntilan yaitsmk_muh2mtl@yahoo.co.id

(e) Website

SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
menyediakan website yang dapa dimanfaatkan masyarakat untuk
mendapatkan informaginformasi seputar kegiatan yang dilaksanakan
oleh SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang. Namun,
Humas belum memanfaatkan dengan baik, hal itu terlihat dengan
jarangnya Humas memberikan informasrbaru mengenai sekolah.
Website yang disediakan oleh SMK Muhammadiyah 2 Muntilan

kabupaten Magelang yaitww.smkmuh2muntilan.sch.id

() Telephone


mailto:smk_muh2mtl@yahoo.co.id
http://www.smkmuh2muntilan.sch.id/
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Telephone adalah salah satu media komunikasi SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang yang digunakan untuk
menerima dan menyampaikan pesan secara singkat yang bersifat tidak
langsung. Nomor telephone SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang yang bisaubungi adalah (0293) 585 487.

(g) Media Sosial

Media sosial yang digunakan Humas yatacebook Instagram
dan Youtube Media lebih mudah di akses oleh masyarakat. Alamat
Facebook Instagramdan Youtube Channelyang dimiliki dengan nama
akun SMK Muhammadiyah 2 Muntilan.

Berdasarkan hasil pembahasan diatas dapat diketahui bahwa dalam
melaksanaanperan Humassebagaipembangun dan pencipta citra positif
organisasi yang dilakukaBMK Muhammadigh 2 Muntilantelah dilkukan
dengan baik. SMK Muhammyghh 2 Muntilan tidak hanya menggunakan satu
media saja tetapi menggunakan beberapa media untuk melaksanakan peran

tersebut.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian damimhasan mengenai peran Humas di
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang, dapatriklita
kesimpulan bahw&MK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
melaksanakan peran Humas sebagai upaya membangun dan membina
kerjasama dengan masyarakat di dalaraupun di luar sekolah sehingga
membantu sekolatialammencapai tujuan sekolah.

Humas di SMK Muhamiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
belum sepenuhnya melaksanakan perannytumas dalam meksanakan
perannya masih harus diingatkan oleh guru atau kamydain dan adanya
tugas Humas yang belum dilaksanakiiemtaranyayaitu menyiapkan bahan
bahan yang siap dipublikasikan memberikan masukan damembantu
menyelesaikan masdtmasalah yang ada. Peran Humas di SMK
Muhammdiyah 2 Muntilan meliputi:

a). Peran HumassSMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
sebagapenyampai informasi dasekolahkepadamasyarakatli luar sekolah
dilaksanakammelalui kegiatan pertemuan wali muridrgsentasPPDB dan
penyampaian informasi melalui media cetak daektronik diantaranya
Spanduk, Brosur, SuraE-mail, Website Telephong SMS Short Message

Servic@ dan media sosialWhatsApp Facebook Instagram dan Youtubg.

103
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Sedangkan aktivitas yang dilakukan untuk melaksanakan peran humas sebagai
penyampai informasi kepada pihak eksternal yaitu Rapat dan pengajian
bulanan, dan Breafing Mingguan.

b). Reran HumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
sebagai pembinaubungankerjasama antara sekolah dengan masyarakat di
luar dan di dalam sekolah dilakukan dengakelj@sama dengan wali murid,
Dunia Usaha/Dunia Industri, dan instansi lain. Sedangkajud kegiatan
kerjasama dengan masayarakat di dalam organisasi deegaajian dan
rapat bulanankerjasama antar bidangembentukan panitia kegiatadan
Breafingmingguan

c). Reran HumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
sebagai pendwng fungsi manajemen sekolaBack Up Managementaitu
menampung adanya masukan berupa saran mengenai kebutuhan akan
kegiatan yang yang melibatkan masyarakat, perencanaan program Kkerja
Humas, mengkomunikasikan perencanaan/program kerja yang telah dibuat
Humas dengan Kepala SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten
Magelang disetyui ataukah tidak, dan evaluasi kegiatan yang dilakukan
Humas dengan melaporkan pelaksanaan program kegiatan.

d). PeranSMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten MagelaHgmas
sebagai pembangun daengipta citra positif sekolafGood Image Mak@r

diwujudkan dengarmemberikan pelayanan pada masyarakat, Presentasi,
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Pertemuan wali murid, Rapatlan melalui media tidak langsung seperti
spanduk, brosur, suratneail, website, telephone, dan media sosial
B. Saran
Setelah melakukan penelitiamengenai peran Humas di Sekolah Menengah

Kejuruan Muhammadiyah 2 Murdit Kabupaten Magelang, maka dapat diberikan

sarankepadaHumas, sebagai unit kerja yang secara struktural melaksanakan

kegiatan kehumasaebagai berikut:

1) Humas SMK Muhammadiyah 2 Murian Kabupaten Magelangendaknya
menyiapkan baanbahan yang siap dipublig&an seperti kegiatan sekolah,
program sekolah, dan prestasi yang diraih sekskthinggapihak sekolah
selalu siap untuk memberikanformasi melalui media yang telah disediakan
baik secara langsung mapun tidak langsdag dapatditerimasertadipahami
oleh masyarakat. Pengelolaan nformasi yang sistematisnempermudah
masyarakat dalam mendapatkaformasiyang terbaru baik secara langsung
maupun melalui media tidak langsung seperélalui website facebook dan
papan pengumuman.

2) Hendaknya Huma$SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelang
berperan aktif dalam memberikan masukan dan membantu menyatesaik
masalah yang berkaitan dengan kehumasan di SMK Mulbdigah 2
Muntilan Kabupaten Mgelang sehingga masalah dageagera terselesaikan

3) Humas SMK Muhammadiyah 2 Muntilan Kabupaten Magelaegdaknya

meningkatkan kesadaran dalam melaksanakan tugas dgyutgjawé bidang
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kehumasan dengan tidak perlu diingatkarebih dahulu dalammelaksanakan
tugasnya dengan baik sehingga Humas dapat berperan aktif dalam membantu
pencapaian tujuan sekolghitu menyiapkan tamatan yang handal dan siap
kerja sertameningkatkan kepercayaan masyarakat terhadapm&t SMK

Muhammadiya 2 Muntilan Kabupaten Magelang
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Peran Humas di Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah 2 Muntilan

Kabupaten Magelang

Informan :

Data Informan

Nama e
Pendidikan Terakhir @ ........ccccoceeiiiiiininnn.
Masa Kerja SRR PPPPPPPPPPPRRIN
Indikator Daftar Pertanyaan
. Siapa saja yang memiliki
wewenang menyampaikan
informasi kepada masyarakat?
. Apakah Humas memberikan
informasi kepada masyarakat?
Peran Humas  sebagai

penyampai informasi

sekolah kepada masyarakat

dal

. Informasi apa yang

. Siapa saja pihagihak yang

. Media apa yang digunakan olel

disampaikan/disebarluaskan

kepadamasyarakat

menjadi sasaran dalam

penyebaran informasi?

Humas untuk menyebarluaskan




informasi kepadanasyarakat

6. Apakah Humas menyebarkar
informasi kepada guru dan
karyawan?

7. Apakah Humas menyampaika
informasi kepada masyarakat?

8. Apakah Humas menyampaikar
informasi melalui pesanvebsite
atau pesan online lainnya?

9. Media cetak apa yang digunaka
Humas untuk menyampaikar
informasi?

10.Kapan Humas memberikan
informasi kepada masyarakat?

11. Apakah informasi yam diberikan
kepada masyarakat dilakukar
secara berkala?

12.Siapa saja yang terlibat dalan
mengelola medianformasf?

13.Apa yang menjadi pertimbangatr

dalam pemilihan media
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informasp

14.Apakah Humas mempersiapka
bahanbahan yang akan
dipublishitaskan?

15. Apakah Humasnemiliki standar
minimal dalam penyiapan bahar
yang akan dipublishitaskan?

16. Apakah Humas  membantu
pimpinan dalam menyampaikar

informasi kepada masyarakat?

Peran Humassebagai pmbina
hubungan antara organisasi yg
diwakilinya  dengan  pihal

internaldan eksternal

17.Siapa saja yang menjalin
kerjasama dengan SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?

18. Sejak kapan hubungan kerjasam
antara sekolah dengar
masyarakat tersebut terjalin?

19.Kerjasama apa saja yang terjali
antara sekolah dengan instan
pemerintah?

20.Kegiatan apa saja yang dilakuka

antara sekolah dengan instan
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pemerintah?

21.Apa yang dilakukan Humas
untuk membangun kerjasam:
dengan instansi pemerintah?

22.Kerjasama apa saja yang terjal
antara sekolah dengan DU/DI?

23.Kegiatan apa saja yang dilakuka
antarasekolah dengan DU/DI?

24.Kapan kegiatan antara sekola
dengan DU/DI tersebut
dilaksanakan?

25.Apa yang dilakukan Humas
untuk membangun kerjasam:
dengan DU/DI?

26.Kerjasama apa saja yang terjali
antara sekolah dengan wal
murid?

27.Kegiatan apa saja yang dilakuka
antara sekolah dengan wal
murid?

28.Apa yang dilakukan Humas
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untuk membangun kerjasam:
dengan wali murid?

29.Kerjasama apa saja yang terjali
antara sekolah dengan warg
sekolah?

30.Apa yang dilakukan Humas
untuk menumbuhkan kerjasam
antar warga sekolah?

31. ApakahHumas membantu kepalg
sekolah dalam menyampaikalt
informasi kepada masyarakat?

32.Upaya apa yang dilakukan oleh
Humas SMK Muhammadiyah 2
Muntilan dalam rangka membing
hubungan kerjasama?

33.Bagaimana pelayananHumas
pada masyarakat SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?

34.Wujud pelayanan apa Yyang
diberikan Humas kepada

masyarakat?
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35.Apakah pernah terjadi konflik
antara pihak sekolah denga
masyarakat?

36.Apa yang dilakukan Humas
untuk menyelesaikan konflik
tersebut?

37.Kegiatan apa saja yang dilakuka
Humas dalam meningkatkan da
menumbuhkan kerjasama anta
warga sekolah di SMK

Muhammadiyah 2 Muntilan?

Peran Humas sebagai
pendukung fungsi manajemen

organisasi

38.Apakah Humas memberikan
masukan pada kegiatan yan
dilaksanakan sekolah?

39. Apakah Humas  membantu
mengembangkan kegiatatalam
pencapaian tujuan sekolah?

40.Apakah Humas berperan dalan
merumuskan  program  kerja
organisasi?

41.Siapa yang berperan dalan
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merumuskan  program  kerja
Humas?

42.Apakah program kerja telah
dilaksanakan  sesuai denga
rencana?

43.Apa saja faktor yang
menghambat dalanpelaksanaan
kegiatan Humas di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?

44.Apa tujuan yang pelaksanaat
peran Humas di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?

45.Bagaimana peran Humas dalar
membantu memecahkan masalg
yang ada?

46.Bagaimana peran Humadalam
pengambilan keputusan di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?

47.Bagaimana pemantauan terhadé
jalannya peranHumas di SMK

Muhammadiyah 2 Muntilan?

116



48.Bagaimana cara mengevaluas
kegiatan yang sudah
dilaksanakan olefHumas SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?

49.Apakah Humas melaporkan
kegiatan Humas secararkala?

50.Kapan Humas  melaporkan
kegiatan yang telah
dilaksanakannya?

51.Apa yang dilakukan Humas
dalam mendukung kebijakardi
SMK Muhammadiyah 2

Muntilan?

Peran Humas sebagai pemban
dan pencipta citra  posit
organisasi yang diwakilinya

52.Apa yang dilakukan Humas
untuk mempengaruhi masyarake
agar memiliki  kepercayaan
kepada sekolah?

53.Siapa saja yang menjadi sasaré
kegiatan Humas dalam
meningkatkan kepercayaan da

nama baikSMK Muhammadiyah
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2 Muntilan?
54.Kegiatan apa yang dilakukarn
Humas untuk  menirgtkan
kepercayaan dan nama bai
sekolah di depan masyarakat?
55.Sarana apa saja yang menja
pendukung dalam melaksanaka
peran Humas di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?
56.Apakah Humas menyediakar
sarana penyediaan kritik dar
saran dari masyarakat?
57.Kapan kritik da saran dari
publik diberikan tanggapan?
58.Apa yang dilakukan Humas
dalam menanggapi kritik dan
saran dari masyarakat?
59.Sarana apa vyang disediakal
Humas dalam menerima krirtik
dan saran dari masyarakat unty

meningkatkan kualitas sekolah?
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Pedoman Wawancara

Peran Humas di Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah 2 Muntilan

Kabupaten Magelang

Informan : Kepala Sekolah SMK Muhammadiyah 2 Muntilan

Data Informan

Nama

: Drs. Siswanto, M. Si

Pendidikan Terakhir : Magister

Masa Kerja : 12 Tahun

Tempat Wawancara : Ruang Kepala SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Tanggal Wawancara: Selasa, 9 Mei 2017 Pukup 08.20 WIB

A. Peran Humas sebagai penyampai informasi dari sekolah kepada

masyarakat

1. Siapa saja yang memiliki wewenang menyampaikan informasi kepada

masyarakat?

2.

Jawab: AYang memil i ki wewenang dal am m

masyarakat ya saya dan Humas. Secara struktural Humas, tapi dibantu oleh
seluruhGuru dan karyawan di sekolah ini. Misalnya pada rapat pertemuan
wali murid ya wali kelas mbak, kalau behubungan dengan instansi
pemerintah atau dinas biasanya saya langsung. Pada sekolah lain itu

biasanya ada presentasi yang dibagi mbak, nanti setiapdgpat jatah

sekolahsendiss endi ri yang membagi biasanya

Apakah Humas memberikan informasi kepada masyarakat?
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Jawab: Al ya, Humas memberi kan infor ma
menyampaikan informasi kepada Dunia Usaha/Dunia Induspaitia saat

Prakerin atau Kunjungan industri. Kalau Prakerin itu dilaksanakan di kelas

Xl sedangkan Kunjungan Industri itu biasanya kelas X. Humas juga
menyapaikan informasi pada wali murid yaitu pada saat pertemuan wai

murid biasanya di awal tahun ajararribaan pelepasan wisuda. Humas

juga membantu siswa mencarikan pekerjaan mbak, itu ditangani oleh

BKK. 0

Informasi apa yang disampaikan/disebarluaskan kepadgarakat

Jawab: Al nf or masi yang di sampai kan I
macammacam mbak. Kalawntuk masyarakat internal itu pada murid,
guru dan karyawan. Kalau pada murid ya informasi program sekolah baik
yang akademik ataupun nakademik. Kalau informasi pada guru dan
karyawan itu mengenai program sekolah, kebijakan baru, dan infermasi
informasi terbaru. Pada Dunia Usaha dan Dunia Industri itu informasi
mengenai Prakerin dan Kunjungan Industri. Biasanya sebelum melakukan
program itu sekolah komunikasi terlebih dahulu pada tetepapat yang
akan bekerjasama dalam kegiatan prakerin dan kunjundastri. Instansi
terkait seperti Ikatan Pelajar Muhammadiyah, Pimpinan cabang
Muhammadiyah, Pimpinan Ranting Muhammadiyah itu biasanya informasi

mengenai kegiatan yang melibatkan mereka mbak, karena kami sekolah
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swasta dibawah naugan Muhammadiyah jadibdp kami ada libur kami

menyampai kan kepada Pimpinan Cabang Mu
4. Siapa saja pihakihak yang menjadi sasaran dalam penyebaran informasi?

Jawab: NnSepert.i yang sudah dijelaskan

pihakpihak yang menjadi sasaran @al penyebaran informasi terbagi

menjadi 2 yaitu pihak internal dan eksternal. Kalau pihak internal itu ada

Murid, Guru, dan Karyawan. Kalau untuk masyarakat eksternal itu ada

wal i mur i d, I nstansi terkait, masyar ak
5. Media apa gng digunakan oleRlumasuntuk menyebarluaskan informasi

kepadanasyaraka

Jawab: AMedia yang di gunakan dal am mi

Humas yaitu internet, tatap muka, dan media cetak. Media internet yang
digunakan Humas antara lagmail, website Sosial media seperti WA,
facebook instagram youtube Secara tatap muka itu pada saat rapat dan
pengajian bulanan, presentasi, Breafing mingguan dan pertemuan. Selain
itu, dengan menyampaiakna informasi kepada wali murid, penyampaian
informasi pada DU/DIpenyampaian informasi kepada instansi terkait, dan
pelayanan kepa publik. Kalau untuk media cetak, itu surat resmi, brosur,

dan spanduk. Sekolah juga menggunak#phonelanfaximile o

6. Apakah Humas menyebarkan informasi kepada guru dan karyawan?
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J a wa¥a,; Hurflas menyampaikan informasi pada guru dan karyawan.
Sekolah memiliki grup WA, dan ada rapat bulanan sekaligus pengajian.
Pada acara tersebut biasanya saling bertukar informasi dan laporan

kegiatan yang telah dilaksanakan. o

Apakah Humas menyampaikarformasi kepada masyarakat?

Jawab: nYa, Humas menyapai kan i nfor mas
Idul Adha dan Idul Fitri biasanya sekolah melibatkan masyarakat. Biasanya

Idul Adha pada masyarakat di daerah Srumbung, pada Idul Fitri

masyarakat desa Tamamag g . 0

Apakah Humas menyampaikan informasi melalui pegalositeatau pesan
online lainnya?

Jawab: fAlya, namun masi h sangat terbat

Media cetak apa yang digunakan Humas untuk menyampaikan informasi?
Jawab: AHumas menggun ak ambaksBiasaaya , br osu

sebelum dil aksanakan PPDB. 0

Kapan Humas memberikan informasi kepada masydtakat

Jawab: AHumas memberi kan i nformasi k ej
pertemuan wali murid. Pertemuan wali murid kelas X dilaksanakan pada

tahun ajaran baru menyaaikan informasi mengenai program kegiatan

sekolah. Pada wali murid kelas XI meenyampaikan mengenai program
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kegiatan Prakerin. Pada pertemuan wali murid kelas Xll dilaksanakan pada
saat pelepasa wisuda isi informasinya mengenai dunia kerja yang berkaitan

dengan BKK. o

11. Apakah informasi yang diberikan kepada masyarakat dilakukan secara
berkala?
Jawab: AYa, i nf or masi di sampai akan se
sekali karena biasanya kegiatan yang rutin dilakukan seperti Prakerin,

Ulangan Akhir Semster, daniel ai n. 0

12. Siapa saja yang terlibat dalam mengelola medamask?
Jawab: APengel ol aan media informasi di
Waka sarpras, operator, Kepala Tata Usaha bidang-reeraturat, dan
Kepala sekolah. Semua itu saling terkait dalam gpktaan media

informasi .o

13. Apa yang menjadi pertimbangan dalam pemilihan miedtamasi?
Jawab: A Kami memperti mbangkan kebut uh:
kami melaksanakan pertemuan wali murid karena banyak hal yang akan
disampaikan, dan kami ingin memik@n dorongan semangat pada wali

muri do.

14. Apakah Humas mempersiapkan balaman yang akan dipublishitaskan?
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Jawab: AnBel um, Humas belum menyi apkal
dipublishitaskan, sehingga penyampaian informasi pada media yang dapat

diakses publkgger t i medi a sosial masi h sangat

15. Apakah Humas memiliki standar minimal dalam penyiapan bahan yang
akan dipublishitaskan?
Jawab: AAs al i nf or masi tersebut tidak

di sebarl uaskan kepada masyarakat. o

16. Apakah Humas menamtu pimpinan dalam menyampaikan informasi
kepada masyarakat?
Jawab: A Ya, Hu mas membantu saya dal :

kepada masyarakat wal aupun masi h terba

B. Peran Humas sebagai penbina hubungan antara sekolah kepada

masyarakat

17.Siapa saja yangnenjalin kerjasama dengan SMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: ASMK Muhammadi yah 2 Muntilan Ka
kerjasama yang baik dengan pihak internal dan eksternal sekolah
diantaranya dengan peguruan tinggi mengenai kuliah dan prakerin. Dengan
Pemerintah berkaitan dengan Dana BOS dan PIP. Kalau Baesatu

bantuan untuk sekolah sedangkan PIP itu bantuan pada siswa. Kerjasama
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dengan DI/DU itu mengenai kerja dan juga prakerin. Kerjasama dengan
wali murid, guru dan siswa itu mengenai program sekolah. SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan bekerja sama dengan lagiaerinstansi

diantaranya yaitu Disdikpora Kabupaten Magelang, Kantor Kecamatan
Muntilan, Pimpinan Cabang Muhammadiyah, Pimpinan Daerah

Muhammadi yah, dan Pimpinan Ranting Muh

18.Sejak kapan hubungan kerjasama antara sekolah dengan masyarakat
tersebtiterjalin?
Jawab: AKerjasama terjadi ya sejak sek
tahun 1999. Kerjasama dengan pemerintah waktu itu belum begitu terjalin,
kerjasama dengan pemerintah itu tahun 2000. Karena sekolah ini SMK
maka tahun kedua setelah beranengadakan prakerin itu tahun 2000

bekerjasama dengan UNYOo.

19.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolah dengan instansi
pemerintah?
Jawab: A Sekarang kerjasama yang terja
kami mengikuti yang meminta pastisipasi kaMisalnya peringatan HUT
RI itu terdiri dari rangkaian acara mulai dari lorrlbenba, karnaval, dan
upacara, biasanya kami mengikut acara tersebut dengan mengirimkan
perwakilan dari sekolah. Kami juga melakukan prakerin di instansi

pemerintah setempat sepé i di kantor kecamatan munt
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20.Kegiatan apa saja yang dilakukan antara sekolah dengan instansi
pemerintah?

Jawab: A Peringatan HUT RI, Pamer an a

21.Apa yang dilakukan Humas untuk membangun kerjasama dengan instansi
pemerintah?
Java b : i Ka mi me mbangun kerjasama denc

dengan berpartisipasi pada acara yang

22.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolahaddng/DI1?
Jawab: i Kerjasama yang Kkami  akukan
kunjungan industri. Kalau untuk bekerja kami juga bekerjasama dengan

beberapa dunia industri yang dapat men

23.Kegiatan apa saja yang dilakukan antara sekolah dengan DU/DI?
Jawab: A Kegiat an yangantindustji, ddnjuga ya Pr a

siswa yang sudah |l ulus bekerjao.

24.Kapan kegiatan antara sekolah dengan DU/DI tersebut dilaksanakan?
Jawab: i Setiap setahun sekali. Bi ase

genap. o0

25. Apa yang dilakukan Humas untuk membangun kerjasama d&ngdydn?
Jawab: A Kami membangun Kkerjasama den:i

dan mel akukan | obbyo.
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26.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolah dengan wali murid?
Jawab: i Kerjasama yang terjalin yaitu
akan diadakarulangan tengah ataupun akhir semester, atau bisa juga
pemberitahuan program sekolah lainnya yang membutuhkan dukungan dari

wal i mur i d. Ka mi bi asanya memberi kan i

27.Kegiatan apa saja yang dilakukan antara sekolah dengan wali murid?
Jawa b : g Kegi at an yang dil akukan yai
dilaksanakan pada awal tahun ajaran. Pertemuan wali muid kelas X pada
awal tahun ajaran baru, pertemuan wali murid kelas XlI pada kenaikan
Kelas membahas mengenai Prakerin, dan pertemuan wali miagl Xk
dilaksanakan saat pelepasan wisuda siswa membahas mengenai dunia

kerjao.

28.Apa yang dilakukan Humas untuk membangun kerjasama dengan wali
murid?
Jawab: A Mengkomuni kasi kan setiap kegi
wali murid itu akan menimbulkan kepayaan dan kerjasama antara kami

dengan orangtua si swao.

29.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolah dengan warga sekolah?
Jawab: A Masjid yang kami mi I i ki di gun

setempat jadi kami lebih mudah berkomunikasi dengan masyarakat sekitar
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sekolah. Pada saat Idul Qurban sekolah melaksanakan pemotongan hewan
kurban bersama warga desa Sawangan dan padaldséaFitri kami
membagikan zakat pada masyaralat sekitar atau terkadang masyarakat

sekitar datang ke sekolah untuk minta

30.Apa yang dilakukan Humas untuk menumbuhkan kerjasama antar warga
sekolah?
Jawab: A Kami me n g a d a k arsamdsang sepertian  yang
upacara bendera, senam setiap hari jumat, itu dilaksanakan guru dan siswa.
Kalau kegiatan yang dilaksanakan guru itu ada rapat yang diadakan setiap
sebulan sekali dan jughreafing mingguan yang dilaksanakan seusai

upacara benderao.

31.Apakah Humas membantu kepala sekolah dalam menyampaikan informasi
kepada masyarakat?
Jawab: A Ya. Jel as Hu mas me mbant u k e
informasi kepada masyarakat. Baik itu melalui media langsung atau tidak

langsung walaupun belum maksimal karemasni h dal am ket er bat s

32.Upayaapayang dilakukan olefHumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan
dalam rangka membina hubungan kerjasama?
Jawab: A Humas SMK Muhammadi yah 2 Mun

dengan menjalin komunikasi, dan bertukar informasi kepada naagyart . 0
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33.Bagaimana pelayanadumas padamasyarakatSMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: A Humas member i kan | ayanan p

masyarakat yang berkepentingan datang

34.Wujud pelayanan apa yang diberikan Humas kepada masyarakat?
Jawab: A Humas biasanya merespon perm
pihak eksternal misalnya akan diadakan pawai, gebyar SMK, Hut RI,
SKBM, dan lain sebagainya. Humas memberikan reson positif dengan

memberi kan perwakilan dari sekol aho.

35. Apakah pernah terjattonflik antara pihak sekolah dengan masyarakat?

Jawab: A Sejauh ini belum ada konfli ko

36.Apa yang dilakukan Humas untuk menyelesaikan konflik tersebut?

Jawab: fABelum ada konflik sehingga bel

37.Kegiatan apa saja yang dilakukan Humdalam meningkatkan dan
menumbuhkan kerjasama antar warga sekolah di SMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: A Meningkatkan dan menumbuhkan
meningkatkan pelayanan kami agar sekolah maju, berkembang dan
kesejahteraan tercapai. Kalau s&mhteraan tercapai gaji guru dan

karyawan juga naik. Selain itu, degan meningkatkan kesadaran bekerja,
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ikhlas dalam bekerja, semangat dan terus meningkatkan pelayanan dan

yang terakhir mewujudkan vi si dan mi si

C. Peran Humassebagaipendukung fungsi manajemensekolah
38. Apakah Humas memberikan masukan pada kegiatan yang dilaksanakan
sekolah?
Jawab: i Ya, Humas member i kan ma s u k
dilaksanakan sekolah. Biasanya sebelum diadakan kegiatan sekolah

mengadakan rapat di situ semua bidahigerikan kesempatan untuk

memberi kan masukano.

39. Apakah Humas membantu mengembangkan kegiatan dalam pencapaian
tujuan sekolah?
Jawab: A Humas me mbant u dan me ngemba
Humas membantu pelaksanaan kegiatan sekolah. Pengembangan kegiatan
selolah dilakukan bersarsama, Humas hanya membantu karena

bi asaya dibentuk panitia kegiatano.

40. Apakah Humas berperan dalam merumuskan program kerja organisasi?
Jawab: A Humas berperan karena Humas
program kerja unit kerja Humas. Bram kerja Humas tersebut disatukan
dengan program kerja bidang lainnya lalu menjadi program kerja

sekol ah. o
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41. Siapa yang berperan dalam merumuskan program kerja Humas?
Jawab: A Yang berperan dalam mer umus k
Unit kerja Humas. Setelaitu baru diajukan ke kepala sekolah apakah
disetujui atau tidak. Apabila disetujui makan akan menjadi program kerja

Humas o

42.Apakah program kerja telah dilaksanakan sesuai dengan rencana?

Jawab: AYa, meskipun masi h banyak keku

43. Apa saja faktor yang menghambat dalp@taksanaan kegiatatumasdi
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: A Kurangnya sarana sepert. tra
trasnportasi sendiri. Apabila ada kegiatan yang masih menggunakan

transportasi milik gur 0 .

44.Apa tujuan yang pelaksanaan peran Humas di SMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: A Tujuan dar. pel aksanaan per g
disampaikan kepada masyarakat, pencitraan sekolah atau nama baik
sekolah terwujud sehingga kesejahteraan terc#yggr kerjasama dapat

terjalin, dan kinerja organisasi berj e

45.Bagaimana peran Humas dalam membantu memecahkan masalah yang

ada?
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Jawab: A Humas menj embatani -dan men

sama dengan WAKA dan kepala sekolah. o

46.Bagaimama peran Humasdalam pengambilan keputusan di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: i Dalam pengambilan keputusan
masukan tersebut akan ditampung. Keputusan tetap merupakan hasi dari

musyawarah. o

47.Bagaimana pemantauan terhadap jajanrperan Humas di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: i Pemantauan dilakukancdengan
dilaksanakan. Humas melaporkan keadaan ataupun masalah setiap bulan
sekali pada saat rapat rutin bulanan. Humas belum ada rapat khusus yang
membahas Humas, rapat masih dilakukan besamaan dengan unit kerja

|l ai nnya. 0

48.Bagaimana cara mengevaluasi kegiatan yang sudah dilaksanakan oleh
HumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: AEval uasi kegiat an Humas di | a
menyampaikan lapoma pelaksanaan kegiatan atau program Kkerja
sehingga kepala sekolah mengetahui perkembangan maupun kendala

sebagai bahan evaluasi . o0
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49. Apakah Humas melaporkan kegiatan Humas secara berkala?
Jawab: A Ya, pada saat rapat bul anan 1
ada kegiatan. Apabila tidak ada hal yang penting untuk disampaikan tidak

mel apor kan. o

50.Kapan Humas melaporkan kegiatan yang telah dilaksanakannya?

Jawab: A Pada saat rapat bul anan yag &

51.Apa yang dilakukanHumas dalam mendukung kebijakardi SMK
Muhammadiyah 2 Muntileh
Jawab: AHuUmMmMas mendor ong semangat k e

kebiajakano.

D. Peran Humas sebagai pembangun dan pencipta citra posistkolah
52.Apa yang dilakukan Humas untuk mempengaruhi masyarakat agar
memiliki kepercayaan kepada sekolah?
Jawab: A Humas menyampai kan prestasi

Humas juga memberi kan pelayanan yang L

53.Siapa saja yang menjadi sasaran kegi&tamasdalam meningkatkan
kepercayaan dan namak&MK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: A Sasaran Humas dalam kegiata
adalah masyarakat diantaranya adalah wali murid, masyarakat sekitar,

si swa, dan juga pemerintah. o
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54.Kegiatan p@a yang dilakukan Humas untuk meningkatkan kepercayaa
dan nama baik sekolah di depan masyarakat?
Jawab: A Meningkat kan kepercayaan dan
masyarakat salah satunya adalah dengan memberikan pelayanan secara
Islami dengan menyampaikan hasil kinerja sekolah, kami menyampaikan
program. Kani juga memberikan informasi mengenai program sekolah
kepada masyarakat, kami juga menyampaikan prestasi yang telah sekolah
raih melalui brosur, surat, media sosial maupun secara langsung dalam
pertemuan dan presentasi dan juga kami memberikan pelayaara sec

I s 1 ami pada yang membutuhkan ataupun g

55.Sarana apa saja yang menjadi pendukung dalam melaksanakan peran
Humasdi SMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: i Sarana yang mendukung yaitu
seperti WA, Sosial media, sgghone, dan SMS. Selain itu dengan tatap
muka melalui rapat dan pertemuan atau dengan media cetak seperti surat

dan brosur, serta spanduk. 0

56.Apakah Humas menyediakan sarana penyediaan kritik dan saran dari
masyarakat?
Jawab: A Dengan k ddpiaskat iki tidak terpasamga n s ar
karena sekolah dalam masa perbaikan. Juga dengan pelayanan langsung

(facetofacg . O



136

57.Kapan kritik dan saran dari publik diberikan tanggapan?
Jawab: A Kritik dan saran dar.i publ i k
langsung mengmunikasikan maksimal dalam jangka 1 bulan harus

sudah di komuni kasi kan tapi kami juga r

58.Apa yang dilakukan Humas dalam menanggapi kritik dan saran dari
masyarakat?
Jawab: i Humas menanggapi kritik d e
dikomunikasikan terlebih dahulu lalu baru kami sampaikan pada saat
breafing mingguan sekolah lalu ditanggapi tapi tergantung juga

masal ahnya apa. o

59. Sarana apa yang disediakan Humas dalam menerima krirtik dan saran dari
masyarakat untuk meningkatkan kualis@&olah?
Jawab: A Ada kotak kritik dan saran
Masih terbatas pada penyampaian langsung. Misalnya melalui guru atau

karyawan. 0O
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Pedoman Wawancara

Peran Humas di Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang

Informan : Wakil Kepala Sekolah Bagian Humas SMK Muhammadiyah 2
Muntilan

Data Informan

Nama : Drs. Wahyuno
Pendidikan Terakhir : Sarjana
Masa Kerja : 17 Tahun

Tempat Wawancara : Ruang Guru SMK Muhammadiyah 2 Muntilan

Tanggal Wawancara: Rabu, 3 Mei 2017 Pukup 10.20 WIB

A. Peran Humas sebagai penyampai informasi dari sekolah kepada
masyarakat
1. Siapa saja yang memiliki wewenang menyampaikan informasi kepada

masyarakat?
J a w aHumas, fGuru, dan Karyawan SMK Muhammadigakuntiland

2. Apakah Humas memberikan informasi kepada masyarakat?
Jawab: nlya, Hu mas member i kan i nf or ma

masyarakat di dal am dan masyarakat di

3. Informasi apa yang disampaikan/disebarluaskan kepadgarakat
Jawab: nPada masyar akat di dal am s ek

mengenai kondisi sekolah dan memberikan informasi terbaru. Pada
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masyarakat di luar sekolah memberikan informasi mengenai kondisi

sekol ah, program sekolah, dan kegiatan

4. Siapa saja pihakihak yang menjadi sasaran dalam penyebaran informasi?
Jawab: AYang menj adi sasaran penyampali
guru untuk masyarakat di dalam sekolah. Masyarakat di luar sekolah itu
sasarannya pemerintah, dunia usaha/dunia industri, orandam

masyarakat sekitaro.

5. Media apa yang digunakan olefumasuntuk menyebarluaskan informasi
kepadanasyaraka
J a w a Meningkatkan kepercayaan dan nama baik sekolah di depan
masyarakat kami lakukan dengan memberikan informasi pada masyarakat
melalui bebeapa media yang digunakan Humas itu diantaraigdosite
telepon, e-mail, brosur, spanduk, surat resmitacebook Instagram,
Youtube Sedangkan penyampaian informasi langsung dilakukan dengan

presentasi, breafing, rapat dan pengaj

6. Apakah Humas menyetian informasi kepada guru dan karyawan?
Jawab: nya, mi sal kan ada i nf or masi m
karyawan yang sakit, duka cita, atau ada acara syukuran disampaikan

kepada guru dan karyawan | ain.o

7. Apakah Humas menyampaikan informasi kepada makgt?
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11.

12.
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Jawab: AYa, Penyampaian infor masi kepa
melalui guru. Komunikasi dengan masyarakat sekitar terjalin salah satunya
karena masjid yang digunakan beribadah warga sekolah menjadi satu

dengan masjid masyarakat. o

Apakah Humas menyampaikan informasi melalui pegalositeatau pesan
online lainnya?

Jawab: Alya, dibantu oleh Guru dan kar

Media cetak apa yang digunakan Humas untuk menyampaikan informasi?
Jawab: AMedi a cet ak ypanflgf sghndgkudam k an y ai

papan pengumuman. 0

Kapan Humas memberikan informasi kepada masydtakat
Jawab: Al nf or mas.i yang Hu mas sampai ka
insidental atau menyesuaikan kebutuhan akan informasi tersebut. Kami

juga melihat tujuan daripenygma i an i nf or masi yang kami

Apakah informasi yang diberikan kepada masyarakat dilakukan secara
berkala?

Jawab: AYa, i nfor masi di sampai kan sesu

Siapa saja yang terlibat dalam mengelola med@amasP
Jawab: fbdtadalagn péngetolaan media informasi yaitu Guru dan

tekni si I T. Terkadang dibantu juga ol e
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13. Apa yang menjadi pertimbangan dalam pemilihan miedtamasf?
Jawab: APerti mbangan dalam pemili han n
yaitu melihat dan mempertimbangkan sasarannya, mudah, murah, dan

cepat. o

14. Apakah Humas mempersiapkan balaman yang akan dipublishitaskan?
Jawab: A Ti dak, bel um kami bi asanya
menyiapkan bahanya terlebih dahulu. Untuk informasngenai PPDB itu
dipersiapkan bahannya tapi bukan Humas melainkan panitia PPDB yang

menyi apkannya. o

15. Apakah Humas memiliki standar minimal dalam penyiapan bahan yang
akan dipublishitaskan?
Jawab: APerti mbangannya adal aha dapat (

masyarakat mudah untuk memahami maksud

16. Apakah Humas membantu pimpinan dalam menyampaikan informasi
kepada masyarakat?
Jawab: A Ya, k ami membant u Kepala Sek

wal aupun jarang. 0O

B. Peran Humas sebagai penbina hubungan antara sekolah dengan

masyarakat di dalam dan di luar sekolah
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17.Siapa saja yang menjalin kerjasama dengan SMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: A Sekolah bekerjasama dengan o
usaha atau dunia industri, Pemerintahn denstansi terkait seperti

uni versitas maupun pimpinan muhammadiy

18.Sejak kapan hubungan kerjasama antara sekolah dengan masyarakat
tersebut terjalin?
Jawab: AKer j asama ant ar a sekol ah den
Univeritas Negeri Yogyakarta, AKPRINDJMY, UAD, UMM itu sudah
lebih dari 5 Tahun. Ya minimal 5 Tahun lah mbak tepatnya berapa tahun
saya lupa karena setiap tahun kami pasti kerjasama dengan Universitas

tersebut khususnya saat Prakerin.o

19.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolah dengatansi
pemerintah?
Jawab: A Kal au dengan Uni versitas it
pelatihan yang diadakan Universitas sepdttlearning itu bersama
AKPRIND beberapa waktu silam. Kami bekerjasama dengan UNY dalam

hal Prakerin dan Mahasiswa Praktik Mea ] ar . 0

20.Kegiatan apa saja yang dilakukan antara sekolah dengan instansi

pemerintah?
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Jawab: i Kal au dengan Pimpinan Muhamma
Keluaga Besar Muhammadiyah (SKBM) yang rutin dilaksanakan setiap 3

bul an. o

21.Apa yang dilakukan Humas wikt membangun kerjasama dengan instansi
pemerintah?
Jawab: A Kami selalu menjaga komuni kas
ikut menjaga komunikasi agar kerjasama terus terjalin baik. Kami berusaha

mendukung kegiatan pemerintah yang membutuhkan partikipasni . 0

22.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolahaddng/DI1?
Jawab: A Kerjasama dengan dunia wusaha
mbak, yang jelas rutin dilakukan setiap setahun sekali. Kunjungan Industri
juga kami lakukan setiap setahun sekali. Siswa yang sudah lulus kami juga
salurkan ke beberapa Industri khusgssrke Selangor Malaysia, Johor

Mal aysi a, PT. Epson I ndonesia, Cikaran

23.Kegiatan apa saja yang dilakukan antara sekolah dengan DU/DI?
Jawab: A Kegiatan yang terjalin ya it:

dan juga penyaluran lulusansiswa ng si ap bekerjao.

24.Kapan kegiatan antara sekolah dengan DU/DI tersebut dilaksanakan?
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Jawab: i Setiap setahun sekali. Bi

untuk Prakerin dan juga Kunjungan Industri. Kalau untuk penyaluran

asan

Lulusanitu selalu kamilakuan sesuai dengan kebutuhan

25. Apa yang dilakukan Humas untuk membangun kerjasama dengan DU/DI?

Jawab: A Kami menj embatani, bi asanya

maupun BKK sudah bekerja dengan maksimal melakukan komunikasi dan

lobbypada DunidJ s a h a , Dunia I ndust. maupun

26.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolah dengan wali murid?

k e

Jawab: A Kerjasamanya unt uk mencapai

kebijakan atau program kami sosialisasikan kepada wali murid baik
melalui suat atau dengan pertemuan langsung. Sehingga sekolah
melakukan hal terbaik untuk siswa dan wali murid memberikan dukungan

bai k dal am bentuk motivasi maupun

27.Kegiatan apa saja yang dilakukan antara sekolah dengan wali murid?
Jawab: i Ke g iidakukam beysanmgtu rkpatnpertemuan yang
dilaksanakan pada awal tahun ajaran. Wali murid Kelas X pertemuannya
pada awal tahun ajaran baru setelah dilakukan penerimaan siswa baru,
kalau untuk kelas XI pertemuan wali murid dilakukan pada kenaikan Kelas

menbahas mengenai Prakerin, dan pertemuan wali murid kelas XIi

mat

e

k
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dilaksanakan saat pelepasan wisuda siswa membahas mengenai penyaluran

kerja. o

28.Apa yang dilakukan Humas untuk membangun kerjasama dengan wali
murid?
Jawab: A Ka mi me mber i kaoarid menfepar ma s | k
kegiatan atau program yang kami adakan. Kami selalu berusaha untuk
memberikan informasi kepada wali murid mengenai kegiatan siswa dan
prestasi yang telah diraih sekolah sehingga wali murid itu jadi segan untuk

bekerjasama dengan kitao.

29.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolah dengan warga sekolah?
Jawab: f Masjid sekolah itu jadi sat |
bersama jadi kami biasanya membantu memberikan uang air dan listrik.
Kami melakukan sholat jamaah di masjid pada saat itui Kaisa
berbincangbincang dengan warga. Pada saat Idul Adha kami juga
melakukan penyembelihan hewan Qurban di masyarakat. Pada Hari Raya

| dul Fitri k ami membagi kan zakat pada

30.Apa yang dilakukan Humas untuk menumbuhkan kerjasama antar warga
sekolah?
Jawab: ARapat dan Pengajian Bul anan,

Kegiatan Breafing mingguan yang merupakan kegiatan koordinasi
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mingguan dan penyampaian informasi yang dimanfaatkan untuk

menyampai kan i nfor masi secara |l angsung

31.Apakah Humas membantu kepala sekolah dalam menyampaikan informasi
kepada masyarakat?
Jawab: A Ya. Ka mi membant u Kepala seko
menyampaikan informasi pada masyarakat, tapi terkadang guru dan

karyawan lainnya juga memberikan infona s i pada masyarakat o

32.Upayaapayang dilakukan oleiHumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan
dalam rangka membina hubungan kerjasama?
Jawab: A Humas selalu berusaha menjag
ataupun guru. Beliabeliau membantu menjaga komunikasi demg

masyarakat sehingga kerjasama dapat te

33.Bagaimana pelayanadumas padamasyarakatSMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: A Pel ayanan yang kfacemto fabeer i k an
atau lewattelephone.Biasanya masyarakat yang membutuhkan bantuan
kami langsung ke sekolah lalu kami berikan pelayanan. Kalau cukup
bertemu dengan Humas ya bertemu Humas tapi kalau masalah itu

menyangkut siswa biasanya kami melibatkan BK dan wali murid. Kalau
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instansi pemeritah biasanya menghubungi kami lewat surat atau telfon ke

sekolah kadang juga denga&mail. Itu semua dhandleo | eh Kepal a TU.

34.Wujud pelayanan apa yang diberikan Humas kepada masyarakat?
Jawab: A Humas biasanya memberi kan ba
mengalami masalah berkaitan dengan sekolah misalnya ada siswa yang
berantem atau adanya konflik antar siswa. Humas dengan instansi
pemerintah biasanya ikut berpartisipasi pada kegiatan yang diadakannya
misalnya peringatan HUT RI, Hari jadi kabupaten Magelgetyyar SMK,

danlainl ai n. 0

35. Apakah pernah terjadi konflik antara pihak sekolah dengan masyarakat?
Jawab: A Pernah, dulu ada konfl ik men

sekolah dengan politeknik. o

36.Apa yang dilakukan Humas untuk menyelesaikan kotdlikebut?
Jawab: AHumMmas sebagai penghubung, Hun
masalah dengan duduk bersama, diadakan musyawarah untuk mencapai

muf akat . 0O

37.Kegiatan apa saja yang dilakukan Humas dalam meningkatkan dan
menumbuhkan kerjasama antar warga sekolah d{ 88hammadiyah 2

Muntilan?
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Jawab: A Kami m e&keg@tandyank) dapat mengribzhkaa n
sifat kekeluargaan seperti pengajian, rapat, pelatihan yang pernah kami
lakukan dengan AKPRIND tentanglearning breafing mingguan itu
membahas mengenai informasau kebijakan terbaru, dan kerjasama antar
bidang. Kerjasama antar bidang ini dilakukan dengan membentuk panitia

baru dalam setiap kegiatan sekol aho.

C. Peran Humassebagaipendukung fungsi manajemensekolah

38.Apakah Humas memberikan masukan pada kegigag dilaksanakan

sekolah?
Jawab: A -fasing bagars memlgerikan masukan pada kegiatan
yang akan dilaksanakan ber samabo.

39. Apakah Humas membantu mengembangkan kegiatan dalam pencapaian
tujuan sekolah?
Jawab: A Humas memberi kampelaksanaakh an dan

kegiatan yang diadakan sekol aho.

40. Apakah Humas berperan dalam merumuskan program kerja organisasi?
Jawab: i Y a, berper an. Humas mer umu
merupakan hasil analisis kebutuhan untuk mencapai tujuan organisasi.

Proses tersebutilaksanakan secara sistematis, dimulai dari merumuskan
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program kerja, mengkomunikasikan dengan kepala sekolah disetujui atau

tidak, sampai pada eval uasi kegiatan 'y

41. Siapa yang berperan dalam merumuskan program kerja Humas?
J a wa Humagiberperan dalam merumuskan program kerja Humas,

kepada sekolah memberikan persetujuan, bidang lainnya memberikan

masukano

42.Apakah program kerja telah dilaksanakan sesuai dengan rencana?
Jawab: AYa, Ka mi berusaha unt uk me |

meskiput er kadang masi h banyak kekurangant

43. Apa saja faktor yang menghambat dalp@taksanaan kegiatatumasdi
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: A Masi h terbatasnya sarana yan
dalam melaksanakan kegiatan Humas misalkgterbatasan gedung,

keterbatasan transportasio.

44.Apa tujuan yang pelaksanaan peran Humas di SMK Muhammadiyah 2

Muntilan?

~

Jawab: i Tujuan Humas itu untuk memb
pihak yang membutuhkan, sebagai wakil kepala sekolah dalam hal
kehumasa, membina kerjasama dengatakeholder dan membangun

citra atau nama bai k sekol ah. o
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45.Bagaimana peran Humas dalam membantu memecahkan masalah yang
ada?
Jawab: A Humas duduk bersama atau mu
mufakat, Kami juga mengikuti prosedur dengaelihat masalah yang
ada misalnya masalah ekonomi kami membantu mencarikan orangtua
asuh atau donatur. Tapi apabila masalah itu karena tidak adanya motivasi
siswa misalnya karena salah pergaulan atau masalah keluarga kami tidak

bisa membantu mbak. o

46.Bagaimana peran Humadalam pengambilan keputusan di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: i Dalam pengambilan keputusan
masukan tersebut akan ditampung. Keputusan tetap merupakan hasi dari

musyawarah. o

47.Bagaimana pemantauan terhad@gannya peranHumas di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: A K a miugasrkarhi miak dpakahuedph ksami lakukan

sesuai atau belum meskipun kenyataanny

48.Bagaimana cara mengevaluasi kegiatan yang sudah dilaksanakan oleh

HumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
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Jawab: A Belum ada evaluasi secara kh
rapatr apat umum saja. o0
49. Apakah Humas melaporkan kegiatan Humas secara berkala?
Jawab: A Ya, pada saat acar a tel ah
berlangsung kamihis anya koor di nasi dengan kepal
50.Kapan Humas melaporkan kegiatan yang telah dilaksanakannya?
Jawab: A Pada saat sel esei kegiatan ml

bulanan yang bisanya dilakukan bersamaan dengan pengajian. Rapat dan
pengajian suah beberapa bulan sekitar 2 bulan tidak diadakan lagi

mbak. o

51.Apa yang dilakukanHumas dalam mendukung kebijakardi SMK
Muhammadiyah 2 Muntile?
Jawab: AKal au i tu mer upakan bagi an
melaksanakannya tapi jika itu unit kerja lainnyark hanya membantu

sebisa kami mbako.

D. Peran Humas sebagai pembangun dan pencipta citra positif organisasi yang
diwakilinya
52.Apa yang dilakukan Humas untuk mempengaruhi masyarakat agar

memiliki kepercayaan kepada sekolah?
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Jawab: A Humas meyangdeialp dirailkadeh sekolale st a s

Humas berusaha memberi kan pel ayanan ye

53.Siapa saja yang menjadi sasaran kegi&tamasdalam meningkatkan
kepercayaan dan nama b&kK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: i S a s a r mamingkktakami keper@yaanmyaitu
masyarakat diantaranya adalah wali murid, masyarakat sekitar, siswa, dan

juga calon siswa baru. o

54.Kegiatan @a yang dilakukan Humas untuk meningkatkan kepercayaan
dan nama baik sekolah di depan masyarakat?
Jawab:i Meni ngkat kan keper c alghadh depad an n a me
masyarakat dikukan dengan memberikan informasi pada masyarakat
melalui media informasi seperti brosur presentasi dan lainnya kami
melakukan promosi dengan presentasi itu di atur oleh kesiswaan dan
panitia PPDB sih mbak sebagian besar, kami hanya dapat jatah saja di
sekolah mana kami presentasi, selain itu derggamflet brosur, dan

sebagian besar mel al ui per sonel gur u. c

55.Sarana apa saja yang menjadi pendukung dalam melaksanakan peran
Humasdi SMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: A Sarana yang mendukung yaitu

seperti WhatsApp Sosial mediatelephone dan SMS. Tapi itu masih
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internal sekolah, kalau yang ke masyarakat itu ada instagaaefook

yang dikelola oleh IT mbak @t operator. Selain itu dengan tatap muka
melalui rapat dan pertemuan atau dengan media cetak seperti surat dan
brosur, serta spanduk. Spanduk yang mengurus bagian sarana dan

prasarana. o

56.Apakah Humas menyediakan sarana penyediaan kritik dan saran dari
masyarakat?
Jawab: ADengan kotak kritik dan saran
berfungsi maksimal mbak. Saat ini tidak terpasang karena sekolah dalam
masa perbaikan. Sebagian besar dengan pelayanan landgascegta

face . o

57.Kapan kritik dan saran dari plifodiberikan tanggapan?
Jawab: A Ya secepatnya. Di komuni kasi l

masi h bisa diurus humas ya kami Uur us s

58.Apa yang dilakukan Humas dalam menanggapi kritik dan saran dari
masyarakat?

Jawab: ik ami mel akukan kil ari fi kasi m k

59. Sarana apa yang disediakan Humas dalam menerima krirtik dan saran dari

masyarakat untuk meningkatkan kualitas sekolah?
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Jawab: AAda kotak kritik dan saran t af

banyak secarface to facanisalnya pada saat pertemuan wali muri 0
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Pedoman Wawancara

Peran Humas di Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang
Informan : Koordinator Prakerin SMK Muhammadiyah 2 Muntilan

Data Informan

Nama : Dwi Susilowati, S. Pd
Pendidikan Terakhir : Sarjana
MasaKerja : 17 Tahun

Tempat Wawancara : Ruang Tata Usaha SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Tanggal Wawancara: Jumat, 5 Mei 2017 Pukup 10.00 WIB
A. Peran Humas sebagai penyampai informasi dari sekolah kepada
masyarakat
1. Siapa saja yang memiliki wewenang menyarkgai informasi kepada
masyarakat?
J a wa brang femiliki wewenang ya Humas dan seluruh guru dan
karyawan dengan izin kepala Sekolah artinya informasi tertentu yang
diizinkan untuk disampaikan kepada masyarakat.
2. Apakah Humas memberikan informasi kepatssyarakat?
Jawab: Al ya, Humas memberi kan i nfor mas

murid, kepada instansi terkait dan kep

3. Informasi apa yang disampaikan/disebarluaskan kepadsgarakat
Jawab: AHumas me Yid Misi,iprogram kerjan kebijakama s i

sekolah, informsi akademik maupun non akademik. Humas seharusnya
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juga memberikan informasi kepada guru lain apabila ada teman sakit atau
acara keluarga, Humas mengurus wasana, warsa gebyar SMK, Sosialisasi
dengan pihak idas. Contohnya sosialisasi bahaya narkoba, SKBM
(Silaturahmi Keluarga Besar Muhammadiyah), baik itu tingkat cabang
maupun tingkat kabupaten Muhammadiyah. Humas juga melakukan
Presentasi, memberikan informasi PPDB, Kepuasan pelanggan / Dunia

UsahadanDuai | ndustri mel alui angketo.

Siapa saja pihagihak yang menjadi sasaran dalam penyebaran informasi?
Jawab: AfSasaran dalam penyebaran Il nf o
karyawan itu untuk pihak internalnya mbak kalau untuk pihak eksternalnya

itu ada walimurid, komite, masyarakat, pemerintah, dunia usaha dan dunia

industri itu untuk pihak eksternal. Sedangkan yang berkaitan dengan sosial

itu ada lazismu, PAY Putri Batikan, PAY Putra Nglawisan, PT Herotama

itu yang DU/ DI . 0

Media apa yang digunakan oletumas untuk menyebarluaskan informasi
kepadanasyaraka

Jawab: AMedia yang digunakan terdir.i
tidak langsung, media langsung diantaranya Rapat, Presentasi, Pengajian,
Breafing mingguan, dan Mukhtamar Muhammadiyah (Perwakilakéatng
Muhammadiyah).Media tidak langsung yang digunakan Humas

diantaranya media cetak yaitu brosur, spandekflet dan surat. Media
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elektronik itu adawhatsApp Website Instagram Facebook Youtube E-

mail, SMS/ Tel ephone. o

Apakah Humas menyebarkan infasn kepada guru dan karyawan?
Jawab: n 1 ya, Humas menyebarkan inf o
mengenai kegiatan atau program sekolah. Informasi lainnya itu mengenai

jika ada anggota kelwuarga guru yang sa

Apakah Humas menyamgan informasi kepada masyarakat?

Jawab: AYa, Humas menyampai kan inform
sekolah, program kegiatan sekolah, info akademis danakagemis.

Informasi disebarluaskan/disampaikan kepada masyarakat salah satunya

melalui Presentasi meegai profil sekolah program sekolah, dan informasi

PPDB. o

Apakah Humas menyampaikan informasi melalui pegalositeatau pesan
online lainnya?
Jawab: Al ya, t api menyabarkaruikfanmsi iaelamleas y an g

guru | T atau operator. o

Media cetak apgang digunakan Humas untuk menyampaikan informasi?
Jawab: AMedi a cetak yang digunakan yai

surat . o

10. Kapan Humas memberikan informasi kepada masydtakat
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12.

13.

14.
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Jawab: AHumas menyampai kan i nfor masi k
misalnya informasi mengenai PPDB dan yang berkitan dengan DU/DI
prakerin da Kunjungan industri misalnyaagpg secara rutin dilakukan itu

rapat bul ananbo

Apakah informasi yang diberikan kepada masyarakat dilakukan secara
berkala?
Jawab: AYa, t d kapentmgah akanainformiase misalya

prakerin, setiap setahun sekali .o

Siapa saja yang terlibat dalam mengelola medamask?
Jawab: AYang terl i baatsiitdadadmnitu lpppak gel ol a e
Novi, operator ituBapak Sapto, berkaitan dengan dunsaha dan dunia

industr.i itu | bu Susana. o

Apa yang menjadi pertimbangan dalam pemilihan medomasP
Jawab: AHuUmMas memperti mbangkan sasar
masyarakat sekitar ya kita menggunakan spanduk, kalau orangtua murid ya

kami menggunakarusr at . 0

Apakah Humas mempersiapkan balbaman yang akan dipublishitaskan?
Jawab: ATi dak, Humas belum Dbisa gerak

memper si apkan sesuat u, Humas harus dii
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15. Apakah Humas memiliki standar minimal dalam penyiapahan yang

akan dipublishitaskan?

Jawab: ABel um, karena Humas bel um
publihitaskan. o

16. Apakah Humas membantu pimpinan dalam menyampaikan informasi
kepada masyarakat?
Jawab: A Ya, Humas membantu kepal a
informasi . o

B. Peran Humas sebagai penbina hubungan antara sekolah dengan

masyarakat

17.Siapa saja yang menjalin kerjasama dengan SMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: Al ntansi yang bekerjasama

Muntilan Kabupaten Magelang dalam pelaksanaan Prakerin vyaitu
universitas, perbankan, instansi pemerintahan, dan yayasan
Muhammadiyah. Universitas yang bekerjasama dengan SMK
Muhammadiyah 2 MuntilaKabupaten Magelang yaitu Universitas Negeri
Yogyakarta, Universitas Muhammadiyah Magelang, Universitas Ahmad
Dahlan, AKRPIND, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah
bekerjasama lebih dari 10tahun. Pihak perbankan yang bekerjasama dengan

sekolah yau BMT Bima, BMT Amman, Bank Bapas, KPP Muntilan,

me n

S

den

(
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Kantor POS, BMT Karisma, dan Bank Tamsis yang telah bekerjasama
kurang lebih 5 tahun. Instansi pemerintah yang bekerjasama yaitu dinas
pendidikan kabupaten, kantor kecamatan muntilan, dan Yayasan

Muhammady ah Magel ang. 0

18.Sejak kapan hubungan kerjasama antara sekolah dengan masyarakat
tersebut terjalin?
Jawab: AKer j asama ant ar a sekol ah den
Univeritas Negeri Yogyakarta, AKPRIND, UMY, UAD, UMM itu sudah
lebih dari 10 Tahun. Sedangkkerjasama dengan pihak perbankan seperti
BMT Bima, BMT Amman, Bank Bapas, KP2P Muntilan, BMT Karisma,

Tamsisitukirak i ra sudah 5 tahun. 0

19.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolah dengan instansi
pemerintah?
Jawab: APer ayaan HaéhderaRjebyas 8MKeKarnaval upac ar

dan | ain sebagainya. o

20.Kegiatan apa saja yang dilakukan antara sekolah dengan instansi
pemerintah?
Jawab: AKal au dengan Pi mpinan Muhammad
Keluaga Besar Muhammadiyah (SKBM) yang rutin dilaksanakgiags 3

bul an. o
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21.Apa yang dilakukan Humas untuk membangun kerjasama dengan instansi
pemerintah?
J a w aHumas imenanggapi baik permintaan untuk berpartisipasi dalam
acara yang diadakan instansi pemerintah baik setempat ataupun pemerintah
tingkat kabupaterseperti peringatan HUT RI, itu terdiri dari karnaval,
lomba dan upacara bendera mbak. Sekolah juga selalu berpartisipasi dalam
acara lombgang diadakan pemerintah misgh LKS, ataupun lomba nen

akademi k | ainnya. Hal seperti itu memb

22.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolahaddng/DI1?
Jawab: i Kerjasama yang selalu kami I
mbak, biasanya kami laksanakan di beberapa universitas, perbankan, atau
industri. Universitas yang bekerjasama dengani kiiam hal prakerin itu
ada UAD, UNY, UMM, UMY, dan AKPRIND. Dunia Perbankan itu ada
BMT Amman, BMT Karisma, Bank Bapas, dan Tamsis. Selain itu kami
juga bekerjasama dengan Kantor POS, KP2P Muntilan, Diginet, dan RSIA.
Kerjasama lulusan kami lakukan bersa dengan beberapa indutri di
Malaysia diantaranya Ciba Vision, Johor Malaysia, ASJ Componen
Electronic, Shah Alam, Selangor, Malaysia, dan Asia NDK Cristal
Electronik, Shah Alam, Selangor, Malaysia. Sedangkan yang di dalam

negeri itu kami bekerjasama demgPT. Garmen Eka Sandang Semarang,
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PT. Sami, Semarang, PT. Duta Nichirindo Pratama Autopart

Manufacturing, dan PT. Epson I ndonesi a

23.Kegiatan apa saja yang dilakukan antara sekolah dengan DU/DI?
Jawab: A Kegi at an pegngdargn lulusan gissvéa yamg y a i t U

siap bekerja, Prakerin, dan Kunjungan

24.Kapan kegiatan antara sekolah dengan DU/DI tersebut dilaksanakan?
Jawab: A Mini mal setiap setahun sekald]
dan Kunjungan industri itu pada semestemage Kalau untuk penyaluran

Lulusan itu selalu kami | akukan sesuai

25. Apa yang dilakukan Humas untuk membangun kerjasama dengan DU/DI?
Jawab: A Kal au saya sel aku koordi na-
komunikasi dengan pihak DUIDKomunikasi yang dilakukan dengan
pihak DU/DI bertujuan untuk membina kerjasama sehingga program
Prakerin SMK Muhammadiyah 2 Muntilan dapat terlaksana sesuai rencana.

SMK Muhammadiyah 2 Muntilan melakukan kerjasama pelaksanaan
Prakerin dengan organisdain yaitu Diginet, Rumah Sakit Islam Aisyiyah
Muntilan (RSIA Muntilan), BMT Bima, BMT Amanah, Bank Bapas, KPP
Muntilan, Kantor Pos Muntilan, BMT Karisma, dan Bank Tamsis.

Komunikasi yang dilakukan dengan surat, telepone, fdae to face
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Komunikasi yangdilakukan biasanya minimal 3 bulan sebelum Prakerin

dil aksanakan. 0

26.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolah dengan wali murid?
Jawab: i Kerjasamanya yang terjalin an
membantu pelaksanagrogram dan kebijakan mbak. Kalau kami ada
program kunjungan industri dan Prakerin tapi kalau tidak ada dukungan

dari orangtua kan itu tidak bisa terl a

27.Kegiatan apa saja yang dilakukan antara sekolah dengan wali murid?
J awa b :i méngaanpaikan informasi melalui rapat pertemuan yang
dilaksanakan pada awal tahun ajaran. Wali murid Kelas X dan Xl itu
pertemuannya pada awal tahun ajaran baru setelah dilakukan penerimaan
siswa baru informasi untuk kelas X yaitu Program sekolah Kuajung
Industri. Informasi program kegiatan siswa kelas XI membahas mengenai
Prakerin, dan pertemuan wali murid kelas Xll dilaksanakan saat pelepasan
wisuda siswa membahas mengenai penyaluran kerja yang seperti saya

sampai kan tadi mbak. o

28.Apa yang dilakukanrHumas untuk membangun kerjasama dengan wali

murid?
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Jawab: ASekol ah memberi kan pelayanan
selalu menyampaikan informasi terkait peserta didik, sehingga wali murid

memi |l i ki kepercayaan pada kami . o0

29.Kerjasama apa saja yang terjaimtara sekolah dengan warga sekolah?
Jawab: A Ka mi gatheringgpre dam kartyawandndak tapi itu
sudah beberapa tahun silam, kemarin juga kunjungan industri kami
laksanakan bersama seluruh guru dan karyawan. Tapi baru pertama kalinya
mbak. Ada pegajian dan rapat bulanan mbak, tapi beberapa bulan terakhir
sudah tidak berjalan, mungkin karena kesibukan bapak ibu guru. Setiap
hari jumat kami ada senam massal, dan sholat berjamaah setiap hari mbak,

shol at zhuhur dan dhuha. o

30.Apa yang dilakukan Humasntuk menumbuhkan kerjasama antar warga
sekolah?
Jawab: ASekol ah memil i ki program penga
sebulan sekali di rumah siswa. Disitu antara wali murid, siswa, dan wali
kelas bisa bertemu dan mempererat silaturahmi. Kalau untulkgyaagian
karyawan itu ada kerjasama antar bidang mbak, biasanya setiap ada acara
seperti wasana warsa atau PPDB kami membuat panitia baru mbak, disitu
kami bisa menumbuhkan kerjasama. Kami juga ada program senam masal
mbak, dilaksanakan setiap hari Jurpagi. Guru juga ada pengajian dan

rapat mbak. 0
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31.Apakah Humas membantu kepala sekolah dalam menyampaikan informasi
kepada masyarakat?
Jawab: A Ya. Humas memberi kan i nfor ma:
kepada warga sekolah, kalau untuk ke luar sekolah Hunaag rbelum

maksi mal . 0O

32.Upayaapayang dilakukan oleiHumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan
dalam rangka membina hubungan kerjasama?
Jawab: A Humas member i kan pel ayanan
Upaya yang dilakukan Humas dalam rangka membina hubungan dengan
wali murid itu ada pertemuan setiap tahun mbak, kalau wali murid

membut uhkan bantuan kami | angsung memb

33.Bagaimana pelayanadumas pada masyarakatSMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: A Kalau yang untuk staahktur al
Prakerin, BKK, dan Kunjungan Industri mbak, kalau yang bersifat umum
itu belum berfungsi maksimal. Humas masih perlu banyak diingatkan agar

dapat cepat menyelesaikantuggas gas ny a. 0O

34.Wujud pelayanan apa yang diberikan Humas kepada masyarakat?
J a w allu sihfiada layanan pengaduan mbak, kotak kritik dan saran tapi

sekarang sudah tidak berfungsi .o
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35. Apakah pernah terjadi konflik antara pihak sekolah dengan masyarakat?
Jawab: A Per nah, dulu antar Ssiswa yan
antar siswa berkahi mbak. Pernah ada juga sengketa lahan mbak sekolah
ini dengan politeknik tapi selesai karena kami saaraa di bawah
naungan Muhammadiyah. Kalau masalah lain itu paling antar guru dan

karyawan beda pendapat aja mbak. 0

36. Apa yang dilakukan Humas untuk nyehesaikan konflik tersebut?
Jawab: AHumas sebagai penghubung, ma s ¢

murid dan BK mbak. o

37.Kegiatan apa saja yang dilakukan Humas dalam meningkatkan dan
menumbuhkan kerjasama antar warga sekolah di SMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: AKegi at an yang di l akukan Hu ma
menumbuhkan kerjasama itu ada senam massalbradéing mingguan,

ada rapat bul anan sekaligus pengaji an,

C. Peran Humassebagaipendukung fungsi manajemensekolah
38. Apakah Humas memberikan masukan pada kegiatan yang dilaksanakan

sekolah?



166

Jawab: A belum berperan mbak. Bi asany
sampaikan ke guru apa yang menjadi keputusan staf waka yang

menyampai kan itu kepsek mbak. o

39. Apakah Humas membantuemgembangkan kegiatan dalam pencapaian
tujuan sekolah?

Jawab: A Belum mbak, Humas hanya membe

40.Apakah Humas berperan dalam merumuskan program kerja organisasi?

Jawab: A Iya mbak, pada saat Raker itwv

41.Siam yang berperan dalam merumuskan program kerja Humas?
Jawab: i Humas vyang berperan mbak, H
kerja, setelah itu Humas mengajukan kepada kepala sekolah apakah
disetujui atau tidak, setelah itu nanti digabungkan dengan program dari
bidarg lain sehingga program kerja Humas nanti menjadi program kerja

organi sasi . 0

42.Apakah program kerja telah dilaksanakan sesuai dengan rencana?
Jawab: nlya, tapi Humas hanya berpere

| ain. o

43. Apa saja faktor yang menghambat dalp@taksanaan kegiatatumasdi

SMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
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Jawab: A Karena Humas itu perperan ap:

mej adi penghambat pelaksanaan peran HU

44.Apa tujuan yang pelaksanaan peran Humas di SMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: AMenyampai kan I nf or masi kepa
hubungan kerjasama akademik maupun -akedemik dengan
masyarakat, mengupayakan kerjasama dengan DU/DI, Mempublikasikan
SMK, Kerjasama dalam Penyaluran Tenaga Kerja, Membangun nama
baik sekold, membuat program kerja, menjembatani apabila ada masalah
internal dan eksternal, menumbuhkan kerjasama internal yang harmonis
dan kondusif, dan membina hubungan baik dengan wali murid, tokoh
masyarakat, dan yayasan. Untuk lebih jelasnya tertuang mbakn dal

tugas pokok dan fungsi Humas. 0

45.Bagaimana peran Humas dalam membantu memecahkan masalah yang
ada?

Jawab: ic- Bel um maksi mal mbak humas da

masal ah. 0

46.Bagaimana peran Humadalam pengambilan keputusan di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?

Jawab: AHumas belum berperan mbak dal &
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47.Bagaimana pemantauan terhadap jalannya peéfamas di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: A Kami harus mengingatkan apa

belum ada inisiatif. Pemantauan kamipadadpa k sanaan tugasnya

48.Bagaimana cara mengevaluasi kegiatan yang sudah dilaksanakan oleh
HumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: i Belum ada evaluasi secara kh
pada rapat bulanan, tapi akhbkhir ini tidak ada rapabulanan atau

pengajian. o0

49. Apakah Humas melaporkan kegiatan Humas secara berkala?

Jawab: A Ya, dulu pada kegiatan rapat

50. Kapan Humas melaporkan kegiatan yang telah dilaksanakannya?
Jawab: f Humas mel apor k abak, kalkwp a d a k e
disampaikan kepada seluruh guru itu pada saat rapat, atau kadang

di sampai kan pada yang bersangkutan saj

51.Apa yang dilakukanHumas dalam mendukung kebijakardi SMK
Muhammadiyah 2 Muntileh

Jawab: fHumas membant u mear enablaiks.ads i k an

D. Peran Humas sebagai pembangun dan pencipta citra posistkolah
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52.Apa yang dilakukan Humas untuk mempengaruhi masyarakat agar
memiliki kepercayaan kepada sekolah?
Jawab: A Humas berbenah dari dal am du

mempengauhina sy ar akat . 0

53.Siapa saja yang menjadi sasaran kegi&tamasdalam meningkatkan
kepercayaan dan nama b&kK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: A Sasaran Humas I tu ada Wal i

masyarakat sekitar, tokoh masyarakat,

54.Kegiatan pa yang dilakukan Humas untuk meningkatkan kepercayaan
dan nama baik sekolah di depan masyarakat?
Jawab: i Bendgn rkenyelénggarakaventagar masyarakat
kenal. Dengan dikenal masyarakat sekolah lebih mudah untuk
membentuk citra baik. ébain itu memberikan pelayanan yang bai kpada
masyarakat yang membutuhkan informasi atau bantuan dari pihak
sekolah, dan juga memberikan informasi mengenai program dan prestasi
yang diraih sekolah melalui brosur, presentasi, media sosial, dengan surat,

danj uga mel al ui pertemuan atau rapat. o

55.Sarana apa saja yang menjadi pendukung dalam melaksanakan peran

Humasdi SMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
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Jawab: A Sarana yang mendukung yaitu
seperti rapat pertemuan wali murid, presentasi, pemgaan mukhtamar
muhammadiyah itu dapat dijadikan sarana langsung mbak, kalau yang
menggunakan media itu sekolah ada papan pengumumateleuolzone

ada beberapa media internet sepéatximile email facebook dan

Whattsapp, hanya saja Humas belum mefmatkan itu dengan

maksi mal . 0

56.Apakah Humas menyediakan sarana penyediaan kritik dan saran dari

masyarakat?
Jawab: ADul u ada kot ak kritik dan sa
berfungsi . o

57.Kapan kritik dan saran dari publik diberikan tanggapan?
J awa b :anyd Bianalisis dulu kritik dan sarannya setelah itu di
sampaikan  saat rapat guru, sehingga nanti ada penyelesaannya,

di usahakan secepatnya. o

58.Apa yang dilakukan Humas dalam menanggapi kritik dan saran dari

masyarakat?

Jawab: AMasi h dislekloulkdan dlee umkamalta k e

59. Sarana apa yang disediakan Humas dalam menerima krirtik dan saran dari

masyarakat untuk meningkatkan kualitas sekolah?
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Jawab: q Dul u i tu mb a k kot ak kritik

maksi mal. Belum berfungsi soalnya. o
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Pedoman Wawancara

Peran Humas di Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah 2 Muntilan

Kabupaten Magelang

Informan : Pengendali Dokumen Unit Kerja HumasSMK Muhammadiyah 2

Muntilan

Data Informan

Nama

: Tiara Syaffani, S. Pd

Pendidikan Terakhir : Sarjana

Masa Kerja : 3 Tahun9 Bulan

Tempat Wawancara : RuangTU SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Tanggal Wawancara: Senin 23 Mei 2017 Puku09.00 WIB

A. Peran Humas sebagai penyampai informasi dari sekolah kepada

masyarakat

1.

3.

Siapa saja yang memilikivewenang menyampaikan informasi kepada
masyarakat?

J a w a BeharuBnya Humas mbak, tetapi yang menyampaikan informasi
itu masih guru dan karyawan lainnga

Apakah Humas memberikan informasi kepada masyarakat?

Jawab: Al ya, Hu mas me n yaa mgsyanakata n

misalnya informasi mengenai programagiatansekolah,seperti prakerin,

kunjungan industrd

Informasi apa yang disampaikan/disebarluaskan kepadsgarakat

nfo
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Jawab: AHumas me mb er igluayang sakitf kegiatara s i me n

sekolah sepdrnivasana warna, kunjungan industri, dan prakerin mbak

Siapa saja pihagihak yang menjadi sasaran dalam penyebaran informasi?
Jawab: ASasaran dal am Hpnasygitedguaidaaan i nf or
karyawan sekolah kami, siswa, Dunia Usaha dan Dunia Industriyalan

murid. 0O

Media apa yang digunakan oletumasuntuk menyebarluaskan informasi
kepadanasyaraka

Jawab: AMedi anya i t u farabaok,instagdama s osi a
youtube surat, spandukSedangkan penyampaian informasi langsung baik

kepada internal maup masyarakat eksterna itu adee®&ing mbak yang

dilakukan setelah selesai upacara, rapat &glsal pengajian, dan

presentasi

Apakah Humas menyebarkan informasi kepada glan karyawan?
Jawab: A 1 ya, Il nf or masi yang kami s e
duka dan cita dari guru dan karyawan sekokattau ada guru yang sakit

yang dikasih tau dan mengajak untuk menengok

Apakah Humas menyampaikan informasi kepadayarakat?
Jawab: nyYa, Humas meny a prpgemkegiatani nf or ma

sekolah o
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11.

12.

13.
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Apakah Humas menyampaikan informasi melalui pesalpsiteatau pesan

online lainnya?

Jawab: Al ya, i nf or masi mengena.i PPDB
kami unggah melaludacebookNamun yang banyak berperan justru bukan

Humas tetapi operator. Humas juga belum menyediakan bahan, operator

dan adminnnya yang harus aktid

Media cetak apgang digunakan Humas untuk menyampaikan informasi?

Jawab: AMedi a cet ak pamfeglandpamgukdba k an vy ali

Kapan Humas memberikan informasi kepada masydtakat

Jawab: A Kalau ada infor masi penting

mbak o0

Apakah informasi yang diberikan kepada masyarakat dilakukan secara

berkala?
Jawab: ABelum ada |jadwal rutin mbak
informasi yang perlu kami sampai kan

Siapa saja yang terlibat dalam mengelola medamask?
Jawd : i Kami Samhaidéngtadamma, bagian operator dan juga
admin mbakBiasanya pak sapto selaku operator dan memang pintar dalam

bidang ITo

Apa yang menjadi pertimbangan dalam pemilihan medomasi?

d

y

t
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Jawab: A Kami m e mupadnyd, i tupenryay gdiera segi

kemanfaatannya mbako

14. Apakah Humas mempersiapkan balb@han yang akan dipublishitaskan?
Jawab: i B e Humas belloma kenyiapkan bahan yang siap
dipublikasikan. Guru dan karyawan harus selal mengingatkan dan berperan

aktif mbak o

15. Apakah Humas memiliki standar minimal dalam penyiapan bahan yang
akan dipublishitaskan?
Jawab: ABel um, kHumas rieatang sepedieitt anhsiha n

cethek mbak 0

16. Apakah Humas membantu pimpinan dalam menyampaikan informasi
kepada masyarakat?
Jawab: A Ya, H u ma leepalan sekubalngat tidak dapad b i | a

menyampaikan informasio

. Peran Humas sebagai penbina hubungan antara sekolah dengan
masyarakat
17.Siapa saja yang menjalin kerjasama dengan SMK Muhammadiyah 2

Muntilan?
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Jawab: i S MK h & Mbnalan nmabgkenasama dengan Guru
tentunya, Dunia Usaha dan Dunia indusgmpat siswa prakerimrangtua,

dan juga pemerintatetempamb a k . 0

18.Sejak kapan hubungan kerjasama antara sekolah dengan masyarakat
tersebut terjalin?
Jawab: sdkdadheaik mbak. Sekolah berdiri pada tahun 1999
berarti sekitar tahun 2000 sekolah bekerjasama dengan instansi lain
pertama itu dengan UNY, UAD, UMM, AKPRINIRSIAitu sudah sekitar
10 tahun ya mbak, kalau dengan Perbankan seperti BMT Amman, BMT
Bima, BMT Karisma, Bank Bapas, Kantor Pos Muntilatan Blabak dan

P2KP Muntilan itu sekitar 5 tahun mbak

19.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolah dengan instansi
pemerintah?
J a wa Berayaain HUT RI mbak, kami rutin mengikuti upacara di
pasturanjuga kami rutin ikut karnaval, LKS, dan bazr atau pameran SMK

mbak o0

20.Kegiatan apa saja yang dilakukan antara sekolah dengan instansi
pemerintah?
Jawab: ABanyak mbak, ada peringatan H

Silaturahmi Keluarga Besar Muhammadiyah, Batzepyar SMK. Tapi
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kami belum pernah mengadakan kagiatan disekolah kami yang melibatkan
sekolahsekolah lain mbak, biasanya merek yang mengadakan dan kami

yang mengirimkan perwakilano

21.Apa yang dilakukan Humas untuk membangun kerjasama dengan instansi
pemerntah?
J a wa bKami fsaling mendukung program Kkegiatan mbak, saling

berpartisipasd

22.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolahaddng/DI1?
Jawab: i Kerjasama yang selalu kami I
mbak, ada penyalurakerja juga, kunjugan industri.Kerjasama lulusan
kami lakukan bersama dengan beberapa indutri di Malaysia diantaranya
Ciba Vision, Johor Malaysia, ASJ Componen Electronic, Shah Alam,
Selangor, Malaysia, dan Asia NDK Cristal Electronik, Shah Alam,
Selangor, Malaysia. Seddan yang di dalam negeri itu kami bekerjasama
dengan PT. Garmen Eka Sandang Semarang, PT. Sami, Semarang, PT.
Duta Nichirindo Pratama Autopart Manufacturing, dan PT. Epson

|l ndonesia, Cikarang. 0

23.Kegiatan apa saja yang dilakukan antara sekolah dengan DU/DI?
Jawab: i Penyal ur an d u n iPeakerik,eStudia mel al

Banding, dan Kunjungan I ndustri .o
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24.Kapan kegiatan antara sekolah dengan DU/DI tersebut dilaksanakan?
Jawab: A Kal au unt uk prpeakeanrdanKlitut u set a
pasti setiaptahun dilaksanakan mbak, tapi kalau waktu pelaksanaannya

berbedabeda menyesuaikan kalender akad@mik

25.Apa yang dilakukan Humas untuk membangun kerjasama dengan DU/DI?
Jawab: Akerjasama ti mbal bali k mbak. \
prakerin di BMT Karsma, kami para bapak ibu guru juga menabung

disana 0

26.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolah dengan wali murid?
Jawab: A k a mi ada rapat pertamuan, terus ¢

saling mendukung program kegiatan sekolah

27.Kegiatan apa saja yandakukan antara sekolah dengan wali murid?
Jawab: AKegiatan yang kami l akukan r ut
pertemuan yang dilaksanakan pada awal tahun ajaran. Wali murid Kelas X
dan XI itu pertemuannya pada awal tahun ajaran baru setelah dilakukan
pererimaan siswa baru dan pada kenaikan kelas membahas mengenai
Prakerin, dan pertemuan wali murid kelas Xl dilaksanakan saat pelepasan
wisuda siswa membahas mengenai penyaluran kerja yang seperti saya

sampai kan tadi mbak. 0O
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28.Apa yang dilakukan Humas untuk mieamgun kerjasama dengan wali
murid?
Jawab: merkbarikan pelayanan pada wali murid yang terbaik

mbak 0

29.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolah dengan warga sekolah?
Jawab: AShol at z hbuehfing minggeian jdan mugaskami mb a k
ada peng&n, ada rapat juga mbak, kami juga selalu mebuat panitia baru

pada program kegiatan sekolah jadi kami ada kerjasama antar.bidaing

30.Apa yang dilakukan Humas untuk menumbuhkan kerjasama antar warga
sekolah?
Jawab: A Kami ada bebeBraafing Mikggugn, at an di
Rapat dan pengajian Bulanan, Pertemuan Wali murid, dan juga kami
bekerjasama antar bidang dengan membentuk panitiabiergak iren

iren. 0

31.Apakah Humas membantu kepala sekolah dalam menyampaikan informasi
kepada masyarakat?
J awa b : Hurag anemberikan informadiepada masyarakat yang

membutuhkan tapi yaitu dengan seizin kepala sekoéah

32.Upayaapayang dilakukan olefiHumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan

dalam rangka membina hubungan kerjasama?
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Jawab: A Humas berkomuni aksi dengan

secara baik kepada masyarakébami terus bertukar informasi dengan

masyarakat sehigga terbiharmonis 0

33.Bagaimana pelayanadumas pada masyarakatSMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: eiiai pflayangn kami selalu mengusahakan yang terbaik

mbak, kalau ada yang membutuhkan bankami siap membantu mbako

34.Wujud pelayanan apa yang diberikan Humas kepada masyarakat?
Jawab: ADul u ada kot ak Kkr isekadangd an
sudahtidak ada mbak. Paling ya yang membutuhkan langsung ke sekolah

l alu kami | ayani mbak kebutuhannya

35. Apakah pernah terjadi konflik antara pihak sekolah dengan masyarakat?
Jawab: ASering terjadi puasana &aljanyan
kurang baikmbak karena masih kurangnya transparansi antar hidang
Humas juga rasih menunggu adanya pihak yang meminta menyelesaikan

atau masi h perlu diingatkan. .o

36. Apa yang dilakukan Humas untuk menyelesaikan konflik tersebut?

Jawab: AHUmMas s &damabgusaha mpeadelgatkan mbalo g |,

. 0

ar

penda

ot}
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37.Kegiatan apa saja yang dilakukan Humas dalam meningkatkan dan
menumbuhkan kerjasama antar warga sekolah di SMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: AKegiatan yang dilakukan wuntuk
pihak internal yaitu dengarGathering dan study banding, Breafing

Mingguanr apat sekaligus pengajian bul anan,

C. Peran Humassebagaipendukung fungsi manajemensekolah
38.Apakah Humas memberikan masukan pada kegiatan yang dilaksanakan
sekolah?
J a w a dudahmibak, tapi hanya yang bekaitan dengan program kegiatan

Humas o

39. Apakah Humas membantu mengembangkan kegiatan dalam pencapaian
tujuan sekolah?

Jawab: A BHerhas Ioelumak@ @ajam kegiatan pengembangan

sekolah 0

40. Apakah Humas berperan dalam merumugkagram kerja organisasi?
Jawab: A I ya mbak, k ami me mb u at progr
ajukan ke kepala sekolah biasanya ada revisi dulu, setelah disetujui

program kerja kami dijadikan satu dengan program kerja bidang lain dan

menjadi program kerjar gani sasi . 0
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41. Siapa yang berperan dalam merumuskan program kerja Humas?
Jawab: A H u madenganrbeadapat ntasukan baik dari

masyarakat, wal.i murid, guru, maupun K

42.Apakah program kerja telah dilaksanakan sesuai dengan rencana?

Jawab: Alya, sudah sesuai program ker |

43. Apa saja faktor yang menghambat dalp@taksanaan kegiatatumasdi
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: i Masi h belum gerak cepat mbak

guru dan karyawadituntut untuk lebih mandidan inisiatif 0

44.Apa tujuan yang pelaksanaan peran Humas di SMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: Altu tertuang dianaraeme tmutp o k s i H
humas itu mbak Tujuan pelaksanaan Humas itu yaitu memelihara
hubungan harmonis dan membangun kerjasdemgan DU/DI, instansi
pemerintah, Wali murid, dan warga sekolah, meningkatkan jumlah calon
peserta didik, memberikan informasi kepada pipdkak yang
berkepentingan, dan menampung kritik dan saran dari masyarakat yang

ber manf aat bagi sekolah. o

45.Bagaimanaperan Humas dalam membantu memecahkan masalah yang

ada?
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Jawab: ABel um maksi mal mb a k . Mi sal nya
yang menyampaikan masalah mengenai kebijakan sekolah kepada salah
sau guru, guru tersebut menyelesaikan sendiri masalah tersebut tanpa
menyampaikan kepada Humas sehingga terkadang kami tidak mengetahui

masal ah yang terjadi. o

46.Bagaimana peran Humadalam pengambilan keputusan di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: AHumas belum berperan mb a k .
masukan, keputusan tetapempadi milik forum atau kadang kepala

sekol ah. o

47.Bagaimana pemantauan terhadap jalannya peéfamas di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: Amel al ui | apor an mb a k . Bi asan

sekolah 0

48.Bagaimana cara mengevaluasi kegiatan yang sudaksaliakan oleh
HumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: ABel um ada eval uasi secara khu

rapat umuntapi itu juga jarang dilakukano

49. Apakah Humas melaporkan kegiatan Humas secara berkala?

J a w ab®lum mbak, masih umum aja secanformal 0
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50.Kapan Humas melaporkan kegiatan yang telah dilaksanakannya?
Jawab: A Maksimla satu bul an mbak sete
kami ada rapat yang dilaksanakan rutin bulanan, tapi dua bulan terakhir

ini berhenti karena guru sangatsibule n gur u s i prakerin. o

51.Apa yang dilakukanHumas dalam mendukung kebijakardi SMK
Muhammadiyah 2 Muntileh
Jawab: AHumas me mbant u sebi sa mung

kebijakan yang dilakukan sekol ah. o

D. Peran Humas sebagai pembangun dan pencipta citra posisgolah
52.Apa yang dilakukan Humas untuk mempengaruhi masyarakat agar
memiliki kepercayaan kepada sekolah?
Jawab: A Hu mas ber benah dar i dal am
memberikan pelayanan yang baik, Humas memberikan informasi

mengenai sekolah kepada masyarakato.

53.Siapa saja yang menjadi sasaran kegi&tamasdalam meningkatkan
kepercayaan dan nama b&kK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: A Sasaran Kkamiduntausaledam duma sy ar ak

industri, wali murid o

54.Kegiatan pa yang dilakukan Humas untukeningkatkan kepercayaan

dan nama baik sekolah di depan masyarakat?
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Jawab: AMemberi kan pelayanan mbak, Hu |
memberikan informasi kepada masyarakat, baik itu informasi mengenai
program sekolah maupun prestasi yang telah dirailolaekmelalui

brosur, spanduk, presentasi, pertemuar

55.Sarana apa saja yang menjadi pendukung dalam melaksanakan peran
Humasdi SMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: ASarana yang mendukema, yaitu
teleplone surat, sosial media sepefidicebook, instagramdanyoutube
spanduk, dan juga pamflet. Itu membantu kami dalam menyebarluaskan

i nf or masi kepada masyarakat. o

56.Apakah Humas menyediakan sarana penyediaan kritik dan saran dari
masyarakat?
J a walielum ddambak, dulu ada kotak saran tapi sekarag belum

berfungsi 0

57.Kapan kritik dan saran dari publik diberikan tanggapan?
Jawab: AfSecepatnya mb a k , k ami akan
mengklarifikasi kritik dandari masyarakatKami selesaikan secepat

mungkin tapimelihat tingkat maslaahnya juga mbaé

58.Apa yang dilakukan Humas dalam menanggapi kritik dan saran dari

masyarakat?
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Jawab: A Kami sampai kan kepada kepal a

sebisa kami. o

59. Sarana apa yang disediakan Humas dalam menerima krirtik idendszai
masyarakat untuk meningkatkan kualitas sekolah?
Jawab: A Dulu 1 tu mbak kotak kritik

maksimal. Belum kami sosialisasikan kepada masyarakat.
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Pedoman Wawancara

Peran Humas di Sekolah Menengah Kejuruan Muhammadiyah 2 Muntilan
Kabupaten Magelang
Informan : Koordinator BKK SMK Muhammadiyah 2 Muntilan

Data Informan

Nama : Suzana, S. E
Pendidikan Terakhir : Sarjana
Masa Kerja : 10 Tahun

Tempat Wawancara : Ruang Guru SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
Tanggal Wawancara: Selasa, 2 Mei 2017 Pukup 09.00 WIB
A. Peran Humas sebagai penyampai informasi dari sekolah kepada
masyarakat
1. Siapa saja yang memiliki wewenang menyampaikan informasi kepada
masyarakat?
J a w a Becarafstruktural yang berwenang adalah Humas, tetapi seluruh
guru dan karyawan atas tugas memiliki wewenang untuk menyebarluaskan
informasi sekolah kepada masyarakat.
2. Apakah Humas memberikan informasi kepada masyarakat?
Jawab: Al ya, H u miafermasin &kkepgda nmasyardkat, n
misalnya informasi mengenai program sekolah, kebijakan sekolah, dan

juga mengenai prestasi yang telah dira

3. Informasi apa yang disampaikan/disebarluaskan kepadsgarakat
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Jawab: AHumas me mber ilowaegan pekefjaamn, oa s i me n
diberikan kepada masyarakat umum maupun sekolah karena melewati

media internet seperti facebook mbak. Humas juga memberikan informasi
mengenai PPDB. Humas memberikan informasi kepada warga sekolah
khususnya guru dan karyawan misalngpengenai kabar duka dan cita

ataupun guru dan karyawan yang sakit. Guru juga menyampaikan

informasi tentang pengajian, rapat, Idul adha, Lazismu, dan informasi yang

berkaitan dengan Pimpinan Daerah Muham

4. Siapa saja pihagihak yang memjdi sasaran dalam penyebaran informasi?
Jawab: AfSasaran dalam penyebaran infor
karyawan sekolah kami, siswa, Dunia Usaha dan Dunia Industri, dan juga

masyarakat sekitar sekolah mbak. o

5. Media apa yang digunakan oletumasuntuk menyebarluaskan informasi
kepadanasyaraka
Jawab: AMedi anya itu ada sfasok, spand.
instagram youtube Sedangkan penyampaian informasi langsung baik
kepada internal maupun masyarakat eksterna itu ada breafing mbak yang
dilakukan setelah selesai upacara, rapat sekaligus pengajian, dan presentasi.

0

6. Apakah Humas menyebarkan informasi kepada guru dan karyawan?
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Jawab: A 1 ya, Il nf or masi yang kami s e
duka dan cita dari guru dan karyawan sekokthuy ada salah satu guru
yang sakit kami memberikan informasi kepada guru yang lain. Informasi

|l ainnya itu mengenai rapat yang di adak

Apakah Humas menyampaikan informasi kepada masyarakat?
Jawab: AYa, Humas menyampai ka@awn I nfor

i nf ormasi | owongan pekerjaan. o

Apakah Humas menyampaikan informasi melalui pegaiositeatau pesan

online lainnya?

Jawab: Al ya, i nf or masi mengena.i PPDB d
kami unggah melaluifacebook Sedangkan PPDB itu pendaftarannya

online mbak | ewat website kami. o

Media cetak apa yang digunakan Humas untuk menyampaikan informasi?
Jawab: AMedi a cetak ypamfietdahisgandoka k an y a

mbak. o

Kapan Humas memberikan informasi kepada masydtakat
Jawab: i Kal agenai iPPDB au selzelsm pemeenmaan siswa
baru mbak, kalau informasi pemberitahuan tes itu biasanya juga menjelang

tes mbak, itu sesuai dengan kebutuhan
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11. Apakah informasi yang diberikan kepada masyarakat dilakukan secara

berkala?
Jawab: i Baelwal rotin enlthla yang tepat, hanya kalau pas ada
informasi yang perlu kami sampai kan it

12. Siapa saja yang terlibat dalam mengelola medamask?
Jawab: A Kami mel i batkan Pak Untung sel
kami tidak meminta éliau untuk membuatkan spanduk tapi biasanya
beliau sudah membuat sendiri dan memasang. Saya sendiri juga ikut
mengelola mbak lewat media sosial, dan guru lainnya mbak. Tapi ya itu,
kalau guru menyampaikan informasi yang berkaitan dengan kehumasan itu
kadang belum meminta izin pada bagian Humas, langsung disebarluaskan

saja.o

13. Apa yang menjadi pertimbangan dalam pemilihan miedtmasf?
Jawab: A Kami memperti mbangkan efektif
menggunakan media sosial. Kami juga mempertimbankana bdan
sasaran kami, kami ingin masyarakat yang tidak menggunakan media

sosial tau sehingga kamu menggunakan s

14. Apakah Humas mempersiapkan balaman yang akan dipublishitaskan?
Jawab: ABel um mbak, k ami | angsung meny

siapkan bahan terlebih dahulu, tapi misalnya untuk pertemuan dan rapat
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dengan wali murid atau Pimpinan Cabang Muhammadiyah itu biasanya

kami mempersiapkan terlebih dahulu. o

15. Apakah Humas mmailiki standar minimal dalam penyiapan bahan yang
akan dipublishitaskan?
Jawab: ABel um, karena pengetahuan kami

kamu belum mengetahui standar penyi apa

16. Apakah Humas membantu pimpinan dalam menyampaikarmrmag
kepada masyarakat?
Jawab: A Ya, Humas membantu apabila a:

Humas dal am masal ah kehumasan. 0

B. Peran Humas sebagai penbina hubungan antara sekolah dengan
masyarakat di dalam dan di luar sekolah
17.Siapa saja yang menjalin kerjasardangan SMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: A SMK Muhammadiyah 2 Muntilan i
tentunya, Dunia Usaha dan Dunia industri, orangtua, dan juga pemerintah

mbak. o

18.Sejak kapan hubungan kerjasama antara sekolah dengan masyarakat

tersebut tgalin?
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Jawab: ARSejak sekolah | ahir mbak. Seko
sekitar tahun 2000 sekolah bekerjasama dengan instansi lain pertama itu

dengan UNY, UAD, UMM, AKPRIND itu sudah sekitar 10 tahun ya

mbak, kalau dengan Perbankan seperti BMTrdan, BMT Bima, Bank

Bapas, Kantor Pos Muntilan, dan P2KP Muntilan itu sekitar 5 tahun mbak

kerjasamanya. 0

19.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolah dengan instansi
pemerintah?
J a w a¥lang jefas selalu kami lakukan setiap tahun itu Prakerin mbak di
Kantor Kecamatan Muntilan itu sudah kama kami kerjasama. Sekolah juga
selau ikut serta dalam acara peringatan HUT RI yang diadakan pemerintah
setempat, sekolah juga berpartisipasi dalam Gebyar SMK, Bazar, pokoknya
instansi yang meminta kami berpartisipasindkami bisa kami selalu

mengikuti mbak jadi kerjasama selalu dapat terjakin

20.Kegiatan apa saja yang dilakukan antara sekolah dengan instansi
pemerintah?
Jawab: ABanyak mbak, ada peringatan H
Silaturahmi Keluarga Besar Muhammadiyd&azar, Gebyar SMK. Tapi
kami belum pernah mengadakan kagiatan disekolah kami yang melibatkan
sekolahsekolah lain mbak, biasanya merek yang mengadakan dan kami

hanya memberi 1izin.o



21.

22.

193

Apa yang dilakukan Humas untuk membangun kerjasama dengan instansi
pemerintah?

J a wa Kami sBlalu berkomunikasi dan ikut berpartisipasi mbak dalam
acaraacara yang diadakan. Misalnya seperti yang telah disebutkan tadi
mbak acaracaranyawujud dari kami mau diajak bekerjasama ya itu

dengan berpartisipasi mbak.

Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolahatedty/DI?

Jawab: i Kerjasama yang selalu kami
mbak, ada penyaluran kerja juga, kunjungan industri itu dilaksanakan
waktu siswa duduk di kelas X. Hal itu untuk meningkatkamakepilan
siswa dan menyiapkan lulusan yang siap bekerja. Lulusan SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan akan dibantu dalam mencari pekerjaan oleh
BKK. Beberapa instansi lain itu juga mengirimkan mahasiswa praktik
mbak ke sekolah kami seperti UMM, UNTID, UNY, dan UAtbak untuk

PPL maupun KKN. BKK Membantu siswa dalam menyalurkan kerja.
Kerjasama lulusan kami lakukan bersama dengan beberapa indutri di
Malaysia diantaranya Ciba Vision, Johor Malaysia, ASJ Componen
Electronic, Shah Alam, Selangor, Malaysia, dan Asia NDKstal
Electronik, Shah Alam, Selangor, Malaysia. Sedangkan yang di dalam

negeri itu kami bekerjasama dengan PT. Garmen Eka Sandang Semarang,
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PT. Sami, Semarang, PT. Duta Nichirindo Pratama Autopart

Manufacturing, dan PT. Epson I ndonesi a

23.Kegiatan apa saja yang dilakukan antara sekolah dengan DU/DI?
Jawab: A Penyaluran dunia kerja, Prake

|l ndustri. o

24.Kapan kegiatan antara sekolah dengan DU/DI tersebut dilaksanakan?
Jawab: i Kal au unt ulali npbaka padar semester t u s et
genap, kalau kunjungan indsutri itu dilaksanakan oleh siswa kelas X tapi
tahun ini bebarengan dengan bapak dan ibu guru juga mbak, kalau studi
banding yang dilakukan guru itu baru sekali mbak, pelatihan itu dengan
UMM dilakukan bebeengan dengan Prakerin. Kalau penyaluran dunia
kerja itu di semester dua mbak, tapi kelas XIl semester 1 itu sudah di data

anakanak yang mau bekerja di l uar neger.

25. Apa yang dilakukan Humas untuk membangun kerjasama dengan DU/DI?
Java b : A Kami menj aga komuni kasi dengan
universitas maupumarthner kerjasama kami lainnya mbak. Kami juga
selalu mengadakan rapat dengan orangtua yang kami lakukan setiap

setahun sekali . 0

26.Kerjasama apa saja yang terjalin antaleotah dengan wali murid?
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Jawab: A k ami ber komuni kasi mengenali
bekerjasama untuk mensukseskan program sekolah mbak. Tanpa ada
dukungan orangtua sekolah tidak akan bisa mbak menjalankan program

sekol ah. o

27.Kegiatan apa saja yang dilalarkantara sekolah dengan wali murid?
Jawab: AKegiatan yang kami |l akukan r ut
pertemuan yang dilaksanakan pada awal tahun ajaran. Wali murid Kelas X
dan XI itu pertemuannya pada awal tahun ajaran baru setelah dilakukan
peneriman siswa baru dan pada kenaikan kelas membahas mengenai
Prakerin, dan pertemuan wali murid kelas XlI dilaksanakan saat pelepasan
wisuda siswa membahas mengenai penyaluran kerja yang seperti saya

sampai kan tadi mbak. 0O

28.Apa yang dilakukan Humas untuk membamgkerjasama dengan wali
murid?
Jawab: A Kami selalu komuni kasi kan apa
penting mengenai siswa kami kepada orangtua, prestasi sekolah yang
sudah diraih juga kami informasikan sehingga orangtua itu tidak khawatir

mengenai anaknya. o

29.Kerjasama apa saja yang terjalin antara sekolah dengan warga sekolah?
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Jawab: AShol at Zzhuhur berjamaah mbak,
senam massal hari jumat mbak. Ada juga pengajian dan rapat yang
diadakan sebulan sekali, kerjasama antar bidang, dga hreafing

mi ngguan mbak. 0

30.Apa yang dilakukan Humas untuk menumbuhkan kerjasama antar warga
sekolah?
Jawab: A Kami ada bebeBraafing Minggugn, at an di
Rapat dan pengajian Bulanan, Pertemuan Wali murid, dan juga kami
bekerjasama antar bidang dengan membentuk panitia baru dalam acara

sekol ah sehingga kami saling berbaur s

31.Apakah Humas membantu kepala sekolah dalamyarepaikan informasi
kepada masyarakat?
Jawab: AYa. Humas memberi kan infor mas
masyarakat apabila kepala sekolah tidak dapat memberikan informasi
langsung karena beberapa hal misalnya dinas di luar atau menghadiri acara

pentingla nnya. 0

32.Upayaapayang dilakukan olefHumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan

dalam rangka membina hubungan kerjasama?
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Jawab: A Humas berkomuni aksi dengan bz
yang baik kepada masyarakat. Kami juga selalu bertukar informasi dengan

masya akat sehigga terbina hubungan bai k.

33.Bagaimana pelayanadumas pada masyarakatSMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: A Mengenai pel ayanan kami sel a
mbak, kalau ada yang membutuhkan bantuan kami dari semua lini baik
BK, Humas, Keswaan selalu siap membantu mbak. Pelayanan kami

masih terbatas melalface to faceanb a k . 0

34.Wujud pelayanan apa yang diberikan Humas kepada masyarakat?
Jawab: ADul u ada kotak kritik dan sar
terletak dimana karena sekolah ibaaja diperbaiki mbak. Jadi belum ada
sarana lainnya, terbatas pada pertemuan mbak, tapi banyak masyarakat
yang langsung menyampaikan keguru apabila membutuhkan bantuan.
Sebagi Humas kami sebagai mediator mbak dalam menyelesaikan masalah

yangada,dankam j uga sel alu berusaha menyampa

35. Apakah pernah terjadi konflik antara pihak sekolah dengan masyarakat?
Jawab: ASering terjadi perbedaan penda

memiliki inisiatif untuk menyelesaikan masalah yang ada. Masih
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menunggu adanya pihak yang meminta menyelesaikan atau masih perlu

diingatkan. .o

36.Apa yang dilakukan Humas untuk menyelesaikan konflik tersebut?
Jawab: AHuUmMmMas sebagai penghubung, k

penyel esaian masal ah tersebut mbak. o

37.Kegiatan apa sajaapg dilakukan Humas dalam meningkatkan dan
menumbuhkan kerjasama antar warga sekolah di SMK Muhammadiyah 2
Muntilan?
Jawab: AKegiatan yang dilakukan wuntuk
pihak internal yaitu dengan rapat sekaligus pengajian bul&ethering

danstudyp andi ng, Breafing Mingguan dan ker

C. Peran Humassebagaipendukung fungsi manajemensekolah
38.Apakah Humas memberikan masukan pada kegiatan yang dilaksanakan
sekolah?
Jawab: f Belum begitu ber penyan mb a k ,

memberi kan saran saja. o

39. Apakah Humas membantu mengembangkan kegiatan dalam pencapaian

tujuan sekolah?
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Jawab: A Belum mbak, Humas masi h terb
kerja saja, belum ada inisiatif untuk mengembangkan ke kegiatan

|l ai nnya. o

40. Apakah Humas berperan dalam merumuskan program kerja organisasi?
Jawab: A 1 ya mbak, k ami me mbuat progr
ajukan ke kepala sekolah biasanya ada revisi dulu, setelah disetujui
program kerja kami dijadikan satu dengan program kerja biganglan

menj adi program kerja organisasi . o0

41. Siapa yang berperan dalam merumuskan program kerja Humas?
Jawab: A Hu mas mb a k , tapi banyak me

masyarakat, wal. murid, guru, maupun Kk

42.Apakah program kerja telatilaksanakan sesuai dengan rencana?

Jawab: Alya, sudah sesuai program ker|j

43. Apa saja faktor yang menghambat dalp@taksanaan kegiatatumasdi
SMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: i Masi h belum gerak cepat mbak

kamisebagai anggota dituntut wuntuk | ebi |

44.Apa tujuan yang pelaksanaan peran Humas di SMK Muhammadiyah 2

Muntilan?
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Jawab: Altu tertuang dalam tupoksi H L
Humas itu yaitu memelihara hubungan harmonis dan membangun
kerjasama degan DU/DI, instansi pemerintah, Wali murid, dan warga

sekolah, meningkatkan jumlah calon peserta didik, memberikan informasi

kepada pihalpihak yang berkepentingan, dan menampung kritik dan

saran dari masyarakat yang bermanfaat

45.Bagaimana pan Humas dalam membantu memecahkan masalah yang
ada?
Jawab: ABel um maksi mal mb a k . Mi sal nya
yang menyampaikan masalah mengenai kebijakan sekolah kepada salah
sau guru, guru tersebut menyelesaikan sendiri masalah tersebut tanpa
mernyampaikan kepada Humas sehingga terkadang kami tidak mengetahui

masal ah yang terjadi. o

46.Bagaimana peran Humadalam pengambilan keputusan di SMK
Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: AHumas belum berperan mb a k .
masukan, keputusan tetap naahj milik forum atau kadang kepala

sekol ah. o

47.Bagaimana pemantauan terhadap jalannya pdfamas di SMK

Muhammadiyah 2 Muntilan?
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Jawab: A Kami mel i hat pencapai an dar

direncanakan. o

48.Bagaimana cara mengevaluasi kegiatan yang sudaksanakan oleh
HumasSMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: ABel um ada eval uasi secara khu

rapat umum. 0O

49. Apakah Humas melaporkan kegiatan Humas secara berkala?

Jawab: A Ya, pada saat ada rapat mbak.

50. Kapan Humas melaporkan kegiatyang telah dilaksanakannya?
Jawab: A Maksimla satu bul an mbak sete
kami ada rapat yang dilaksanakan rutin bulanan, tapi dua bulan terakhir

I ni ber hent. karena guru sangat sibuk

51.Apa yang dilakukanHuma dalam mendukung kebijakardi SMK
Muhammadiyah 2 Muntileh
Jawab: AHumas me mbant u sebi sa mung

kebijakan yang dilakukan sekol ah. o

D. Peran Humas sebagai pembangun dan pencipta citra ptis sekolah
52.Apa yang dilakukan Humas untukmempengaruhi masyarakat agar

memiliki kepercayaan kepada sekolah?
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Jawab: A Hu mas ber benah dar i dal am
memberikan pelayanan yang baik, Humas memberikan informasi

mengenai sekolah kepada masyarakato.

53.Siapa saja yang menjadi sasaran kegi&tamasdalam meningkatkan
kepercayaan dan nama b&kK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: i Sasaran kami tu ada masyar ak:

murid, calon peserta didik dan sekol at

54.Kegiatan @a yangdilakukan Humas untuk meningkatkan kepercayaan
dan nama baik sekolah di depan masyarakat?
Jawab: AMemberi kan pelayanan mbak, Hu |
memberikan informasi kepada masyarakat, baik itu informasi mengenai
program sekolah maupun prestasng telah diraih sekolah melalui

brosur, spanduk, presentasi, pertemuar

55.Sarana apa saja yang menjadi pendukung dalam melaksanakan peran
Humasdi SMK Muhammadiyah 2 Muntilan?
Jawab: ASarana yang mendukemal yaitu
teleplong surat, sosial media sepefdicebook, instagramdanyoutube
spanduk, dan juga pamflet. Itu membantu kami dalam menyebarluaskan

i nf or masi kepada masyarakat. o
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56.Apakah Humas menyediakan sarana penyediaan kritik dan saran dari

masyarakat?
Java b : fAda mbak, kotak kritik dan sar .
bai k. 0o

57.Kapan kritik dan saran dari publik diberikan tanggapan?
Jawab: NRSecepatnya mb a k , kK ami akan
mengklarifikasi kritik dan dari masyarakat. Apabila hadisampaikan

kepada pihak internal | ai nnya maka akse

58.Apa yang dilakukan Humas dalam menanggapi kritik dan saran dari
masyarakat?
Jawab: A Kami sampai kan kepada kepal a

sebisa kami. o

59. Sarana apa yang disediakan Humalsm menerima krirtik dan saran dari
masyarakat untuk meningkatkan kualitas sekolah?
Jawab: A Dulu i tu mbak kotak kritik

maksimal. Belum kami sosialisasikan kepada masyarakat.
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NO

HAL YANG DIAMATI

HASIL PENGAMATAN

Kondisi Fisik Sekolah:

n.

0.

Ruang kelas
Koperasi

Unit Produksi

UKS

Laboratorium
Komputer
Perpustakaan
Ruang Guru dan BK
Ruang kepala sekolah
RuangTU

Ruang UKS
Lapangan Olahraga

wC

. Kantin

Tempat Parkir

Masjid

Terdapat tempat layanan
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informasi

Memiliki Nomer Telepone
konsumen yang dapat

dihubungi oleh masyaraks

Terdapawebsiteuntuk
memudahkan masyarakat

memperoleh informasi

Menggunakan sosial Medi
(facebook, Instagram, dan
Youtubg untuk menunjang
penyampaian informasi
mengenai kegiatan dan

program sekolah

Menggunakan media ceta
seperti: Pamflet, Surat, da|
spanduk untuk

menyebarkan informasi

Memiliki jaringan inernet

untuk mempermudah
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penyebaran informasi
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HASIL OBSERVASI

Hari/Tanggal : Senin, 24 April 2017 s.d Sabtu, 29 April 2017

Tempat : SMK Muhammadiyah 2 MuntilaKabupaten Magelang
NO HAL YANG DIAMATI HASIL PENGAMATAN
1. Kondisi Fisik Sekolah: a. Kondisi ruang kelas  SMK

Muhammadiyah 2 Muntilatf
a. Ruang kelas

) Kabupaten Magelang cukup bag
b. Koperasi

] _ dan memiliki 9 ruang kelas vyar
c. Unit Produksi

masingmasing digunakan 3 ruar
d. UKS 9 9 a9

_ kelas untuk jurusan Administral
e. Laboratorium

Perkantor an, Pe
Komputer

dan Teknik Komuputer Jaringa
f. Perpustakaan

SMK Muhammadiyah 2 Muntilan
g. Ruang Guru dan BK

Kabupaten Magelang hany
h. Ruang kepala

memiliki satu akses pintu masl

sekolah
] sekaligus pintu keluar.
I. Ruang TU
) b. Koperasi yang dimiliki SMK
J.  Ruang UKS

Muhammadiyah 2 Muntilan menju
k. Lapangan Olahraga

minuman dan alat tulis kantg
. WC
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m. Kantin Kondisi koperasi masih belu
n. Tempat Parkir tertata dengan rapi, banyak bara
0. Masjid barang yang berserakan.

c. Unit produksi yang dimiliki SMK|
Muhammadiyah 2 Muntilan berag
satu ruang dengan koperasi, UK
Perpustakaan, dan tem
penyimpanan mesin ketik. Un
produksi dijaga oleh siswa PKL
sekolah  tersebut. Dalam ur
produksi tersedianesin fotokopi dar
juga beberapa peralatan kantor.

d. UKS SMK Muhammadiyah 1
Muntilan terletak jadi satu denga
perpustakaan, unit produksi, d
juga tempat penyimpanan a
praktik. UKS tidak menyediakal
beberapa obat, karena ol
diletakkan di ruang guru.

e. Laboratorium  Komputer  SMH

Muhammadiyah 2 Muntilan terta
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dengan rapi dan bersih. Terdapal
AC di dalam ruangan tersebt
Laboratorium SMK Muhammdiya
2 Muntilan digunakan oleh selurt
siswa di SMK Muhammadiyah
Muntilan  Kabupaten Magelan
Terdapat 20 ¢ekomputer dan 1 un
laptop untuk ruang operator.
Perpustakaan SMK Muhammadiy
2 Muntilan menyediakan banya
buku baik itu buku pelajaran, buk
bacaan maupun Qur §
Perpustakaan SMK Muhammdiyah
Muntilan tertata rapi. Terdapat 4 rg
Setiap buku diwtkan berdasarka
jenis mata pelajaran.

. Ruang Guru SMK Muhammadiyah
Muntilan  Kabupaten  Magelan
memiliki luas 7x7 meter. Ruan
guru memiliki kursikursi dan meje

untuk gurdguru serta 1 set kur
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tamu untuk menerima tamu. Rua
berada di sebelah pintu asuk
berhadapan dengan kantor T
Usaha.

h. Ruang kepala sekolah berada
dalam ruang TU namun memili
sekat sendiri. Kondisi ruang kepd
sekolah memadai dan rapi.

i. Ruang TU SMK Muhammadiyah
Muntilan luas dan rapi. Ditempat i
SMK Muhammdiyah memberikan
layanan administrasi kepada selut
masyarakat yang membutuhk
bantuan.

j.  Ruang UKS SMK Muhammadiyah
Muntilan menjadi satu dengan uf
produksi dan perpustakaan, bell
ada petugas khusus yang mera
UKS sehingga masih berserakan (
tidak teraita rapi.

k. Lapangan Olahraga SM
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Muhammadiyah 2 Muntilan jug
digunakan untuk upacara, temy
olahr