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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jalannya reformasi administrasi perpajakan
di Kantor Wilayah DJP Daerah Istimewa Yogayakarta dan untuk mengetahui pendukung,
serta penghambat dalam melaksanakan reformasi administrasi perpajakan Kantor Wilayah
DJP Daerah Istimewa Yogayakarta.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Penelitian ini dilaksanakan
di Kantor Wilayah DJP DIY. Objek penelitian ini adalah Kepala Bagian Umum Kanwil DJP
DIY, Kepala Sub Bagian (Kasubag) Kepegawaian Kanwil DJP DIY, Kasubag Keuangan
Kanwil DJP DIY, Kasubag Bantuan Hukum dan Kepatuhan Internal Kanwil DJP DIY,
Kepala Seksi (Kasi) Bimbingan Penyuluhan Kanwil DJP DIY, Kasi Bimbingan Pelayanan
Kanwil DJP DIY dan Kasi Dukungan Teknologi dan Komunikasi Kanwil DJP DIY.
Pengumpulan data menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik
analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis induktif.

Hasil penelitian ini adalah pelaksanaan reformasi administrasi perpajakan di Kantor
Wilayah DJP Daerah Istimewa Yogayakarta sudah berjalan baik. Pelaksanaan reformasi
administrasi perpajakan dimensi struktur organisasi, prosedur organisasi, strategi organisasi,
dan budaya organisasi telah berjalan dengan baik. Dalam menjalankan reformasi administrasi
perpajakan, Kanwil DJP DIY merujuk pada Peraturan Menteri Keuangan No.
206.2/PMK.01/2014 tentang Organisasi dan Tata kerja Instansi Vertikal DJP serta PMK No.
55/PMK.01/2007 tentang Perubahan atas PMK No. 132/PMK.01/2006 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Instansi Vertikal DJP. Dengan PMK tersebut ditambah dengan nilai- nilai
organisasi yang tertulis maupun tidak tertulis Kanwil DJP DIY melaksanakan reformasi
administrasi perpajakan. Pegawai yang berkomitmen kuat akan membuat pelaksanaan
reformasi administrasi perpajakan lebih baik lagi. Perlu diadakan seleksi dan rekrutmen yang
ketat agar diperoleh pegawai yang kompeten dalam menjalankan tupoksinya.

Kata Kunci: reformasi, dan administrasi perpajakan.

vii



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr. wb. puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah
SWT, dengan rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Reformasi Administrasi Perpajakan di Kantor Wilyah Direktorat Jenderal
Pajak Derah Istimewa Yogyakarta”. Tugas Akhir Skripsi ini digunakan untuk
memenuhi salah satu persyaratan memperoleh gelar sarjana pada Jurusan llmu
Administrasi Negara Fakultas IImu Sosial Universitas Negeri Yogyakarta.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini dapat selesai berkat bantuan serta
dorongan dari berbagai pihak, oleh karena itu dengan segala kerendahan hati, penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Prof. Dr. Sutrisna Wibawa, Rektor Universitas Negeri Yogyakarta atas
kesempatan yang diberikan kepada penulis sehingga bisa menuntut ilmu di
Universitas Negeri Yogyakarta.

2. Prof. Dr. Ajat Sudrajat, M.Ag., Dekan Fakultas Illmu Sosial, Universitas
Negeri Yogyakarta atas izin yang diberikan untuk menyelesaikan skripsi ini.

3. Bapak Argo Pambudi, M.Si, Ketua Jurusan Illmu Administrasi Negara, yang
telah memberikan kritik dan saran yang sangat membangun sehingga skripsi
ini dapat terselesaikan dengan baik.

4. lbu Sugi Rahayu, M.Pd., M.Si, Pembimbing Akademik, yang telah
memberikan perhatian dan nasehat kepada penulis selama menempuh

pendidikan strata satu.

viii



10.

Bapak Yanuardi, M.Si, Penguji Utama, yang selalu memberikan perhatian dan
nasehat kepada penulis serta memberikan kritik dan saran hingga
terselesaikannya skripsi ini.

Ibu Lena Satlita, M.Si, Pembimbing yang dengan penuh kesabaran telah
membimbing, memotivasi dan memberikan masukan yang sangat berharga
demi terselesaikannya skripsi ini.

Seluruh Dosen IImu Administrasi Negara, Fakultas llmu Sosial, Universitas
Negeri Yogyakarta yang telah membekali ilmu pengetahuan sehingga dapat
penulis terapkan dalam penulisan skripsi ini.

Seluruh narasumber, yang bersedia memberikan waktunya dan data
penelitian, baik wawancara maupun dokumen, hingga penelitian ini dapat
selesai.

Sahabat seperjuangan, Arifiyanto Wibowo, Rilo Pambudi, Mas Purwanto,
Muhammad Ridwan, Ryan Setyawan, Ratih Latif Permana, dan Muhammad
Raihan, untuk segala kebersamaan dan kebahagian yang kalian berikan bagi
penulis.

Kawan-kawan Minigara’A10 yang menjadi bagian kisah saya di bangku
kuliah: Syarif, Banar, Zulfan, Endah, Ibnu, Rosyid, Iman, Deby, Seno, Cipto,
Maretha, Yeti, Risma, Dara, Dhani, Rima, Okta, Eti, Astri, Mira, Desy,
Wahyu, Gilang, Ariyanti, Irma, Sekar, Dian, Hesty, Bowo, Erlin, dan Alm.

Febri.



11. Keluarga kecil KKN di Wonosari, Widi, Mahanto, Andre, Wisnu, Eka,
Assad, Meta, Nikita, dan Reddy atas kenangan dan pelajaran selama hidup
bersama.

12. Semua pihak, secara langsung maupun tidak langsung, yang tidak dapat
disebutkan satu persatu yang sangat membantu dalam penyusunan skripsi
Akhirnya, semoga segala bantuan yang telah berikan semua pihak di atas

menjadi amalan yang bermanfaat dan mendapatkan balasan dari Allah SWT.
Penulis menyadari bahwa dalam skripsi ini masih terdapat kekurangan. Oleh
karena itu, kritik dan saran yang membangun guna penyempurnaan skripsi ini
sangat penulis harapkan. Semoga Tugas Akhir Skripsi ini menjadi informasi

bermanfaat bagi pembaca atau pihak lain yang membutuhkannya.

Yogyakarta, 12 Juli 2017

¢ Afiif Fatkhul Anshori

NIM. 10417141021



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL
LEMBAR PERSETUJIUAN . ....ooi ittt ettt eeeettee e e e e e e e eseeeeeaaeesssansensnneees ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ot ii
SURAT PERNY AT A AN et iv
HALAMAN MOTTO ..o ettt e e e e s Y,
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... Vi
A B ST R A K e et vii
KATA PENGANT AR ettt viii
DAFTAR IS e ettt e Xi
DAFT AR T ABEL ...ttt et e e e e e e e ree e e e e e e e e e e eneraaeees Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt e ettt et e e e e e e rae et e et eeeeeeeneeaaeeees XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t e s XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccccoevveiiiiiieic e, 1
B. Identifikasi Masalah..........ooooemeeeeeeeeeeeeeee e 13
C. Batasan Pen@ItIAN .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennees 14
D. RUMUSAN MaSalah ........ccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
E. Tujuan Penelitian ...........ccceveiiiiieiece e 15
F. Manfaat Penelitian ......coooeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e eneees 15

xi



BAB Il KAJIAN PUSTAKA ... 18

A, DeSKIipSi TEOFMTIK......ccoveiieiieieseese e 18
1. REFOIMASH .ccvviivieiice et 18

2. Reformasi AMINIStrasi ........ccevvvververesiieneeie e eee e 19

3. PaJaK .o 22

4. Reformasi Administrasi Perpajakan.............cccocevveinennnnne. 34

B. Penelitian yang Relevan ..o 47
C. Kerangka Berpikir.........ccocovoiiiimiinenesiseseseee e 49
D. Pertanyaan Penelitian ...........ccocovvriiiiininic e 54
BAB 11l METODE PENELITIAN ...c.coiiieeceeeese e 55
A. Desain Penelitian ........ccooveiiiiiiiiiiiic e 55
B. Tempat dan Waktu Penelitian............c.cccooevviiiiiiieircen, 56
C. Obyek PeNelItian........ccccoiiiiriiiiieie s 56
D. Data dan SUMbDEr Data ..........cccevveienienieie e 57
E. Teknik Pengumpulan Data..........ccccccveviveiiieiie e 58
F. Teknik analisis data............ccoourinierennieniienesee e 61
G. Teknik Keabsahan Data ...........ccccccevverieiiveneeiesieseee e 63
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........c..cccooveeiiee, 66
AL Hasil Penelitian........ccooovviveiiieieec e 66
1. Deskripsi Umum Kanwil DIP DIY .......cccooiviviieiieienne 66

2. Deskripsi Data Hasil Penelitian ...........ccoocoooviinieinnnennn. 71

B. PEMDahasan ... 101

1. Pelaksanaan reformasi administrasi perpajakan di Kanwil
DIP DLY oottt 101
2. Faktor pendukung maupun penghambat dalam

melaksanakan reformasi administrasi perpajakan Kanwil

DIP DIY oo 113

xii



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiieiieneee e 115

A, KESIMPUIAN. ..o 115
B.  SAIAN. ..o 117
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 119
LAMPIRAN ...ttt sttt e et stenneans 121

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1. Penerimaan Negara Nasional Republik Indonesia tahun 2
2005- 2012

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman

1. Proses Terbentuknya Organisasi 44

2. Kerangka pemikiran 50

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Surat ljin Penelitian
Surat Pemberian Izin Penelitian
Pedoman Wawancara

Pedoman Observasi

XVi



	cover
	halaman depan fix



