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MOTTO 

 

Orang yang berbahagia bukanlah orang yang hebat dalam segala hal, tapi orang 

yang bisa menemukan hal sederhana dalam hidupnya dan mengucap syukur   

(Warren Buffet) 

 

Waktumu terbatas, jangan terperangkap dengan dogma dimana kamu hidup 

dengan apa yang orang lain pikirkan. Jangan biarkan pendapat orang lain 

menenggelamkan suara batinmu sendiri. Kamu harus punya keberanian untuk 

mengikuti hati dan intuisimu. Mereka kadang tahu akan jadi apa kamu 

sebenarnya yang lainnya hanyalah tambahan 

(Steve Jobs) 

 

Lakukanlah yang terbaik, sehingga aku tak akan menyalahkan diriku sendiri atas 

segalanya 

(Magdalena Neuner) 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jalannya reformasi administrasi perpajakan 

di Kantor Wilayah DJP Daerah Istimewa Yogayakarta dan untuk mengetahui pendukung, 

serta penghambat dalam melaksanakan reformasi administrasi perpajakan Kantor Wilayah 

DJP Daerah Istimewa Yogayakarta. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Penelitian ini dilaksanakan 

di Kantor Wilayah DJP DIY. Objek penelitian ini adalah Kepala Bagian Umum Kanwil DJP 

DIY, Kepala Sub Bagian (Kasubag) Kepegawaian Kanwil DJP DIY, Kasubag Keuangan 

Kanwil DJP DIY, Kasubag Bantuan Hukum dan Kepatuhan Internal Kanwil DJP DIY, 

Kepala Seksi (Kasi) Bimbingan Penyuluhan Kanwil DJP DIY, Kasi Bimbingan Pelayanan 

Kanwil DJP DIY dan Kasi Dukungan Teknologi dan Komunikasi Kanwil DJP DIY. 

Pengumpulan data menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik 

analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis induktif.  

Hasil penelitian ini adalah pelaksanaan reformasi administrasi perpajakan di Kantor 

Wilayah DJP Daerah Istimewa Yogayakarta sudah berjalan baik. Pelaksanaan reformasi 

administrasi perpajakan dimensi struktur organisasi, prosedur organisasi, strategi organisasi, 

dan budaya organisasi telah berjalan dengan baik. Dalam menjalankan reformasi administrasi 

perpajakan, Kanwil DJP DIY merujuk pada Peraturan Menteri Keuangan No. 

206.2/PMK.01/2014 tentang Organisasi dan Tata kerja Instansi Vertikal DJP serta PMK No. 

55/PMK.01/2007 tentang Perubahan atas PMK No. 132/PMK.01/2006 tentang Organisasi 

dan Tata Kerja Instansi Vertikal DJP. Dengan PMK tersebut ditambah dengan nilai- nilai 

organisasi yang tertulis maupun tidak tertulis Kanwil DJP DIY melaksanakan reformasi 

administrasi perpajakan. Pegawai yang berkomitmen kuat akan membuat pelaksanaan 

reformasi administrasi perpajakan lebih baik lagi. Perlu diadakan seleksi dan rekrutmen yang 

ketat agar diperoleh pegawai yang kompeten dalam menjalankan tupoksinya. 

 

Kata Kunci: reformasi, dan administrasi perpajakan. 
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