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MOTTO

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah: 5)

“Jangan pergi agar dicari, jangan sengaja lari agar dikejar.
Berjuang tak sebercanda itu

(Sujiwo Tejo)

“Keajaiban adalah kata lain dari hasil kerja keras”

(To the beautiful you)



PERSEMBAHAN

Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha
Penyayang, dengan mengucap rasa syukur kepada Allah SWT yang

senantiasa memberikan Rahmatnya.

Kupersembahkan Tugas Akhir Skripsi ini untuk:

Ayah dan Ibuku tercinta yang selalu memberi semangat dan doa

yang tiada henti, dengan penuh kesabaran dan kasih sayang

membimbing langkahku.

Adik kecilku Mohammad llhamsyah Fofied semoga bisa menjadi

anak yang membanggakan bagi orang tua dan Negara.

Sahabat-sahabatku yang selalu ada saat aku membutuhkan kalian.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) adanya pengaruh partisipasi
anggota terhadap pelayanan prima koperasi sekolah; (2) adanya pengaruh sikap
kewirausahaan terhadap pelayanan prima koperasi sekolah; (3) adanya pengaruh
partisipasi anggota dan sikap kewirausahaan terhadap pelayanan prima koperasi
sekolah SMK Koperasi.

Penelitian ini termasuk penelitian ex post facto juga merupakan penelitian
asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif. VVariabel dalam penelitian ini adalah
partisipasi anggota dan sikap kewirausahaan sebagai variabel bebas dan pelayanan
prima sebagai variable terikat. Populasi dalam penelitian ini adalah siswa kelas X dan
XI SMK Koperasi tahun ajaran 2014/2015. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah Simple Random Sampling sejumlah 160 responden. Teknik
pengambilan data menggunakan angket, dokumentasi dan wawancara.

Hasil uji validitas konstruk dan uji reliabilitas internal diperoleh semua
pernyataan variabel partisipasi anggota, sikap kewirausahaan dan pelayanan prima di
uji dengan valid dengan nilai Corrected Item-Total Correlation diatas 0,300 dan
reliabel dengan koefisien Alpha Cronbach diatas 0,600 sebesar 0,735 untuk
partisipasi anggota; 0,747 untuk sikap kewirausahaan; dan 0,738 untuk pelayanan
prima. Metode analisis data menggunakan regresi berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pada: (1) partisipasi anggota berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pelayanan prima, ditunjukkan oleh nilai thiwng Sebesar 2,512 dengan nilai
signifikansi 0,013 (2) sikap kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pelayanan prima, ditunjukkan oleh nilai thiwng Sebesar 2,783 dengan nilai
signifikansi 0,006 (3) partisipasi anggota dan sikap kewirausahaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap pelayanan prima, ditunjukkan oleh nilai Fhiwng Sebesar
6,951 dengan nilai signifikansi 0,001 dan R? sebesar 0,081.

Kata Kunci: partisipasi anggota, sikap kewirausahaan, pelayanan prima, koperasi
sekolah
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THE EFFECT OF MEMBER PARTICIPATION AND ENTREPRENEURIAL
ATTITUDE ON EXCELLENT SERVICE
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By:
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11404244009

ABSTRACT

This study was aimed to determine: (1) the effect of the member participation
on the excellent service of school cooperation; (2) the effect of entrepreneurial
attitude on the excellent service of school cooperation; (3) the effect of member
participation and entrepreneurial attitude on the excellent service of school
cooperation.

This study was an ex post facto research as well as associative causal
research implementing quantitative approach. The member participation and
entrepreneurial attitude were the independent variable and excellent service was as
the dependent variable. The population of this study was the tenth and eleventh
graders of SMK Koperasi Yogyakarta in the academic year of 2014/2015. The
sampling technique used was Simple Random Sampling with 160 respondents. The
data were collected by using questionnaire, documentation, observation and
interview.

The construct validity and internal reliability test showed that the member
participation, entrepreneurial attitude and excellent service were valid with
Corrected Item-Total Correlation higher than 0,300 and reliable with Cronbach
alpha coefficient more than 0.600 at the point of 0.735 for the member participation;
0,747 for entrepreneurial attitude; and 0.738 for excellent service. The data then
were analyzed by using multiple regression. The result showed that the significant
level of 5%: (1) the member participation showed positive and significant effect on
the excellent service, indicated by t-test 2.512 with significance value at the point of
0.013; (2) the entrepreneurial attitude positive and significant on the excellent
service, indicated by value t-test at the point of 2.783 with a significance value at the
point of 0.006; (3) the member participation and entrepreneurial attitude positive
and significant on the excellent service, indicated by the value of F-test 6.951 with
significance value at the point of 0.001 and R? at the point of 0.081.

Keywords: member participation, entrepreneurial attitude, excellent service, school
cooperation
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DAFTAR SISWA KELAS X dan X1 SMK KOPERASI YOGYAKARTA

TAHUN AJARAN 2015/2016
No. Jurusan X Kelas XI Jumlah

1 | Akuntansi 1 23 21 44
2 | Akuntansi 2 25 20 45
3 | Akuntansi 3 21 21
4 |DKV1 23 25 28
5 | DKV 2 22 22
6 | Pemasaran 1 20 20 40
7 | Pemasaran 2 18 20 38

Jumlah 152 106 258
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DAFTAR PIKET KOPERASI SEKOLAH “TUNAS PELITA” SMK
KOPERASI YOGYAKARTA

No. | Bulan Kelas
1 | Januari X AK 1dan XI DKV 1
2 | Febuari X AK 2 dan XI DKV 2
3 Maret X AK 3dan XI PM 1
4 | April X PM 1dan XI PM 2
5 Mei X PM 2dan XI AK 1
6 | Juni X DKV 1dan XI AK 2
7 Juli X DKV 2dan XIPM 1
8 | Agustus X AK 1 dan XI PM 2
9 | September X AK 2 dan X1 DKV 1
10 | Oktober X AK 3 dan X1 DKV 2
11 | November X PM1dan Xl AK 1
12 | Desember X PM 2 dan X1 AK 2
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KOPERASI SEKOLAH “TUNAS PELITA” SMK KOPERASI
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PERHITUNGAN HASIL USAHA
Per 31 Desember 2012

KETERANGAN 2013 2012
Penjualan Barang Rp 121.810.850,- Rp 95.723.400,-
Harga Pokok Penjualan Barang Rp 109.903.550,- Rp 85.199.500,-
Laba Kotor Rp 11.907.300,- Rp10.523.900,-

Beban-Beban

|
|
|

Beban Operasional | Rp 1.050.000,- Rp 950.050,-
Beban ADM dan Umum ' Rp 1.696.900,- Rp 1.538.000,-
Beban Organisasi Rp 1.318.600,- Rp 1.317.000,-
Beban Lain-Lain Rp 1.341.883,- Rp 1.292.319,-
Total Beban Rp 5.407.383,- Rp 5.097.369,-
Laba sebelum Pendapatan Diluar Rp 6.449.917.- Rp 5.426.531,-
Usaha

Pendapatan Diluar Usaha Rp 2.051.127,- - Rp 2.875.379,-
Sisa Hasil Usaha Rp 8.551.044,- Rp 8.301.910,-

Ketua, Sekertaris, Bendahara,

Yosa Sétria Megananda Intan Larasati Suci Rizkynaliamutti
PERHITUNGAN SHU TAHUN 2012
SHU Tahun 2012 berjumlah Rp 9.159.100,-
1. | Dana Sosial 5% Rp 457.955,-
2. | Dana Anggota (Pemupukan Modal) 10 % Rp 915.910,-
3. | Dana Pendidikan 5% Rp 457.955,-
4. | Dana Kesejahteraan 20 % Rp 1.831.820,-
5. | Dana Unit Produksi 20 % Rp 1.831.820,-
6. | Dana Yayasan 20 % Rp 1.831.820,-
Jumlah 100 % Rp 9.159.100,-




PERHITUNGAN HASIL USAHA

Per 31 Desember 2014

AL

KETERANGAN 2014 2013
Penjualan Barang Rp 174.979.100 - Rp 121.810.850.-
Harga Pokok Penjﬁualan Barang Rp 159.602.450,- Rp 109.90-3.550,-
Laba Kotor Rp 15.376.650,- Rp 11.907.300,-

| Pendapatan Diluar Usaha Rp _ 3.407.099 - Rp  2.659.183 -
Laba Kotor Shim Biaya Usaha Rp 18.783.749 - Rp 14.566.483,-
Beban-Beban
Beban Operasional Rp_ 2.551.800,- Rp_1.050.000,-
Beban ADM dan Umum Rp_ 2.381.000,- Rp_ 1.696.900,-
Beban Organisasi Rp 1.722.000,- Rp 1.318.600,-
Beban Lain-Lain - Rp 2.632.549 - Rp 1.341.883 -
Total Beban ' Rp_9.287.349 - Rp 5.407.383
Sisa Hasil Usaha ' Rp_9.496.400,- Rp_9.159.100,-

Yogyakarta 31 Desember 2014
Sekertaris, Bendahara,

(Magsha—

Alfitra Galang

PERHITUNGAN SHU TAHUN 2014

o

Octavia Putri

SHU Tahun 2014 berjumlah Rp 9.496.400
T e S s —— s % TR; '4’74.8270}- -
2. 'Dana Anggota (Pemupukan Modal) 110 % Rp 949.640,
3. | Dana Pendidikan 5% Rp 474.820, -
_4._|'Dana Kesejahteraan , 20 % Rp 1.899.280,-
5. | Dana Unit Produksi 20% Rp 1.899.280,-
6. | Dana Yayasan 20 % Rp 1.899.280,-
Jumlah . 1100 % Rp 9.496.400,-






