Hasil Observasi

No

Aspek Yang Diamati

Keterangan

Pelaksanaan Profesi perempuan
sebagai petugas SPBU

Perempuan  melaksanakan
tugas sebagai petugas SPBU
dengan baik. Porsi kerjanya
sama, tidak ada perbedaan
antara petugas laki-laki dan
perempuan.

penampilan perempuan petugas
SPBU

Penampilan petugas SPBU
perempuan  rapi,  sopan,
berseragam dari perusahaan.
Ada yang berjilbab, jika tidak
berjilbab harus memakai topi
dari perusahaan.

Perilaku  pelanggan  terhadap
petugas SPBU perempuan

Banyak perilaku yang
diterima oleh SPBU
perempuan dari yang susah
diajak komunikasi, dilihat-
lihat dan digoda-goda oleh
para pelanggan.

Sikap petugas SPBU perempuan
terhadap pelanggan

Sikap petugas SPBU
perempuan terhadap
pelanggan  baik  karena
adanya slogan senyum, sapa,
salam yang harus selalu
diterapkan. Walaupun
mendapat  perlakuan tidak
menyenangkan mereka hanya

diam saja.

Hubungan dengan petugas SPBU
laki-laki

Hubungan yang terjalin
sangat baik antara petugas
SPBU laki-laki dan
perempuan, kedekatan
mercka dapat terlihat dengan
sering  bercanda  bahkan
merecka sering pergi bersama
diluar jam kerja.




KETERANGN KODE

NO KODE KETERANGAN
1 pendr Pencitraan diri
2 kk Kondisi keluarga
3 drgn Dorongan bekerja
4 mnft Manfaat bekerja
5 hrpn Harapan kedepan
6 jdwl Jadwal kerja
7 pghsin Penghasilan yang diperoleh
8 bg Beban ganda
9 kshtn Gangguan kesehatan
10 plchn Pelecehan seksual
11 Fktr pndk Faktor pendukung
12 Fktr pnghmbt Faktor penghambat
13 lmkrj Lama bekerja




—

INFORMAN 1
: hay namanya siapa?
:PR
: masih muda yah, umurnya berapa?

: baru |19 tahun mba

[Comment [U1]: usia

: tumahnya mana?

: deket ko mba di jl.Kabupaten, Biru

[Comment [U2]: alamat

: Berapa lama beketja disini?
: Berapa ya mba, belum lama sih dari lulus SMK terus ditawari disini

nggantiin sodara saya, paling ]sekitar 7 bulanan‘.

[Comment [U3]: Imkrj

: kenapa mba tertarik menjadi petugas SPBU?
: Emang pingin aja mba, kan |ditawarin sama sodara, deket juga dari rumah

dari pada ngangguﬁ kan uda lulus sekolah

[ Comment [U4]: Fktr pndk

: Apa yang memotivasi mba ketika memutuskan untuk bekerja sebagai
petugas SPBU?

E b/a itu mba dari pada nganggur, kalo kerja kan bisa bantu keluarga adik
saya juga masih sekolah, kan urusan rumah juga separo-separo sama orang

tua. \

[ Comment [U5]: Fktr pndk

: udah nikah belum?

E ]Belum nikah ﬁ10h mba, aku masih muda ya pingin nerusin kuliah juga

[ Comment [U6]: status

sebenernya
: Pendapat keluarga mba dengan peketjaan ini gimana?

: Biasa aja sih, mendukung mba

[ Comment [U7]: fktr pndk




: faktor pendukung bekerja sebagai petugas spbu apa mba?
: faktor pendukungnya yaitu mba ada sodara itu yang keluar dari sini terus

aku jadi masuk, nggantiin gitu. \

[ Comment [U8]: fktr pndk

: gak pingin ketja kantoran gitu mba?
: belum ee pingin sekolah lagi juga sebenernya

: kalo penghasilan dari peketjaan ini untuk mbak sendiri atau orang tua?

E ]dikasih orang tuaﬁuga lah mba, separo-separo gitu mba. Kan masih hidup

[Comment [U9]: mnft

bareng orang tua. Kadang dikasih simbah juga kan yang ngasuh saya dari
kecil simbah
: kalo jadwal ketjanya gimana?

: ﬂ<alo cewe Cuma shift 1 sama 2 doang|. Ini kan 24 jam mba tapi kalo shift

e [Comment [U10]: jdwl

3 Cuma cowo kasian gitu kalo cewe malem-malem. Soale kan kalo
malem-malem kan rawan. Shift 1 itu dari jam 6 pagi sampe jam 2 siang,
shift 2 dari jam 2siang sampe jam 9 malem, kalo shift 3 dari jam 9 malem
sampe jam 6 pagi. Tapi kalo cewe ga dapet shift malem.

: kalo dari segi gaji cewe cowo beda gak mba?

: Lkalo yang masuk malem kayanya beda mba diitung lembur gitu, tapi kan

yang boleh lembur Cuma cowo, lah yang boleh shift malem kan Cuma

[ Comment [U11]: jdwl

COWO.
: ada gak perlakuan khusus buat petugas yang cewe? Seperti boleh cuti

hamil?

:owh ﬂ<alo mau nikah itu cewe suruh keluaﬂ, soalnya kalo cewe kan kasian

[ Comment [U12]: fktr pnghmbt

hirup itu, bau bensin solar gitu



—

: kalo sama temen ke1ja deket mba?
: Temennya deket-deket semua disini enak-enak orangnya, asik-asik. Gak

pandang bulu mau baru atau lama dirangkul semual.

[ Comment [U13]: fktr pndk

: kalo kesannya ketja disini gimana?

: ya seneng mba malah betahan di pom dari pada dirumah

: pernah gak merasa malu atau terpaksa ketja disini? Kan banyakan cowo
disini?

E bgrasa malu ya gak pernah lah mba apa lagi terpaksa, aku seneng kerja
disini temennya enakan trus gak bosen kan ketemu orang banyak. kalo aku
sih sante orangnya. Malahan kalo dirumah aja gitu bete aku mba.
walaupun rata-rata cowo tapi kan asik-asik orangnya. Lagian gak cuma
aku yang cewe, gak ngrasa tuh kalo minoritas disini tapi kalo orang lain

yang lihat mungkin mikir gimana gitu ya kalo cewe ketja di pom‘

. [ Comment [U14]: pcndr

: ada yang suka ngledekin gak mba?
: kalo ngledekin gitu sih banyak mba. Tapi ya Cuma gitu lah omongan

sama liatin ajal

[ Comment [U15]: plchn

: kalo misal ada yang ngledekin gitu mbaknya gmana?

: [Risih juga sih mba.

Tapi dibuat biasa aja mba gak gimana-gimana, namanya juga orang
banyak mba mau marah-marah gimana. Gak marah cuma ya gitu tadi kalo
ada yang ngledekin bilangnya Cuma sama kita-kita aja, gak dihadapan
pembelinya. Nggrundel dibelakang tapi ya gak marah paling cuma bilang

apa gitu mba. Tapi ya sebel dikit gitu mba‘.

[ Comment [U16]: plchn




—

: kalo sama temen ke1ja sendiri yang cowo gimana?

: b/a akur-akur gitu enakan orangnya, yang bikin betah ya ini banyakan

senengnya,

[ Comment [U17]:

fktr pndk

: syarat-syarat masuk sini apa sih mba?

: ya kalo cewe itu ]gak boleh menikah, sama aja yang penting kan

kemauan, trus jujur apalagikan megang uang mbal. Kalo uda mau pulang

[ Comment [U18]:

fktr pnghmbt

uang disetor gitu itung-itungan
: sedeket apa sama temen keija yang cowo?
: kalo disini kan \sistemnya kaya kekeluargaan mba, orangnya nyenengin-

nyenengin gitu. Ada bercandanya gitu gak dieml.

[ Comment [U19]:

fktr pndk

: mbak putri tinggalnya dimana?

: jjalan kabupaten, Biru,

- [ Comment [U20]:

alamat

: dulu lulusan mana?
: SMK YPKK Sleman mba.

Kalo yang dulu cewe dapet shift pagi trus mba tapi kalo uda sebulan boleh

ganti shift siang. fKan kalo pagi terus kan kaya gak ada istirahat mbal.m

Pulang istirahat paginya uda kerja lagi. Kalo masuk siang kan agak enakan
: kalo dirumah masih bantu orang tua gak?

iya ﬁnasih nyuci gitu mba‘, soale orangtua juga ketja. Namanya juga anak

[ Comment [U21]:

fktr pnghmbt

[ Comment [U22]:

cewe mba pasti lah kalo urusan beres-beres rumah.
: kalo yang gak nyenengin ketja jadi petugas spbu apa mba?

: kalo dari pelanggannya yang gak nyenengin yaitu yang ﬁudes, udah

disenyumin masih tetep judesl, banyak sabarnya kan nglayanin orang

[ Comment [U23]:

fktr pnghmbt




—

banyak. Terus yang dimotor atau yang dimobil Cuma ngasih duit aja gak
bilang apa-apa, ditanya juga diem aja, Cuma ngasih uang gitu aja. Belum
lagi kalo ngasih uangnya ditekuk-tekuk ngitungnya susah padahal yang
belakang uda ngantri banyak. ]Kalo dari temen-temen itu yang suka pergi

gak bilang-bilang gak ingat waktu kan kasian yang lain. Harusnya kan kalo

istirahat paling gak setengah jam tapi ada yang lebih‘. Kadang ada yang

[ Comment [U24]: fktr pnghbt

sering istirahat, setengah jam tapi sering. Belum nanti yang bilangnya ke
kamar mandi lah. Suka pada ngumpet-ngumpet gitu.

: kalo pembagian ketjanya gimana?

: gantian gantian gitu mba setengah jam, setengah jam. Tapi kalo gak

berangkat satu jadi Cuma 6 orang yang satu jam terpaksanya. ]Jadi muter

gitu mba, yang dimotor sama yang dimobil. Setengah jam sekali pindah.‘”

Kalo yang dimotor kan rame gak bisa duduk. Kalo yang dimobil kan
kadang sepi bisa duduk. Tapi tetep porsi kerjanya cewe sama cowo sama.
: kalo boleh tau penghasilannya satu belan berapa?

: satu jutaan mbal.

- [ Comment [U25]: jdwl

[ Comment [U26]: pnghsin

: ada ngga keluhan kerja disini?
: kalo panas sih gak terlalu mba, tapi \baunya bensin itu lho mba kadang

nyegrak sampe tenggorokan‘. Gak boleh pake masker juga mba kan harus

[ Comment [U27]: fktr pnghmbt

senyum sapa salam gitu.
: emang petugas kalo yang cewe dipilih yang cantik-cantik ya?
: haha yang muda-muda mba

: kalo sama pengelola atau pimpinan gitu gmana?



: biasa aja sih mba, baik-baik banget, orang kaya keluarga semua

: kalo ibu ketja apa?

: dipabrik, fpabrik tekstil di jalan wates\ [ comment [u28]: k

: bapak ketja jadi fpenunggu kolam, ditempat badminton‘ { Comment [U29]: kk




—

INFORMAN 2
: mba namanya siapa?
:RN
: udah lama mba ketja di SPBU?

: belum sih hampir ’setahunan‘ mba, aku masuk sini dari maret. Gak krasa

[ Comment [U30]: Imkrj

malah uda mau nyampe setahun.
: alamatnya dimana mba?

: tangkilan, \Sidoaran sekitar 20 menitan \ kalo dari sini.

[ Comment [U31]: alamat

: umurnya berapa tahun mba?

: aku [21 besok mba bentar lagi.

[ Comment [U32]: umur

: dulu lulusan mana?

6 ‘SMIQ mba. SMK swasta situ.

[ Comment [U33]: pendidikan

: kenapa tertarik masuk sini mba?

E Lgak tertarik juga sih, daripada nganggur terus ada lowongan aja pas
ndaftar eh ketrima. Yang jelas sih gak jauh dari rumah jadi gak perlu

ngekos atau ngontrak gitu. Kan irit, makan juga dirumah‘.

[ Comment [U34]: fktr pndk

: kalo motivasi atau dorongan masuk sini apa?



—

E Lkalo itu sih jelas butuh uang mba, masa udah lulus SMK masih minta
orang tua kan yo isin noh mba. Orang tua juga pasti nyuruh kerja, kalo liat
nganggur dirumah kan sumpeg katanya. Kan aku pernah nganggur juga

dulu sebelum masuk sini. |

[ Comment [U35]: drgn

: kalo di tempat kerja suka ada cowo yang ngeledekin ngga mba?

E ﬂ<alo itu si banyak mba. Iya udah biasa, kan udah lama. Suka ngledek gitu
apalagi yang kulakan bensin mba, banyak yang ganjen. Yang orang biasa
juga. Tapi gak apa-apa orang paling kan pake omongan gitu sama ngliatin.

Diem aja sih aku maklum orang kan beda-beda. Buat apa mba?

; [ Comment [U36]: plchn

: buat skripsi aku mba
: ngambil apa?

: ngambil fenomena petugas SPBU perempuan, kan belum ada, baru akhir-

akhir ini kan? Tertariknya disitu. Kamu udah nikah belum?

E \belum‘. Kalo udah menikah ya ngga boleh disini. emang h)eljanjian awal

- [ Comment [U37]: status

kaya gitu, udah sejak awal. kalo mau nikah harus keluar dulu. Lagian

- [ Comment [U38]: fktr pnghmbt

disini gak ada kontraknya jadi bisa keluar kapan aja. Malah enak kan mba

dari pada terikat kontrak. Kalo gak betah gimana. kuliah dimana?
: di UNY. kalo pendapat keluarga mba ketja disini gimana?

: orang tua }ya mendukung ajal, orang emang disuruh ketja. Masa uda

. [ Comment [U39]: fktr pndk

disekolahin terus nganggur dirumah. Kerja disini kan buat orang tua juga.



: terus kalo dirumah masih bantu orang tua ngga mba?
: maksudnya bantu gimana?
: ya kaya nyapu, ngepel gitu?

: ya pastinya toh mba, kalo engga ya enak sekali toh mba. Kalo akunya

- [ Comment [U40]: bg

masuk pagi beres-beresnya siang abis pulang dari sini. Kalo masuk siang
ya pagi udah beres-beres rumah dulu sebelum berangkat ketja. Enakan

masuk siang sih kalo aku jadi sante.

: berarti kalo gitu ketjanya dua kali?

: itu kan udah kewajibannya si mba.

: punya saudara gak mba?

: punya satu masih SMA mba

: iya. kalo sama mas-masnya temen ketja gimana?

: ya kaya temen ke1ja biasa. Enakan ko, do seneng guyonan ngono.

: ga ada yang macem-macem gitu? Kaya cinlok atau suka ganjen godain?
: ya ngga ada. Kalo yang cowo udah berkeluarga semua disini mba.

: pernah ngga si ngeluh ngrsa cape?

: lah ya \sering mba. kalo lagi rame ngrsa cape\.banget. gak berenti gitu

e [ Comment [U41]: fktr pnghmbt

berdiri terus tapi kan ketja dimana-mana emang cape. Cuma disini lebih

cape kan kerjanya berdiri

N [ Comment [U42]: fkr pnghmbt




: ganggu ya mba?

: engga ko, biasa aja.

: mba umurnya berapa?

: kalo aku ‘22‘ o [ Comment [U43]: usia

: Kalo yang ngga nyenengin disini apa?

: ngga enaknya apa ya, di bawa happy aja si sebenernya

: ya maksudnya yang ga buat seneng ada ngga?

: ya paling kalo sama teman, ﬂ<adang temannya nyebelin ya jadi ga enak.\ ( comment [U44]: fitr prghmbt

: yang mendukung disini? Yang mendukung ketja disini apa?

: apa ya, ya orang tua emang nyuruh kerja. kemauan sendiri juga si\.lah -( comment [U451: fiir pndk

ngopo nganggur ning umah mba, bosen juga.



INFORMAN 3
: mba namanya siapa?
: TR kalo mba siapa?

: ayatina. mba ini kan saya ada tugas, di suruh mengamati kesetaraan

gender
: oh iya.

: kan jarang- jarang ada petugas SPBU perempuan. Kan baru beberapa

tahun terakhir kebanayakan masih laki-laki
: iya saya bantu sebisa saya.
: mba alamatnya dimana?

di [blimbingsari\ deket ko kalo dari sini.

[ Comment [U46]: alamat

: sudah lama beketja disini?

: lumayan mba udah hampir \3 tahun‘. Dulu sempet nganggur mba waktu

[ Comment [U47]: Imkrj

udah lulus dari SMK, nah kebetulan disini ada lowongan terus masuk aja.
Tapi ya kaya gini kalo operator cewenya Cuma saya disini. Kemarin

sebenernya ada satu lagi tapi baru aja keluar.
: oh berarti udah lama. mba udah nikah?

E ]belum‘ mba, masih tinggal sama orang tua belum ada yang mau nikahin

. [ Comment [U48]: status

: kalo mativasi ke1ja jadi petugas SPBU itu apa si mba?



: Ga ada motivasi apa-apa si mbal, cuma pengen ketja ajal.Saya kan uda

[ Comment [U49]: drgn

ngrasain nganggur, bosen banget gitu nah pas ada lowongan disini jadi

saya nyoba aja. Tapi betah ternyata.
: alokasi penghasilan buat apa aja mba ?

: ya untuk ﬂ<ebutuhan sendiri aja sih mba |kan jadi gak minta orang tua.

[ Comment [U50]: pghsin

Trus saya kan masih tinggal sama orangtua juga, kaya ’bantu belanja

kebutuhan rumah lah mba.

[ Comment [U51]: pghsin

: kalo sampai di rumah masih ngurusin pekerjaan rumah tangga ngga?

: iya mba paling bantu-bantu aja, namanya juga cewe rasanya ]gak enak
sendiri lah kalo gak ikut beresin rumah paling kan nyuci-nyuci, nyapu,

ngepel gitu mba. |

[ Comment [U52]: bg

: kenapa mba tertarik masuk ketja disini?

: ya sekarang kalo cari kerja yang sesuai UMK kan susah mba. Kalo disini

\sesuai sama UMK fpas ada lowongan juga jadi saya nyoba masuk. Kalo

- [ Comment [U53]: fktr pndk

ketja di conter gitu misalnya gajinya gak seberapa mba.

: kesan mba ketja disini gimana? Kan mba cewe sendiri pernah gak ngrasa

malu atau terpaksa?

: b/a emang saya operator cewe satu-satunya tapi biasa aja mba kalo aku
seneng-seneng aja. Gak pernah lah ngrasa malu atau minder atau yang

lain-lain gara-gara kerja disini. Dulu sih ada temen cewe tapi udah keluar.



P

Yang jelas udah tiga tahun lebih disini jadi biasa, kalo sama yang cowo

juga biasa ajal

[ Comment [U54]: pcndr

: kalo faktor pendukungnya ketja disini gimana?

: faktor [pendukung jelas orang tua mba, malu sama orang tua saya udah

- [ Comment [U55]: fktr pndk

disekolahin sampe lulus tapi gak kerja. Setelah masuk sini ternyata

lorangnya enak-enakﬁuga jadi betah juga mba.

[ Comment [U56]: fktr pndk

: kalo faktor penghambatnya apa mba?

: penghambatnya apa ya, ya wajar sih mba [cape gitu kan kerja sekitar 8

jam berdiri terus mb, istirahat kan maksimal 30 menit.

[ Comment [U57]: fktr pnghmbt

: kalo sama yang laki-laki ada perbedaan apa engga?

: kalo disini sama si kayanya. ]Tapi kan disini shift-shiftan kalo shift satu
dari jam 6 sampai jam 2, shift dua dari jam 2 samapi jam 10, shift tiga
dari jam 10 sampai jam 6 pagi. Tapi kalo aku kan shifnya Cuma shift
pagi sama shift siang. Jadi kalo malem Cuma cowo aja. Paling itu sih

bedanya cewe sama cowd. Kalo pas ketja ya gak ada bedanya, jamnya

e [ Comment [U58]: jdwl

juga sama. Paling itu sih bedanya cewe sama cowo. Kalo pas ketja ya
gak ada bedanya, jamnya juga sama. ya tetep sama lah mba, sama-sama

kerja hak dan kewajibannya juga sama.

: kalo masuk sini ada ngga syarat-syaratnya?



: kalo aku dulu si pake \ijazah, terus surat lamaran fpaling. Sama lah kaya

[ Comment [U59]: syarat masuk

lamar kerja ditempat lain

: oh, pake ijazah, tapi ada ngga yang harus tingginya sekian atau apa?
: kalo itu si engga.

: terus kalo hubungannya sama peketja cowo-cowo yang lain gimana?

: owhl, kalo itu si biyasa aja, ya deket ya, kalo deket ya karena deket

partner ketja aja‘. Tapi, lebih fokus ketja aja sih.

- [ Comment [U60]: fktr pndk

: terus kalo sama pelanggan gimana?
: ya kalo sama pelanggan yang udah biyasa datang si ya udah hafal.
: terus ada ngga pelanggan yang ngeledek-ngeledek gitu?

: oh kalo disini malah suka ngeledek, becanda gitu tapi kalo udah sama
yang sering kesini, kalo blm langganan ya belum berani. Kalo salah

tangkap malah bisa bahaya.
: oh iya, terus kalo sama cowo-cowo yang lain suka di godain ngga si?

: kalo ]di godain si sering, tapi ya masih batas cuma becanda, masih wajar

mba gak macem-macem gitul

[ Comment [U61]: plchn

: tapi kalo cowo sama cewe tetep sama pembagian peketjaannya? Ngga

ada spesialnya atau gimana?



—

: ya tetep sama lah mba, sama-sama ketja hak dan kewajibannya juga

sama.
: kalo komentar dari orang tua gimana?

E b/a ga papa, orang tua gak komentar apa-apa. Paling kalo sampe
kemaleman belum pulang di sms gitu mba. Kalo shift siang kan pulang
jam 10 kan masih dalam batas wajar belum terlalu malam. Kalo sampe

jam 12an belum pulang baru orang tua khawatiﬁ.

[ Comment [U62]: fktr pndk

: terus ada ngga peraturan-peraturannya, kaya kalo sama pelanggan itu

harus bagaimana?

: oh iya kalo itu si iya, harus senyum, sapa, salam Lgitu namanya juga

[ Comment [U63]: aturan SPBU

pelayan mba.
: terus kalo penghambatnya itu apa? Maksudnya ngga enaknya itu apa?

: apa yyaaaaa? Kalo aku si di buat enak aja ya, jadi semuanya ngrasa enak,

jd ga ngerasa berat. Ya itu tadi ﬁ)aling berdiri lama mba‘. Kadang krasa

- [ Comment [U64]: fktr pnghmbt

cape banget mungkin badan lagi kurang fit kalo krasa cape gitu

: kalo mba cape bau bensin?

: hehe, kalo itu si udah biyasa mba

: kalo make masker ngga boleh ya?

: ngga tau si..



: kan kalo make masker jadi ngga kelihatan. Kan harus senyum, salam,

sapa.
: ngga tau persis si.
: kalo hal-hal yang ngga menyebalkan dari pelanggan ada ngga?

: ya ada lah. Mungkin satu dua apa ya, ya ada si, tapi lupa. @uma jutek,

diem gitu ya. Udah senyum tapi malah ngga senyum, ditanya malah cuma

diem|

. [ Comment [U65]: fktr pnghmbt

: kalo sama temen sepeketjaan sama kan mba? ngga ada masalah?

: ya sama, tapi [kalo konflik si udah biyasa

- [ Comment [U66]: fktr pnghmbt

: tapi kalo mba kan cewe, kan temen-temen cowo ngga tau kalo mba lagi

sensi, itu gimana mba? Kalo mislakan lagi mens

: ya kalo sama teman si, misalkan ada yang buat jengkel ya di bentak aja,
tapi itu kalo sama teman. Teman buat jengkel ya asal ceplos. Kalo sama
pelanggan ya paling cuma diem. Ga mungkin asal ceplos sama pelanggan,

bisa-bisa pelanggannya ngga enak.
: kalo mba dulu lulusan apa? SMA/SMK?

: dulu SMK | dari SMK 7

[ Comment [U67]: pendidikan

: mba tria dari SMK 7. Berarti nanti pulangnya jam 10?

iy



INFORMAN 4

E frnba TA lya? Umurnya berapa mba?

[ Comment [U68]:

nama

: Umur 20 tahun,
: alamtnya disini dimana?

: di [klaten|

[ Comment [U69]:

alamat

: emang rumahnya d klaten?
: iya d klaten.
: mba udah nikah belum?

: ’belum‘ lah mba masih muda belum siap buat nikah

[ Comment [U70]:

status

: punya cowo ngga?
: ngga punya.
: itu bohong pasti. Klatennya sebelah mana?

E ]stasiun klaten timur, stasiun klaten pasl.

. [ Comment [U71]:

alamat

: Kalo ketja disini udah lama belum?

: baru sih mba sekitar setengah tahun|

- [ Comment [U72]:

Imkrj

: masuknya kesini tertarik karena apa?

E ]cari pengalaman si sebenarnya mba, cari temen juga \bosen kalo nganggur

[ Comment [U73]:

drgn

dirumah gak ada kerjaan. Dulu kesini karena diajak juga sama tetanggalﬂ

saya tapi tetangga saya cowo mba. Yaudah dari pada ketja dipabrik diluar
kota mending disini bisa tiap hari pulang rumah

: emang lulus SMA langsung kesini?

: engga dulu pernah kerja di toko, terus pernah sempat d pabrik , terus

kesini. Pas dipabrik diluar kota dulu gak disini

- [ Comment [U74]:

drgn




P

: kalo manfaat yang diperoleh dari kerja disini menurut mba apa?

: b/ang jelas dapet penghasilan buat kebutuhan sendiri sama dikit-dikit
bantu keluarga. Terus.. yaitu tadi dapet pengalaman mba. Disini jadi bisa
ketemu banyak temen, ada banyak pelanggan yang deket juga karena
sering kesini. Seneng lah mba, dulu waktu saya kerja dipabrik ngomong

sama temen pas kerja aja susah. \

[Comment [U75]:

mnft

: kalo pendapat keluarga bapak ibu gimana?

:[setuju aja si, malah yang ngasih infonya orangtual. Gara-gara abis ngobrol

gak mesti

( comment [U761]: fiir pndk

sama bapaknya wahyu itu yang tetangga yang bawa saya kesini
: Kalo ketja, yang ngga enaknya disini apa?
E ﬂ<an kebanyakan beda-beda ya orangnya. maksudnya konsumennya, ada
yang diem, ada yang crewet, ada yang jutek ya itu bikin sebel mbal = [ Comment [U77]: fktr pnghmbt
: Kalo ibu bapak emang ke1ja?
: kalo ibu, ﬁbu rumah tangga, kalo bapak keirja tani mba dirumah hasilnya

- comment [U78]:
: kalo penghasilan dari sini buat apa?
E ’buat kebutuhan sendiri mba, tapi juga bantu orang tua. Apalagi adek saya
kan dua cewe semua masih sekolah semua, bantu mereka beli buku sama
sangu sekolah gitu mba. ‘ ya buat sendiri, ya buat bantu orang tua, buat [Comment [U79]: pnghsin

adik
: kalo masuk sini ada syarat-syaratnya ga?
: ya biyasa si mba. \]jazah SMA, Emang harus lulusan SMA/SMK

minimal, sama lamaran gitu

[ Comment [U80]:

syarat masuk




: kalo, kendalanya, hambatan, ga seneng ketja disini itu apa?
E ﬁ)ulang malam mba. kalo pulang kan jam 8 malam. Jadinya kan

pulangnya aga malam, kalo sampe rumah kadang jam9\.

[ Comment [U81]: fktr pnghmbt

: kalo disini sampe rumah berapa jam mba?

: tergantung si mba.

: oh tergantung, kira-kira aja.

: Kalo sekitar 20 menit. Kalo sama temen-temen ya 30 menit
: kalo faktor pendukung yang lain?

E b/a cari uang, cari teman ﬂ<an udah gak sekolah kalo dirumah terus gak ada

- [ Comment [U82]: fktr pndk

temen. Yang seumuran saya kan pada keluar kota ketja pabrik gitu mba.
: kalo kegiatan dirumah gimana?
: [kalo dirumah ya biasa beres-beres rumah gitu nyapu nyuci. kalo disini

kan shift-shiftan, kalo pagi kan bisa bantu, sore juga bisa bantu‘. Cewe gitu

. [ Comment [U83]: bg

lho mba tapi kan ada adek saya dua jadi gak berat banget.

: kalo shiftnya gimana?

: pagi itu jam 7 sampai setengah 2. kalo shift siang jam setengah 2 sampai
jam 8. Kalo malem itu dari jam 8 sampe 7 pagi. \Tapi kalo shift malem itu

cowo gak ada cewenya sini kan 24 jam mba. |

[ Comment [U84]: jdwl

: ada yang sampai jam 10 ngga kalo cewe?

: ya beda-beda si. Kadang- kadang ada

: tapi kalo dari segi penghasilan itu gimana mba?

: [kalo gaji sama aja sih mba setau saya gak ada bedanya kalo cewe ma

cowa.

[ Comment [U85]: jdwl




—

: kalo dengan petugas yang lain yang cowo gimana?

: akrab si. eeeeemmmm, paling bercanda, kadang crita-crita. Tapi ngga

[ Comment [U86]: fktr pndk

deket semua si mba. kan beda shift si mba, cuma ketemu sebentar, paling
ini itu doang.

: oh iya, tapi kalo shifnya bisa ganti-ganti ngga mba?

: bisa. Kalo ada acara bisa gantian yang penting ada penggantinya.

: kalo dari pelanggan, apa? Eeeeeemmmm, mbanya kan cwe ada ngga yag
suka ngkede-ngledek gitu?

E ]ada sii, tapi ngga begitu banyak mba tapi ya ngledeknya gitu Cuma liatin

sama ngomong apa gitu gak jelas‘

[ Comment [U87]:

plchn

: terus mbanya gimana?

:lcuek aja si mba. ngga d gubres, bobo amat. Tapi dalam hati sebel

- [ Comment [U88]:

plchn

: terus ngga enaknya sama temen kerja ada ngga sii? Hambatan-
hambatannya itu apa?
: paling jam istirahat. jam istirahatnya kan jam 12 siang kan 40 menit, tp

harus gantian. Tapi kadang ada yang gak balik-balik gitu mbal. jd gni “aku

[ Comment [U89]:

fktr pnghmbt

istirahat, kamu gantiin di sana”
: kalo cewe kan ada yang mobil ada yang motor?
: tapi kebanyakan kalo cewe itu motor mba. Maksudnya d premiumnya.

Padahal ﬁnotor kan selalu rame jadi harus berdiri lama

[ Comment [U90]:

fktr pnghmbt

: ada itu ngga sii cape atau keluhan?

E }ya pasti ada kalo cape ﬁnba, tapi kalau d buat seneng ya seneng. yang

[ Comment [U91]:

fktr pnghmbt

penting ada temennya. kalo ini kan juga 1 shift ada 5 orang kadang 4. Kalo



shift ada 5 orang, jadi bisa gantian mba. Tapi kan gak mesti mba tapi
minimal 4 orang.

: kalo dari segi pendapatan, memang buat mba sendiri atau buat keluarga
juga?

:lya buat sendiri, ya buat bantu orang tua, buat adik.\

[ Comment [U92]: pndpt

:000000hhh jauh berarti, hehe pernah jadi anak tunggal
: eeeeeeeeceeceeEEMMMMMMM. ...
: kalo ada pelanggan yang ga enak, mba gimana menyikapinya?

E h)aling cuma diem, pelanggannya d diemin‘, kalo nyebelin banget paling

. [ Comment [U93]: plchn

crita sama teman mba

: kalo sama majikan harus senyum.
: oh, heeh, harus selalu senyum

: oh gitu, kalo ngejalaninnya?

E \seneng sii mba, orang banyak temen capenya berkurang dikjtl

- [ Comment [U94]: fktr pngk

: ngaa pengen yang d kantornya?

: engga disini aja

: oh, mungkin ngga enak ya, d kantor diem sendiri..

: iya, di kantor sendiri cuma diem ya bosen

: kalo mbanya lagi dapet suka sensi ngga si?

: kadang,

: terus gimana cara menimalsisir kalo sama pelanggan gimana, sama teman
gimana?

: ya diem aja, rasain sendiri aja, daripada marah-marah



: oooohhh, iya kalo keluhan di fisik cape ngga si mba kan 1 shifinya 1-5

orang,

E }ya cape, @uma dibawa enak aja mba. ya d jalanin aja, namanya juga

[ Comment [U95]: fktr pnghmbt

tugas si

: kalo dengan pimpinan dekat ngga?

: ya sama si kaya teman-teman yang lain dekat tapi ngga terlalu mba.
: tapi banyak juga ya cowonya, cewenya di babarusah Cuma 1

: kalo d kali tresno ada

: tapi kalo di maguwo, di amplas ngga ada,

: masuk sleman,

:0000hh masuk sleman.

: mba trimakasih banget ya mba tya

: ooooooohhhhh iya, sama-sama



INFORMAN 5
: Mbak namanya siapa?
: SNR
: udah lama ketja disini?

: lumayan sih mba tiga tahun llah kira-kira

[ Comment [U96]: Imkrj

: dulu lulusan mana mba?

: dari ]SMIQ 1 Klaten

[ Comment [U97]: pendidikan

: berarti emang lulus langsung ketja disini?

: iya, eh gak ding ketja dulu di Indomaret, lulus kerja di indomaret baru
kesini.

: berarti umurnya sekarang berapa?

: hehe udah tua mba saya, umurnya 24

- [ Comment [U98]: usia

: berarti udah nikah?

: ]belum‘ baru rencana mba, masih sama orang tua.

- [ Comment [U99]: status

: bagaimana pendapat orang tua tentang mba beke1ja disini?

: yaa..gak dilarang sih ]emang didukung masuk sini. \Kalo orang tua, selalu

[ Comment [U100]: fktr pndk

dukung mau kerja dimana, yang penting sayanya aja. Katanya asal betah,
kalo dulu ketja di Indomaret malah gak betah. Disini malah betah.
: kalo dorongan masuk kesini apa?

: sebenernya sih [kepingin nyoba [gitu mba, ternyata enak ketja di POM

[ Comment [U101]: drgn

dibandingkan kerja di Indomaret. Saya di indomaret Cuma abisin kontrak.
Kalo disini nyampe tiga tahun

: disini peketja cewenya ada berapa ya mba?



—

E ’cewenya ada sekitar enam mba, banyakan cowonya. Jumlah pekerja

semua sekitar 30an. Soalnya kan ada shift malam. Kalo cewe kan Cuma

= [ Comment [U102]:

jdwl

shift satu dan duaj. Kalo shift satu dari jam 6 sampe jam 2, kalo shift dua

[ Comment [U103]:

jdwl

dari jam 2 sampe jam 10.

: mba ga papa kalo dapet shift siang trus pulang jam 10?

: gak papa asli saya kan klaten mba Cuma saya ngekos dibelakang sini,
deket banget ko. Kalo laju jauh mba cape sekitar 1 jam.

: kalo gak enaknya kerja di SPBU apa mba? Merasa berat gak sih?

: kalo gak enaknya sihhh..apanya.. paling kalo ada [konsumen yang gitulah.

Judes, kalo ditanya diem ajal. Kan ngadepin banyak orang mba harus sabar.

[ Comment [U104]:

fktr pnghmbt

: ada yang ngledek-ngledekin gak?
E bahhh banyak..ngledekin biasa sih mba. Tapi gak saya ambil hati. Saya

juga sudah punya cowo. Udah ada rencana mau nikah jugal.

. [ Comment [U105]:

plchn

: kalo diledekin gimana nanggepinnya?

% lsenyum aja mba‘, kan ada etika profesi senyum, sapa, salam.

. [ Comment [U106]:

plchn

: ngledekinnya sampe colek-colek gak mba?
: ]enggak sampe colek-colek lah laa kan rame juga mba mana berani.

Paling cuma omongan aja mba, kadang juga ada yang cuma liatin gitul

= [ Comment [U107]:

plchn

: kalo hambatan secara fisik ada nggak?

E [kalo cape sih iya, masalahnya kan banyak berdirinyal. Tapi kan bisa

[ Comment [U108]:

fktr pnghmbt

istirahat. Istirahatnya gantian. Kalo untuk absen biasa istirahatnya 40
menit. Tapi nanti kalo sholat gitu ya gantian lagi mba. Kalo agak sepi

longgar itu biasanya ganti-gantian.



: kalo sama temen kerja yang cowo akrab mba?

: ya akrab mba. Biasa aja sih, ngobrol-ngobrol gitu. Sering jalan bareng sih
kalo diluar jam kerja.

: gak pernah pulang berarti?

: pulang lah mba, paling seminggu sekali kalo pas libur kerja. Libur
ketjanya kan satu minggu sekali.

: kalo penghasilan untuk kebutuhan sendiri atau orang tua juga?

E b/a buat saya sendiri, sebagian buat ditabung‘. Orang tua gak minta. Bapak

[ Comment [U109]:

pnghsin

ibu saya kan ketja jadi petani
: kenapa mba tertarik masuk sini?
E \emang ada lowongan aja disini, dikasih tau sama temen jadi pingin nyoba

aja. |

- [ Comment [U110]:

drgn

: kalo syarat dari SPBU untuk mendaftar disini apa?
: syaratnya sih sama aja kaya daftar ketja lain. \Mjnimal lulusan
SMK/SMA mba. Kalo secara fisik sih gak ada. Yang penting gak suami

istri kerja semua disini‘. Kalo ada salah satu harus keluar.

[ Comment [U111]:

syarat dari SPBU

: kalo pulang ketja masih ngurus peketjaan rumah?

: iya lah mba fnyuci-nyuci gitul. Tapi kan beres-beres kos aja gak berat.

= [ Comment [U112]:

Orang peralatan sendiri sama kosnya juga sempit.
: kalo pembagian tugas antara cewe dan cowo gimana?
: sama aja sih mba ga ada bedanya. ]Cuma kalo cewe gak dapet shift

malem‘. Yang shift malem cuma cowo mba.

[ Comment [U113]:

jdwl

: kalo keluhannya ketja di SPBU mba?



—

: gak ada sih mba, adem ayem aja. Sama pimpinan juga deket. Biasa aja
kya temen ketja yang lain. Udah kaya keluarga gitu mba. Makanya saya
betah disini.

: bagaimana sih mba menjalani profesi ini?

: biasa aja sih mba. Gak berat banget juga. Kalo lagi longgar kan bisa
sampil duduk. Aturanya kan paling Cuma sopan, senyum, sapa, salam.
]Gak enaknya kalo ada yang ngledek atau judes gitu tetep harus senyum.l
: pendapatan dari sini cukup untuk kebutuhan mba?

: cukup mba, kan Cuma kebutuhan sendiri.

: kalo yang g nyenengin dari temen ketja yang cowo?

E Lkalo disini sih kebanyakan omongannya mba. Omongannya banyak yang
gitu. Taukan kalo cowo ngomong bercandanya kadang menjurus ke hal-
hal gitu. Sering ngledek-ngledek. Tapi udah biasa sih kya gitu, jadi ya

biasa aja. Buat guyon. \

[ Comment [U114]: tktr pnghmbt

- [Comment [U115]: plchn

: pendapat mba tentang beketja disini gimana?

E ﬁnenyenangkan mba, ketja disini ketemu banyak karakter orang. Rekan
kerjanya juga menyenangkan. Kalo kata orang ketja jadi operator pom itu
kerjanya cowo sih menurutku ega ya. Apalagi kalo ditanya malu apa ega

ya jelas ega mba, orang yang pingin masuk sini juga saya sendiri\.

[ Comment [U116]: pcndr

: dorongan bekerja di SPBU apa mba?

E \awalnya pingin ngrasain aja ngliatnya enak gitu ketja di pom, eh ternyata

betah saya disinil

- [ Comment [U117]: drgn




—

P

: harapan kedepannya gimana mba?

E ]saya sih uda betah ya disini pinginnya disini aja, harapannya bisa lebih
baik aja. Kalo bisa gajinya nambah. Kalo kedepannya sih belum tau ya
mba, masih kerja disini apa enggak, nantinya saya juga menikah

Insyaalloh jadi gimana nanti suami saya aja‘.

[ Comment [U118]: hrpn

: kalo manfaat yang diperoleh ketja disini apa mba?

: manfaatnya ketemu banyak orang untuk sosialisasi, jadi bisa tau karakter
banyak orang aja mba jadi banyak temen. Kan lebih sering berinteraksinya
sama pelanggan, kalo sama temen ketja kan kalo jam istirahat aja. Tapi
juga dapet temen juga karena banyak kan peketjanya disini. Kalo ketja
disini jadi dapet penghasilan ya jelas lah mba masa iya ada orang mau

kerja gak dibayar.\

[ Comment [U119]: nnft

: apa ada perbedaan gaji?

E Lgak ada mba sama aja. Walaupun cowo ada shift malem tapi gaji cewe
cowo sama aja. Kalo shift pagi sama siang kan kerja 7-8 jam. Nah kalo
shift malem tuh ega mba, paling 2sampe3 jam. Jadi tetep bisa tidur. Kan
kalo malem jarang juga yang beli jadi bisa lebih santai. Jadi shift malem

pun dianggep sama dan gak membedakan gaji\.

[ Comment [U120]: pghsin

: gaji berapa mba?

: sesuai umr lah mba



: ada resiko kesehatan gak mba?

; ]belum krasa sih mba. katanya sih kalo buat cewe itu bisa kena resiko
mandul mba. Makanya banyak yang setelah menikah trus keluar. Kalo
hamil kan juga beresiko keguguran katanya. Kalo sekarang sih gak

masalah saya, Cuma bau bensin gitu kadang juga pusing.\

[ Comment [U121]: kshtn




INFORMAN 6
: namanya siapa mba?

s WWD|

{ Comment [U122]:

nama

: umurnya berapa mba?

: 22 tahun mba

: uda lama ketja disini?

{ Comment [U123]:

usia

: SMA| mba

:pranggen kidul

: belum mba baru aja jsekitar dua minggd. Lah ini aku aja belum pake __{ comment [U124]: Imkrj
sragam masih pake item putih
: dulu lulusan apa mba?

- comment [U125]: pendidikan
: disini alamatnya dimana?

- comment [U126]: alamat
: mba udah menikah?
:’udah, udah lama nikahnya sekitar lima tahun yang lald saya lulus SMA [ comment [U127]: status
langsung nikah mba
: kenapa tertarik masuk sini mba?
; h)ingin aja mba kebetulan ada lowongan juga jadi masuk - comment [U128]: drgn
: motivasi masuk sini apa mba?
E h)ingin bantu suami aja mbal, buat anak juga sih saya kan baru bangun { Comment [U129]: drgn

rumah tangga. Sekarang masih tinggal sama orangtua pinginnya misah gitu
: suami mba kerja apa?

E \ga mesti mba kerjanya mba, pernah jadi satpam juga tapi uda keluaﬂ

{ Comment [U130]:

kk

: pendapat suami mba gimana, mba ke1ja disini?



—

E b/a mendukung aja mba kan emang butuh uang buat anak terus lagi

membangun rumah tangga juga

[ Comment [U131]: fktr pndk

: pendapatan dari mba beke1ja buat apa aja?
E }ya selama saya ketja uang jelas buat kebutuhan sehari-hari lah mba, buat

barengan gitu kan suami g mesti dapat uang saya juga masih tinggal sama

ibu saya‘. Ibu saya yang ngurus anak kalo saya sama suami lagi kerja. Kalo

[ Comment [U132]: pnghsin

dari sini saya kan belum pernah gajian orang baru masuk
:syarat masuk sini apa aja mba?

: kaya biasa sih ijasah SMA/SMK gitu trus lamaran\. Kalo ke1ja kaya gini

. [ Comment [U133]: syarat masuk

sih gak ada syarat apa-apa mba yang penting mau aja kerja berat lama
berdiri

: gimana sih mba ngejalanin pekerjaan ini?

E ]halah mba ya sama aja ma kerja lain, tapi disini harus senyum, sapa,

salam sama pelanggan.‘ \Kalo cape, menurutku kerja apa aja juga cape

- [ Comment [U134]: pelaksanaan kerja

paling panas aja sih mba banyak asep kendaraan juga. ketja disini biasa aja
sih mba, kalo cape ya wajar ketja dimana-mana pasti cape. Tapi kalo disini
kebanyakan temennya cowo. Jarang juga sih cewe yang mau ketja jadi

operator SPBU gini, panas, cape, bau bensin‘

[ Comment [U135]: tktr pnghmbt

: kendalanya apa?

: yaitu tadi mba fpanas, banyak asep trus bau bensin juga.‘

[ Comment [U136]: tktr pnghmbt

: pernah ngrasa berat banget gak dengan peketjaan ini?
E ’baru seminggu sih mba belum tau juga, kalo berat banget sih ega, Cuma

cape aja namanya juga ketja mbal

[ Comment [U137]: tktr pnghmbt




:pernah ngeluh cape gitu?

: ya pernah lah mba ﬁ)egel-pegel paling

= [ Comment [U138]:

fktr pnghmbt

: kalo peraturan jadwalnya gimana?

E ﬂ<alo saya kan cewe dapet shift pagi sama siang, kalo yang malem Cuma

[ Comment [U139]:

jdwl

COWO aja.

: menurut mba adil gak pembagian ketjanya?

: ‘adil sih mba, cewe cowo kerjanya sama aja ga ada perbedaan, ’bedanya )

[ Comment [U140]:

jdwl

Cuma cewe ga dapet shift malem|, kasian juga sih mba kalo cewe kerja

[ Comment [U141]:

jdwl

diluar malem-malem.
: ada gak peraturan dari perusahaan?
: peraturannya apa ya, @uma itu senyum, sapa, salam sama pelanggan. Kan

nglayanin orang mba masa diem |

- [ Comment [U142]:

peraturan

: kalo boleh tau berapa kira-kira pendapatan mba?

E ]belum pernah gajian mba, tapi katanya sekitar satu jutaan lah‘

- [Comment [U143]:

pghsin

: pernah mengalami hal-hal yang ga menyenangkan gak dari pelanggan?
: pernah lah mbal, banyak pelanggan yang diem aja. Ga senyum gak

ngomong Cuma ngasih uang gitu\

= [ Comment [U144]:

fkt pnghmbt

: kalo ngledekin ada ngga?

E %gledekjn ada juga sih mba tapi jarang. ya paling Cuma omongan 3aj
gan 4]

[ Comment [U145]:

plchn

: gak sampe colek-colek gitu?
: colek-colek ega lah mba banyak orang juga disini masa sampe gitu

: trus mba menyikapinya gimana?

[ Comment [U146]:

plchn




I ; ’biasa aja sih mba diem ajal, kalo marah-marah ntar dimarahin pak Heri [ comment [U147]: pichn

(mandor), namanya juga pelayan mba.
P : kalo dari temen ketja gimana?

I : ega sih mba. Orang belum kenal gitu belum deket



—

INFORMAN 7
: hai...namanya siapa?
: AG mba
: mba agnes udah lama ketja disini?

: ludah satu tahun lebih mba

. [ Comment [U148]: Imkrj

: emang mba Agnes umurnya berapa?

: wahhh aku udah tua mba kelairan 1987 umurnya ]27 tahun ﬂ)entar lagi

[ Comment [U149]: usia

: ada berapa operator di SPBU ini yang cewe mba?
: ada enam mba kalo yang cewe kalo semuanya sekitar 20an
: mba Agnes alamatnya mana?

: utara situ mbal, rejonangi\

[ Comment [U150]: alamat

: mba agnes dulu lulusan mana?

: lulusan [SMA| mba

. [Comment [U151]: pendidikan

: emang masuk sini minimal SMK/SMA gitu ya mba?
: Iya mba
: mba Agnes udah nikah?

E \belum mbal, ﬂ<alo nikah keluar kan kasian mba kalo hamil. Kan

[ Comment [U152]: status

menghirup bensin ga baik buat bayinya

[ Comment [U153]: peraturan




—

: berarti salah satu syarat masuk sini ga boleh nikah mba?

: ga juga sih mba, boleh tapi kebanyakan kan ga kuat kalo lagi hamil jadi

mengundurkan diri
: ketjanya sama gak sama yang cowo?

E ‘sama mba‘. ‘Cuma kalo cewe Cuma nyampe jam 8 malem. Cewe Cuma

- [ Comment [U154]: jdwl

dapet shift pagi sama siang.‘ Kalo shift pagi dari jam 6 sampe jam 1. Kalo

- [ Comment [U155]: jdwl

shift siang dari jam 1 sampe jam 8.
: cape gak mba ketja disini?

: ﬂ<e1ja ya cape mba. Aku kan uda pernah keija dimana-mana mba, sama

aja sih kerja dimana-mana ya cape‘

. [ Comment [U156]: tktr pnghmbt

: pendukung masuk sini apa mba?

E ﬂ<emauan sendiri aja sih mba. Kebetulan udah keluar dari ketja saya yang

duu terus ada lowongan disini saya ambil aja

[ Comment [U157]: drgn

: kalo orangtua gimana mba?

E }orang tua ya ndukung aja ﬁnba, kalo orangtua saya sih terserah saya mau

[ Comment [U158]: fktr pndk

ketja dimana aja
: kalo sama temen keirja gimana mba?

:ldeket mba, bercanda-canda gitu jadi betah

[ Comment [U159]: fktr pndk

: kalo sama yang cowo?



—

: ya sama aja ngobrol biasa udah biasa aja temen deket semua mba.
: kalo sama pelanggan gimana?

: tergantung mba, kan pelanggan ada yang diem, kadang disapa pun juga

gak maul. Tapi ya udah lah ya mba dibikin seneng aja

- [ Comment [U160]: tktr pnghmbt

: kalo gak enaknya ketja disini apa?

: yaitu h)elanggannya yang tadi, jutek mba ditanya kadang diem aja. Biasa

mba resiko pelayan dijutekin tetep harus senyum\

- [ Comment [U161]: tktr pnghmbt

: kalo lagi tugas ada yang ngledekin gak?

E ]ledekin ada mba banyak‘, }tapi ya dianggep bercandaan aja\

[ Comment [U162]: plchn

: tapi sampe ada yang colek-colek atau pegang tangan gitu gak?
: ega nyampe gitu lah mba, paling Cuma omongan aja gitu.
: tertarik masuk sini kenapa mba Agnes?

E ﬂ<ebetulan lagi cari ketja mba, terus ada temen yang ngejak kesini‘

[ Comment [U163]: plchn

[ Comment [U164]: fktr pndk

: kalo kendala atau hambatan ketja disini apa mba?

: gak ada sih mba, sante aja kalo aku

: kalo sama pimpinan disini deket gak mba?

: ega mba, jarang ketemu masalahnya kan, kita kan seringnya dilapangan

mereka dikantor.



—

: sedeket apa sama peketja yang lain?

: ya ngobrol, jalan bareng juga diluar jam kerja, main-main kemana gitu

mba.
: kalo peraturan dari SPBU ada gak bedanya antara cewe dan cowo?

: |sama mba, dari segala hal sama, [Cuma cewe gak dikasih shift malem aja

. [ Comment [U165]:

jdwl

: pendapat keluarga mba ketja disini gimana?

E ]gak ada pendapat apa-apa sih mba, tergantung kitanya aja‘

[ Comment [U166]:

jdwl

. [ Comment [U167]:

fktr pndk

: kalo pulang kerumah masih bantu-bantu urusan rumah tangga?

E ﬁnasih mba, biasalah nyuci-nyuci gitu, tapi kalo cape ditunda-tunda gitu

nyucinya.‘

[ Comment [U168]:

: kalo bapak ketja dimana mba Agnes?

E ]bapak saya jadi supir mba dijalan Diponegoro, jadi supir pribadi\.

= [ Comment [U169]:

: kalo ibu?

: ibu njahit mba,

[ Comment [U170]:

: kalo pendapatan dari sini buat keluarga juga gak mba?

E ]iya mba, buat keluarga kan adek saya ada dua masih sekolah semua SMA

sama SMP, buat bantu-bantu gitu.\

- [Comment [U171]:

pnghsin

: kalo keluhannya ke1ja disini apa?



E ﬂ<alo badannya gak fit, itu capenya kerasa banget mba kan berdiri gitu,
apalagi kalo rame. Gak bisa duduk sih mba kebetulan kan sini rame terus
juga. Tapi ya udah biasa sih mba jadi gak kaget. Tapi seneng aja temen-
temennya kan enak bisa diajak ngobrol gitu. Kalo satu shift kan ada tujuh

orang jadi rame. Cuma kalo malem beda paling empat orang

[ Comment [U172]: tktr pnghmbt

: kalo bau bensin gimana mba?

: udah biasa sih mba, jpaling kalo lagi gak fit baunya jadi bikin pusing gitu,

bau bensin. |

[ Comment [U173]: tktr pnghmbt

: kalo pake masker gak boleh?

: gak mba, kan harus menyampaikan ke pelanggan mulai dari nol gitu kalo
ditutup kan kurang sopan gitu, paling siasatinnya gak deket-deket dari

keluarnya bensin gitu. Terus kan juga harus senyum sapa salam.
: kalo syarat masuk sini apa mba?

: sama aja sih mba ﬁjasah SMA gitu, surat lamaran\

- [ Comment [U174]: syarat masuk

: kalo jam Istirahatnya gimana mba?

E ]gak ada jam istirahat sih mba, paling kan Cuma gantian aja kalo cape

berenti bentar gitu.‘ Kata pak mandor kan seharusnya ketja 8 jam nah sini

e [Comment [U175]: fktr pnghmbt

Cuma 7 jam suruh dianggep yang 1 jam buat istirahat tapi pulang.

: kalo jatah standnya gimana mba?



: ya disitu aja mba, kalo motor ya motor terus sampe selesai satu shift.

Gantinya besoknya lagi. Jadi tiap hari ganti
: kalo disini emang muda-muda gitu apa ada batas maksimal usia?

: emang muda-muda sih mba, kan kebanyakan kalo yang cewe kalo udah

nikah terus keluar
: kalo dari pengahasilan cukup gak mba?

: cukup mba kan belum punya tanggungan masih sendiri, paling Cuma
palmg

bantu orang tua kan - comment [U176]: pnghsln

: seneng mba kerja disini?

:\seneng temennya enakan jadi betah| - [Comment [U177]: fkir pndk

: kalo dari teman ketja yang gak enak apanya?

: sama aja sih mba, banyakan senengnya banyakan bercandanya



INFORMAN 8

: kalo mba namanya siapa?

:WGN

- [Comment [U178]:

nama

: udah lama juga keija disini?

: masuk sini [dari juli mba sekitar enam bulanan [lah

. [ Comment [U179]:

Imkrj

: mba umurnya berapa?

: saya baru ]18 tahun ﬁnba, lulus sekolah langsung ketja disini

[ Comment [U180]:

usia

: kenapa tertarik masuk sini mba?

E b/a emang pingin ketja mba, kebetulan juga kan rumah saya deket mba

dibelakang situ. Saya aja berangkatnya jalan\

[ Comment [U181]:

fktr pndk

: mba Anggraini dulu lulusan mana?

: lulusan \SMIQ mba. Kan emang masuk sini minimal SMA/SMK gitu

= [ Comment [U182]:

pendidikan

: belum nikah kan mba Anggraini?

: belum [lah mba baru juga 18 tahun

- [Comment [U183]:

status

: kalo sama petugas yang cowo sama gak mba ketjanya?

E ]gak ada bedanya sih mba kalo sama cowo, sama mba\. \Tapi cewe Cuma

[ Comment [U184]:

jdwl

shift pagi sama siang. Kalo shift pagi dari jam 6 sampe jam 1. Kalo shift

siang dari jam 1 sampe jam 8.kalo shift malem baru cowo semual

- [ Comment [U185]:

jdwl




—

: ngrasa berat gak mba ketja disini?

E ]cape mba, panas gitu banyak asep juga trus bau bensin yang kadang gak

kuat

[ Comment [U186]: tktr pnghmbt

: pendukung masuk sini apa mba?

E h)ingin aja mba, dari pada nganggur dirumah mau kuliah juga gak ada
biaya trus kebetulan ada lowongan disini, deket juga dari rumah ya saya

masuk 3 ja.‘

. [ Comment [U187]: fktr pndk

: pendapat orang tua gimana mba ketja disini?

E brangtua ndukung banget lah mba. Emang kan saya harus bantu orang tua

butuhnya masih banyak adek-adek saya masih sekolah‘

. [ Comment [U188]: fktr pndk

: kalo sama temen kerja deket gak?

|deket mba, enak, apalagi saya paling muda disini jadi kaya diemong gitu

mbal.

. [ Comment [U189]: fktr pndk

: kalo sama yang cowo?

E ]cowonya ya sama aja deket juga, malah sering keluar jalan bareng-

bareng|

[ Comment [U190]: fktr pndk

: kalo pelangganya gimana?

E ]ah pelanggan sih beda-beda mba, namanya juga orang banyak. Yang baik

senyum gitu ada. Yang jutek diem aja juga ada. Cuma ngasih uang gitu. \

[ Comment [U191]: tktr pnghmbt




: ada yang suka ledekin gitu gak?

: ngledekin ada juga mba tapi jarang sih -( comment [U192]: pichn

: trus nanggepinnya gimana?

: biasa aja, diem aja ga ta pikiran ga ta masukin hati juga orang Cuma

iseng aja paling - comment [U193]: pichn

: ada ega yang sampe colek gitu?
: ega lah paling ngledekin pake becandaan gitu mba, ga sampe segitunya.
: kalo kendalanya kerja disini, hambatan gitu mba apa?

: ]apa ya paling berdiri gitu mba, berdiri terus gak boleh duduk lagian disini

kan rame terus jadi kerjanya ekstra | ) [Comment [U194]: fkir pnghmbt

: kalo sama pimpinan deket gak mba?

: ega, jarang banget ngobrol paling ketemu kan sama kepala operator, itu

aja udah tua jadi gak begitu deket.

: kalo peraturan disini ada gak bedanya antara cewe dan cowo?

; }ya cuma cewe gak dikasih shift malem aja -( comment [U195]: jowi

: pendapat keluarga mba ketja disini gimana?

: boleh-boleh aja sih mba, kan buat bantu orang tua jugal [ comment [U196]: ktr pndk

: kalo pulang kerumah masih bantu-bantu urusan rumah tangga?



]: bantu mba, kan gak enak juga cewe dirumah gak ngapa-ngapain. Kalo

ketja siang ya pagi bantu-bantu dulu, kalo kerja pagi ntar sorean tapi kalo

sore paling Cuma nyuci piring [ comment [U197]: bg

: bapak ketja apa mba Anggraini?

E ]bapak saya ketja bangunan mbal : [ Comment [U198]: kk
: kalo ibu?
: Ibu rumah tangga [ comment [U199]: k

: trus penghasilan dari sini buat keluarga juga gak?

E ]iya mba, kasian bapak saya, adik saya ada dua SMP sama SD masih

sekolah semua . { comment [U200]: pghsin

: kalo keluhannya ke1ja disini apa mba?

E }ya gitu mba paling berdiri lama itu yang cape banget, apalagi sini kan

rame jadi gak bisa duduk kan gak sopan katanya kalo nglayanin sambil

duduk{ ~_—( comment [U201]: fitr pnghmbt

: kalo bau bensin?

E ]awalnya sih iya mba, nyegrak banget gitu tapi lama-lama udah biasa.

Tapi kadang juga masih mungkin karena badan lagi agak gak sehat jadi

pusing kalo deket-deket bensid [ Comment [U202]: fktr pnghmbt

: gak pake masker mba?



—

—

E ]gak boleh lah mba kan harus sopan dan ramah sama pelanggan, nanti

dimarahin sama pak kepala operatoﬁ

[ Comment [U203]: tktr pnghmbt

: dulu waktu masuk sini syaratnya apa aja mba?

: ya biasa mba lsurat lamaran sama ijasah SMA aja. Kan disini minimal

lulusan SMA atau SMK gitu.|

. [ Comment [U204]: syarat masuk

: kalo jam istirahatnya gimana mba?

. lgak ada jam nya mba, paling gantian aja gitu. Tapi kalo rame ya gak

istirahat. Tstirahatnya ntar kalo uda dirumah|

. [ Comment [U205]: tktr pnghmbt

: mba jatah tempat pelayanannya gantian gak?
: ega, ya disitu aja. Gantinya lain hari gitu mba
: kalo ketja disini emang yang muda gitu mba?

: gak tau juga mba, tapi kebanyakan muda sih. Tapi kalo cowo ada yang

lumayan berumur mba. Kalo cewe kayanya muda semua.

: kalo dari penghasilan cukup gak buat kebutuhan mba?

: dicukup-cukupin mba kan buat keluarga juga bantu nyekolahin adek.
: krasan gak mba kerja disini?

: kerja disini [krasan mba, enakan temennya jadi betah.\

- [ Comment [U206]: fktr pndk

: kalo dari temen ke1ja apanya yang gak enak?



P

: enak aja sih, gak ada sih gak enaknya
: pendapat anda tentang ke1ja disini gimana?

: seneng lah mba bisa cari uang sendiri jadi buat apa malu. Sebenernya
karena gak ada ketjaan lain juga tapi pas masuk sini ketemu temen-temen
lama-lama jadi betah juga. Awalnya sih pernah terpaksa juga karena
disuruh orangtua masuk sini, pertamanya kan liatnya cowo semua. Tapi
pas masuk kan ada temen cewe juga ada enam jadi betah dan temennya

asik-asik

[ Comment [U207]: pcndr

:dorongan utama ketja disini apa?

E ﬂ<alo yang pertama pasti ekonomi mba. Mau lanjut kuliah kan juga gak
ada biaya. Nah disuruh juga sama orangtua suruh masuk sini. Yaaa dari

pada nganggur dirumah mba. |

[ Comment [U208]: drgn

:manfaat yang diperoleh?

E ﬁnanfaat yang utama yang dapet uang mba, namanya juga ketja. Selain itu

ya dapet temen banyak, kalo dirumah gak kerja kan gak ada temen jugal.

- [ Comment [U209]: mnft

: harapan kedepannya gimana?

E ﬁnasih belum tau sih. harapannya sih tetep kerja disini aja udah betah

: ada gak perbedaan gaji cewe sama cowo?

- [ Comment [U210]: hrpn




E ]sama aja mba gak ada bedanya. Kerjaanyya kan juga sama. Kalo cowo
Cuma ada shift malem. Tapi kan kalo shift malem sante paling jam 11
malem aja udah sepi nanti rame lagi mule sekitar jam San. Jadi malah
enakan shift malem. Tapi walaupun enak aku juga gak mau kerja shift
malam kesannya gimana gitu.Makanya diitung sama bukan diitung

lembur. |

[ Comment [U211]: pnghsin

: berapa mba gajinya?

E ’sesuai sama UMR Sleman sih mba. Kalo aku dapetnya 1.120.000 tapi itu

kan uda dipotong BPJS mba yang asuransi kesehatan itul.

; [ Comment [U212]: pnghsin

: jadwal ketjanya gimana?

% \sama mba. Lah itu Cuma cewe gak dapet shift malem ajal.

[ Comment [U213]: jdwl

: kalo isu ada resiko kesehatan ketika menghirup bensin terlalu banyak itu

gimana mba?

E }owh iya mba ada, gak baik buat pernapasan. Ya emang saya juga ngrasa
gitu tapi antisipasinya paling gak deket-deket sama keluarnya bensin mba.

Apalagi ada yang bilang bisa menyebabkan kemandulan mba

. [ Comment [U214]: kshtn

: kalo yang gak enak dari pelanggan apa mba?

: lah banyak mba, kalo yang paling nyebelin itu ya komplein kalo udah
ngisi full tapi spidometernya gak jalan. Dikira saya yang salah padahal

spidometernya yang rusak. |

[ Comment [U215]: fktr pnghmbt




INFORMAN 9
: namanya siapa mas?
:ARF mba?
: udah lama mas ketja di SPBU?
: udah hampir empat tahun mba, genap empat tahun agustus besok
: aslinya mana mas?
‘tanjungtirto mba deket ko naik motor paling 5 menit
: dulu lulusan mana mas?
: SMK mba SMK 1 Kalasan.
:usia mas sekarang berapa?
: 25 tahun mba
: udah menikah mas?
: belum mba lagi nyari ini gak ada yang mau.
: kalo ketja disini jadwal ketjanya sama gak mas sama yang cewe?

E [kalo cewe itu Cuma nyampe jam 10 malem mba. Kalo jam 10 keatas itu
cowo semua. Sebenernya ada tiga shift mba, tapi semua sama aja

itungannya delapan jam. Shift pagi jam 6 sampe 2, shift siang jam 2



sampai 10 ini bisa cewe bisa cowo. Tapi kalo malem Cuma cowo jam 10

smpai 6 pagi. Tapi kalo malem paling yang jaga Cuma 4 orang mba. |

[ Comment [U216]: jdwl

: kalo gaji cewe sama cowo beda gak mas?

E lgaji sama sih mba yang bedain Cuma lama ketjanya. Semakin lama keija
kan ada kenaikan gaji gitu tapi gak banyak juga selisihnya. Jadi cowo

sama cewe ya sama aja. Ketjanya juga sama ko.

[ Comment [U217]: pghsin

: kan kalo mas-mas ada shift malem, itu gak diitung lembur?

E \ega mba sama aja, lagian kalo malem kan gak serame yang siang. Kita
juga masih bisa tidur kalo malem. Malah enakan ketja malem mba gajinya

sama kerjanya lebih sante trus gak panas jugal.

[ Comment [U218]: jdwl

: gajinya berapa sih mas?

; ]1. 150.000 mba. Ya sesuai sama UMR lah‘.

- [Comment [U219]: pghsin

: kalo sama petugas yang perempuan gimana mas?

: gimana apanya mba?

: ya deket apa gak?

: owh ya deket mba biasa kya temen aja. Malah cinlok gitu mba. Saya juga
pernah pacaran tapi dulu sekarang ega. Ya kalo sama yang cewe ledekan

biasa gitu sama temen.

: bagaimana kesan anda dengan adanya petugas SPBU perempuan?



—

: ﬂ<alo operator cewe itu bisa jadi penyemangat operator cowo mba.
Operator yang cewe disini kan cantik-cantik mba, kalo menurutku bisa
buat menarik konsumen. Lagian kalo operatornya cowo semua kayae juga

kurang menarik|

[ Comment [U220]: kesan

: bagaimana sih kedekatan antara cewe dan cowo di SPBU?
: ya deket mba, seringnya becandaan gitu.
: becandaan kaya apa mas?

: [kalo operator sini cowoknya bercandanya kelewatan kalo saya tidak, aku
orangnya pendiem sih mba....ya gitu lah sampai pegang-pegang, ya pegang
tangan, pegang pinggul, kadang dirangkul, trus dari segi bicara kadang-

kadang kurang pantas kalo menurut saya.aku aja sampe risih lihatnya. |

[ Comment [U221]: plchn




—

INFORMAN 10
: namanya siapa mas?
: ARFP mba
: udah lama mas ketja disini?
: lumayan lah mba tiga tahun besok oktober
: mas udah berkeluarga?
: belum mba masih sama orang tua
: emang umurnya sekarang berapa?
: 23 tahun aku mba
: tumahnya jauh nggak dari sini?
: lumayan sih mba 45 menit lah kalo dari sini, rumah saya kan di klaten
: kalo ketja disini cewe sama cowo jamnya sama gak mas?

E \disini kan ada tiga shift mba, kalo jam ketja cewe cuma shift pagi sama
shift siang. Kalo cowo semua shift mba. Yaa kalo cewe gak mungkin kan

pagi keluar atau malem keluaﬁ.

- [ Comment [U222]: jdw!

: kalo dari gajinya cewe sama cowo beda gak?

E ﬂ<alo gaji sih sesuai sama UMR mba. Sama aja kalo cewe cowo. Bedanya

kan paling kalo ada reward kalo penjualan melebihi target. Trus ada



potongan premi, kalo gak masuk kan tetep potong gaji. Itu berlaku buat
cowo maupun cewe. Jadi gaji ya tergantung ketjanya aja. Kalo masalah
shift gak ada bedanya sih shift pagi, siang, malem, gak diitung lembur kan
kalo malem juga sepi dari 5 pompa yang ada yang dibuka paling Cuma 2.

Yang jaga aja Cuma 4 operator gantian-gantian dan masih bisa tidur ko. \

: kalo sama petugas yang cewe deket gak?

: ya deket banget lah mba. Orang cewenya aja Cuma ada empat disini pasti
tau semua. Kan diluar kerja juga sering keluar bareng mba. Deketlah

sering curhat-curhatan, bercanda-sanda gitu.
: bercandanya gimana mas?

E b/a kalo ada bahan ledekan gitu jadi diledek yang cewe. Enak kalo

becanda ada cewenya. Kalo Cuma cowo aja ya gak asik|

[ Comment [U223]: jdwl

[ Comment [U224]: plchn

: gimana sih mas becandanya nyampe neplek-neplek gak?

E [kalo neplek sih udah biasa, neplek becandaan mba. Kadang juga ada yang

ngrangkul-ngrangkul gitu tapi kalo saya ega. Sewajarnya aja.\

- [ Comment [U225]: plchn

: kesan mas adanya petugas cewe gimana?

:]ada senengnya ada nyusahinnya aja mba ada cewenya. Dulu pertama saya
masuk sini kan belum ada cewenya, cowo semua. Kalo saya sih seneng-

seneng aja. Kalo ada cewenya bisa menarik minat pembeli juga kanl.

. [ Comment [U226]: kesan




INFORMAN 11

: maaf bapak siapa?

; HRl [ Comment [U227]: nama

: bapak udah berapa lama ketja disini?

: dari SPBU ini didirikan mba) _{ comment [U228]: Ik

: lama ya pak. Anak bapa berapa?

: owh anak saya ada tiga mba. yang mbarep sama kya mbaknya ini lagi
skripsi. Di UNY juga tapi pendidikan Biologi. Kalo anak kedua masih
SMA kelas 2, yang paling kesil SMP kelas 3

: kalo umur bapak sekarang berapa?

E \saya..berapa yaa 51 mbaal - comment [U229]: usia

: bapak tinggal dimana?

E Lgak jauh dari sini tinggal keatas sana paling 10 menit pelan-pelan naik

motoﬁ - [ Comment [U230]: alamat

: apa benar pak kalo mau menikah disini yang perempuan harus keluar?

E \iya mba kalo disini operator yang wanita memutuskan untuk menikah ya
harus keluar. Kerja disini kan berat mba kasian kalo ketja sambil hamil
misalnya. Tapi kalo nanti sudah melahirkan bisa balik lagi kesini kalo
masih ada lowongan. Tapi dengan catatan kinerjanya masih bagus lho ya.

Kalo saya sih lebih ke yang muda-muda saja kalo perempuan yang

fisiknya masih kuaﬁ ) [ Comment [U231]: peraturan

: kata mbaknya kan kalo ketja gak boleh pake masker pak, tapi kan mereka

juga kadang bau bensinnya mengganggu, itu gimana?



E \sebenarnya bukan maksud kami melarang menggunakan masker mba,
tapi kan bagian pelayanan itu terlihat kurang sopan kalo melayani dengan
muka tertutup. Sudah ada etika profesi disini dimana operator harus selalu
senyum, sapa, salam dengan siapapun termasuk pelanggan. Disini juga

semua pegawainya sudah dijamin kesehatannya mbak]

[ Comment [U232]: kshtn

: bagaimana kesan anda dengan adanya petugas SPBU perempuan disini
pak?

E [kalo perempuan itu kan lebih enak dipandang mba, jadi menarik. Terus
lebih ramah dan sopan. Yang dilayanin juga seneng. Kalo laki-laki kan

diam saja

[ Comment [U233]: kesan

: apa benar kalo disini gak ada jam istirahatnya pak?
E ]bukan tidak ada jam istirahat mba, tetapi satu shift itu kan pada umumnya
delapan jam, nah kalo disini Cuma sampai tujuh jam. Taruhlah yang satu

jam itu buat istirahat tapi istirahat pulang. Jadi istirahat dirumah‘

e [Comment [U234]: fktr pnghmbt




Gambar 1. Petugas SPBU Perempuan

Dok.Pribadi (7/01/2014)

Gambar 1. Petugas SPBU laki-laki

Dok. Pribadi (9/01/2014)



Gambar 2. Kedekatan antara petugas SPBU laki-laki dan petugas SPBU
perempuan

Dok. Pribadi (9/01/2014)

Gambar 3. Proses wawancara dengan petugas SPBU perempuan

Dok. Pribadi (9/01/2014)
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