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ABSTRAK

Setiap perusahaan harus mempunyai strategi untedapatkan dan
mempertahankan loyalitas konsumen melalui tawaramgymenarik. Strategi
tersebut dapat berupa penawaran gargwsirranty), untuk pembelian jenis
produk tertentu. Biaya garansi merupakan bagian lhaya penjualan produk.
Oleh karena itu perusahaan dituntut untuk dapatemtelRan biaya garansi yang
tepat supaya keuntungan tetap tercapai, namunite/donsumen tetap terjaga.
Tujuan penelitian ini adalah menjelaskan prosedemaapatkan model ekspektasi
biaya garansi produk beserta analisis hasil pargdn biaya garansi dengan
kebijakan nonrenewing Free Replacement Warramtgngan pendekatan dua
dimensi

Pemodelan ekspektasi biaya garansi menggunakanbdsst bivariat
pareto untuk memodelkan kegagalan suatu produkab&ryang berperan dalam
model ini yaitu umur dan penggunaan produk. Hatlikarenakan salah satu sifat
produk adalah daya hidup yang semakin menurun gghiakan terjadi kegagalan
fungsional. Kegagalan fungsional akan semakin ngain seiring dengan
lamanya waktu dan pemakaian produk tersebut. Sys#msahaan akan
memberikan garansi apabila terjadi kegagalan fomgsidalam periode tertentu.
Model ini diterapkan dalam bidang industri yaitutukn memprediksi biaya
garansi yang harus ditanggung oleh produsen dengeafibatkan faktor
pemakaian dan waktu penggunaan produk.

Hasil penelitian ini secara teoritis menunjukkarnwa ekspektasi biaya
garansi dimodelkan sebagai hasil perkalian antam@a-rata biaya
pergantian/perbaikan produk yang mengalami kegagalangan ekspektasi
jumlah klaim produk dari fungsi distribusi bivarigareto. Hasil penerapan model
ini menunjukkan bahwa ekspektasi biaya garansi mggai seiring dengan
peningkatan jumlah pemakaian dan umur dari produngoersangkutan.
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