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ABSTRAK

Teori antrian memberikan model-model untuk menganalisa pengoperasian
sistem antnan dan memprediksi tingkah laku sarana pelayanan dimana kedatangan
dan kepergian pelanggan terjadi secara acak di mana banyaknya pelanggan dalam
sistem tidak dipengaruli waktu serta banyaknya pelanggan pada keadaan awal
(keadaan tunak). Secara khusus akan dibahas model antrian Poisson pelayan tunggal
yang ditinjau dalam keadaan tunak. Tujuan penulisan im adalah untuk menentukan
penyelesaian keadaan tunak dengan mencari nilai-nilai harapan banyaknya pelanggan
serta waktn funggm pelanggan dalam sistem antrian yang diimplementasikan untuk
menyelespiban beberana nermasalahan antrian.

Pada model antrian Poisson pelayan tunggal dalam keadaan tunak, analisis
dimulai dengan menentukan peluang terdapat » kedatangan dan pelayanan pelanggan
yaig tidar dipengaiulu oeh wasta {;";) dalaiin paiaineiei A dain g yaig dituiuisai
secara aksiomatis dari proses gabungan kedatangan dan pelayanan dan » pelanggan,
Proses kedatangan dan pelayanan dalam sistem antrian diasumsikan saling bebae
Waktu kedatangan pelanggan caat ini saling bebas juga terhadap walktn kedatangan
pelanggan sebelumnya, Sehingga banvaknya pelanggan vang berada di dalam sistem
tidak dipengaruhi oleh keadaan awal maupun waktu yang telah dilalunya
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Selanjutnya ditentukan nilai-nilai harapan, yaitu: nilai harapan banyaknya pelanggan

pada sistem dinotasikan dengan/._ dan nilai harapan banyaknya pelanggan pada

antrian dinotasikan dengan /., serta nilai harapan waktu tunggu pelanggan dalam

sistem dinotasikan dengan W dan milai harapan waktu tunggu pelanggan dalam
antrian dinotasikan dengan W

Dan  penurunan secara aksiomatis diperoleh hasil sebagai  bernkut,
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implementasi model antrian Poisson pelayan tunggal keadaan tunak pada beberapa

permasalahan antrian seperti; pada antrian pendaratan pesawat pada suatu airport,

antrian program yang dipasarkan oleh seorang programmer, antrian truk dalam

mendistribusikan bahan bakar minyak, antrian data pada suatu main frame computer,
dan antnian permintaan data pada search engine sebush web server,
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