PENGARUHKUALITAS INFORMASI, KUALITAS SISTEM,
DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PENGGUNA PADA SISTEM INFORMASI KLINIK

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Teknik Universitas Negeri Yogyakarta untuk
Memenuhi Sebagian Persyaratan
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan Teknik

Oleh:
Anggih Risdiyanto
07520244116

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN TEKNIK INFORMATIKA
JURUSAN PENDIDIKAN TEKNIK ELEKTRONIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA
2014



PENGARUHKUALITAS INFORMASI, KUALITAS SISTEM,
DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PENGGUNA PADA SISTEM INFORMASI KLINIK

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Teknik Universitas Negeri Yogyakarta untuk
Memenuhi Sebagian Persyaratan
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan Teknik

Oleh:
Anggih Risdiyanto
07520244116

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN TEKNIK INFORMATIKA
JURUSAN PENDIDIKAN TEKNIK ELEKTRONIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA
2014



LEMBAR PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS INFORMASI, KUALITAS SISTEM, DAN
KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA PADA

SISTEM INFORMASI KLINIK

Oleh:
Anggih Risdiyanto
Nim. 07520244116

Telah diperiksa dan disetujui oleh pembimbing untuk diuji.

Yogyakarta, Juni 2014

Menyetujui,

Dosen Pem i7g Skripsi
Aris Nasuha, S. Si, M.T.

asuha, S. Si, M.T.
NIP. 19690615 199403 1 002



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : Anggih Risdiyanto

NIM 1 07520244116

Program Studi : Pendidikan Teknik Informatika

Fakultas : Teknik, Universitas Negeri Yogyakarta

Judul : PENGARUH KUALITAS INFORMASI, KUALITAS

SISTEM, DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PENGGUNA PADA SISTEM
INFORMASI KLINIK.

Menyatakan bahwa Tugas Akhir Skripsi ini adalah hasil pekerjaan saya sendiri.
Sepanjang sepengetahuan saya, tidak berisi materi yang telah ditulis orang lain
sebagai persyaratan penyelesaian studi di Universitas Negeri Yogyakarta atau
perguruan tinggi lain, kecuali bagian-bagian tertentu yang saya jadikan sebagai
acuan dengan mengikuti kaidah penulisan karya ilmiah yang benar.

Yogyakarta, Juni 2014

Anggih Risdiyanto

07520244116



LEMBAR PENGESAHAN
SKRIPSI
PENGARUH KUALITAS INFORMASI, KUALITAS SISTEM, DAN
KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA PADA
SISTEM INFORMASI KLINIK

Dipersiapkan dan disusun oleh:
Anggih Risdiyanto
NIM. 07520244116

Telah dipertahankan didepan Dewan Penguji Tugas Akhir Skripsi

Fakultas Teknik Universitas Negeri Yogyakarta

Dewan Penguji
Nama Jabatan Tapga Znngan
1. Aris Nasuha, M. T. Ketua Penguji Ui
2. Muhammad Izzuddin Mahali, M. Cs. Sekertaris Penguji
3. Slamet, M. Pd. Penguji Utama b

G

Yogyakarta, Juni 2014
Dekan Fakultas Teknik
Universitas Negeri Yogyakarta




MOTTO

“Ilmu itu lebih baik daripada harta. Ilmu menjaga engkau dan engkau menjaga
harta. llmu itu penghukum (hakim) dan harta terhukum. Harta itu kurang apabila
dibelanjakan, tetapi ilmu bertambah bila dibelanjakan.”

(Ali bin Abi Thalib)

“If you want to accomplish something in the world, idealism is not enough - you
need to choose a method that works to achieve the goal.”

(Richard M Stallman)

“Stay hungry, stay foolish.”

(Steve Jobs)
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ABSTRAK

PENGARUHKUALITAS INFORMASI, KUALITAS SISTEM,
DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PENGGUNA PADA SISTEM INFORMASI KLINIK

Oleh: Anggih Risdiyanto
NIM. 07520244116

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Mengetahui pengaruh kualitas sistem
terhadap kepuasan pengguna pada sistem informasi Klinik InClinic, (2)
Mengetahui pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna pada sistem
informasi Kklinik InClinic, (3) Mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap
kepuasan pengguna pada sistem informasi klinik InClinic.

Objek dalam penelitian ini adalah sistem informasi klinik InClinic, dan subjek
penelitian ini adalah pengguna sistem informasi klinik pada Klinik Perigigi dan
Klinik Cosmodent, dengan jumlah populasi sebanyak 10 orang. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan angket.Uji
validitas dilakukan dengan Judgement Experts sebanyak tiga orang ahli.Uji
Reliabilitas menggunakan rumus alpha.Pengujian hipotesis yang digunakan
adalah dengan teknik korelasi Product Moment.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan: (1) Kualitas sistem memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna pada sistem
informasi klinik dengan kuat pengaruh sebesar 70,22%, (2) Kualitas informasi
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna pada
sistem informasi klinik dengan kuat pengaruh sebesar 67,40%, Kualitas layanan
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna pada
sistem informasi klinik dengan kuat pengaruh sebesar 63,52%.

Kata kunci: kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, kepuasan
pengguna, sistem informasi klinik.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF INFORMATION QUALITY, SYSTEM QUALITY,
AND SERVICE QUALITY TOWARDS USER SATISFACTION ON
CLINIC INFORMATION SYSTEM

By:
Anggih Risdiyanto
07520244116

This research aimed at: (1) Examining the influence of system quality towards
user satisfaction on clinic information system, (2) examining the influence of
information quality towards user satisfaction, (3) examining the influence of
service quality towards user satisfaction on InClinic clinic information system.

The object of this research was InClinic information system, and the subjects
of this research were the users of InClinic at Klinik Perigigi and Klinik
Cosmodent, with the number of population is 10 persons. This research used
questionnaire to collect the data. Expert judgment was used to validate the
questionnaire, with three experts. Alpha test was used to test the reliability of the
data. To test the hypothesis, this research used product moment correlation
analysis.

The result of this research were: (1) System quality has positive and
significant influence towards user satisfaction on clinic information system, with
70,22% impact, (2) Information quality has positive and significant influence
towards user satisfaction on clinic information system, with 67,40% impact, (3)
Service quality has positive and significant influence towards user satisfaction on
clinic information system, with 63,52% impact.

Keywords: system quality, information quality, service quality, user satisfaction,
clinic information system.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi dan sistem informasi telah mengalami
perkembangan yang sangat pesat.Sistem informasi pada saat ini menjadi
sangat dibutuhkan oleh suatu organisasi, perusahaan, maupun perorangan
untuk mendapat kemudahan, kecepatan, dan ketepatan dalam mengolah dan
memperoleh data dan atau informasi.

Dengan mempertimbangkan berbagai solusi yang ditawarkan oleh sistem
informasi, penerapan sistem informasipun tidak hanya terbatas pada bidang
komputer dan teknologi informasi, tetapi juga telah diterapkan dalam berbagai
aspek kehidupan, tidak terkecuali pada dunia kesehatan.

Dalam dunia kesehatan, dalam hal ini suatu klinik kesehatan, terdapat
banyak masalah yang dialami terkait dengan data-data serta informasi pasien,
pegawai, jadwal, rekam medis, antrian, obat-obatan, perawatan, keuangan,
jumlah dan efektifitas pegawai serta ruangan, dan lain sebagainya.Masalah
tersebut meliputi dalam proses memasukkan data dan pencarian terutama bila
belum menggunakan komputer hal tersebut akan sulit dan membutuhkan
waktu yang tidak sedikit.

Sistem informasi Klinik (InClinic) yang dikembangkan oleh Interkoneksi
Persada merupakan sistem informasi yang dikembangkan untuk mengatasi
permasalahan yang dihadapi oleh suatu klinik, dan memberikan
kemudahanterkait dengan pendaftaran pasien, pencarian dan pencatatan rekam

medis,



pencatatan pembayaran, pembuatan jadwal praktik dan jadwal antrian,
pencarian data pegawai/dokter, pencarian obat, pencarian tarif perawatan,
pembuatan laporan mengenai jadwal pasien, pasien lama/baru, perawatan,
jadwal dokter, jasa medis, keuangan, dan penjualan barang, yang nantinya
informasi tersebut dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam
mengembangkan Kklinik. Selain memudahkan, tentunya tidak akan
membutuhkan waktu yang banyak untuk memperoleh informasi yang
dibutuhkan.

Namun demikian, belum pernah dilakukan penelitian untuk mengetahui
bagaimanakah kesuksesan sistem informasi klinik tersebut. Sehingga perlu
dilakukan penelitian terhadap sistem informasi klinik untuk dapat mengetahui
dengan pasti bagaimana kesuksesan system informasi tersebut dilihat dari segi:
1. Pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna
2. Pengaruh kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna
3. Pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna
4. Pengaruh kualitas informasi terhadap pemakaian
5. Pengaruh kualitas sistem terhadap pemakaian
6. Pengaruh kualitas layanan terhadap pemakaian
7. Pengaruh pemakaian terhadap kepuasan pengguna dan sebaliknya
8. Pengaruh kepuasan pengguna terhadap manfaat bersih dan sebaliknya
9. Pengaruh pemakaian terhadap manfaat bersih dan sebaliknya

Selain itu dengan dilaksanakan penelitian terhadap sistem inforamasi

klinik, diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam



mengembangkan sistem informasi klinik.
B. ldentifikasi Masalah

1. Pencarian informasi pasien pada klinik yang belum menggunakan sistem
informasi sulit dan lama.

2. Pencarian informasi pegawai pada klinik yang belum menggunakan sistem
informasi sulit dan lama.

3. Pencarian informasi tentang perawatan pada klinik yang belum
menggunakan sistem informasi sulit dan lama.

4. Pencarian informasi jadwal pasien dan dokter pada klinik yang belum
menggunakan sistem informasi sulit dan lama.

5. Analisa tentang efektifitas pegawai dan ruangan pada klinik yang belum
menggunakan sistem informasi sulit dan lama.

6. Laporan keuangan pada klinik yang belum menggunakan sistem informasi
sulit dan lama.

7. Kesuksesan sistem informasi klinik belum pernah diteliti.

8. Belum dilakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas sistem terhadap
kepuasan pengguna pada system informasi Klinik

9. Belum dilakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas informasi
terhadap kepuasan pengguna pada system informasi klinik

10. Belum dilakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas pelayanan
terhadap kepuasan pengguna pada system informasi klinik

11.Belum dilakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas informasi

terhadap pemakaian pada system informasi klinik



C.

D.

12. Belum dilakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas sistem terhadap
pemakaian pada system informasi klinik

13. Belum dilakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas layanan terhadap
pemakaian pada system informasi klinik

14.Belum dilakukan penelitian mengenai pengaruh pemakaian terhadap
kepuasan pengguna dan sebaliknya pada system informasi klinik

15.Belum dilakukan penelitian mengenai pengaruh kepuasan pengguna
terhadap manfaat bersih dan sebaliknya pada system informasi klinik

16.Belum dilakukan penelitian mengenai pengaruh pemakaian terhadap
manfaat bersih dan sebaliknya pada system informasi klinik

Pembatasan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang masalah dan agar tidak menyimpang dari

judul, serta keterbatasan sumber daya peneliti, maka peneliti memberikan

batasan masalah dengan menggunakan model kesuksesan sistem informasi

yang dikembangkan oleh DelLone dan McLean yang telah diperbaharui pada

tahun 2003. Meliputi pengaruh kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna,

pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna, dan pengaruh

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pengguna pada sistem informasi klinik

yang dikembangkan oleh CV. Interkonesi Persada. Serta dengan menggunakan

populasi adalah pengguna pada klinik Perigigi dan klinik Cosmodent.

Perumusan Masalah

1. Bagaimanakah pengaruh kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna?

2. Bagaimanakah pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna?



3.

Bagaimanakah pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pengguna?

E. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui kualitas sistem pada sistem informasi klinik, dan
pengaruhnya terhadap kepuasan pengguna.
Untuk mengetahui kualitas pelayanan pada sistem informasi klinik, dan
pengaruhnya terhadap kepuasan pengguna.
Untuk mengetahui kualitas informasi pada sistem informasi klinik, dan

pengaruhnya terhadap kepuasan pengguna.

F. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Pengguna:

Dengan mengetahui bagaimana kelayakan sistem informasi klinik, secara

tidak langsung pengguna akan mendapatkan keuntungan dengan adanya

updatesistem dari pengembang terkait dengan kelayakan sistem.

Bagi Peneliti:

a. Peneliti dapat mengetahui bagaimana kualitas sistem pada sistem
informasi klinik dan pengaruhnya terhadap kepuasan pengguna.

b. Peneliti dapat mengetahui bagaimana kualitas pelayanan pada sistem
informasi klinik dan pengaruhnya terhadap kepuasan pengguna.

c. Peneliti dapat mengetahui bagaimana kualitas informasi pada sistem
informasi klinik dan pengaruhnya terhadap kepuasan pengguna.

d. Peneliti dapat mengetahui bagaimana kepuasan pengguna secara
keseluruhan terhadap sistem informasi klinik.

Bagi Pengembang Sistem:



. Pengembang dapat mengetahui bagaimana kualitas sistem pada sistem

dan pengaruhnya terhadap kepuasan pengguna pada sistem informasi

klinik.

. Pengembang dapat mengetahui bagaimana kualitas layanan dan

pengaruhnya terhadap kepuasan pengguna pada sistem informasi Klinik.
. Pengembang dapat mengetahui bagaimana kualitas informasi dan

pengaruhnya terhadap kepuasan pengguna pada sistem informasi klinik.
. Pengembang dapat mengetahui bagaimana kepuasan pengguna secara

keseluruhan terhadap sistem informasi klinik.

. Dengan mengetahui kelayakan sistem, maka pengembang dapat

mengembangkan update sistem maupun sistem lain yang lebih baik.



BAB 11
KAJIAN TEORI

A. Landasan Teori
1. Sistem Informasi
Sistem informasi merupakan kombinasi antar prosedur kerja, informasi,
pengguna, dan teknologi informasi yang diorganisasikan untuk mencapai
tujuan dalam sebuah organisasi (Alter, 1992).Sistem Informasi diharapkan
mampu menyediakan informasi yang up-to-date dan akurat, salah satunya
adalah dengan menyimpan seluruh data-data yang ada secara detail. Misal
menyimpan transaksi pembelian, nama pembeli, catatan medis dan lain
sebagainya. Sehingga ketika dibutuhkan data-data tersebut dapat diolah
untuk menghasilkan informasi yang dibutuhkan dan mudah dimengerti.
a. Jenis-jenis sistem informasi
Dalam sebuah organisasi setiap level pekerjaan/jabatan membutuhkan
informasi yang berbeda-beda, sehingga membutuhkan fungsi-fungsi
yang berbeda dari sistem informasi maupun sistem informasi yang
berbeda pula. Misal:
1) Non-Management Staf melakukan transaksi penjualan maupun
mencetak kwitansi pembayaran.
2) Operational Management bertanggung jawab terhadap transaksi
yang sedang berjalan dan masalah-masalah yang mungkin terjadi.
3) Tactical Management menentukan budgets, target, dan rencana-

rencana tertentu.



4) Strategic Management menentukan tujuan jangka panjang
suatuorganisasi/perusahaan.
Berikut merupakan gambaran level pekerjaan/jabatan dengan sistem informasi

pendukung yang dibutuhkan.

Executive
Strategic

/lnformation SyStemS
Management

Decision
Tactical Support Systems
Management
\ Management

Operations Management Information Systems

Non-management Staff — > Tran.sactlon
Processing Systems

Gambar 1. Jabatan dan Sistem Informasi pendukung
Berikut merupakan sistem informasi pendukung pada setiap level

pekerjaan/jabatan.
1) Transaction Processing Systems
Pada bagian paling bawah pada gambar 1, transaction processing
systems (TPS) dapat membantu aktifitas yang dilakukan oleh non-
management staf. TPS secara umum berhubungan langsung dengan
transaksi terhadap database suatu organisasi.Pengguna sistem
informasi ini menggunakan sistem untuk langsung menggambil data
dan memasukkannya ke komputer (database). Misal nota pembelian
di supermarket yang dihasilkan oleh TPS, dan detail dari setiap

pembelian akan disimpan dalam database.



2)

3)

4)

Management Information Systems

Bagian selanjutnya adalah operations management, dimana sistem
dibutuhkan untuk membantu memonitor dan mengontrol
transaksi.Management Information Systems (MIS) menggunakan
data yang telah diproses oleh TPS untuk menghasilkan laporan-
laporan yang dibutuhkan untuk memonitor dan mengkontrol
transaksi.MIS  bertujuan untuk mengatasi kesulitan dalam
pengolahan data yang besar.

Decision Support Systems

Tactical managers bertanggung jawab untuk memastikan bahwa
rencana-rencana dan sasaran-sasaran yang telah ditentukan oleh
Strategic Management dapat dicapai. Mereka tidak berfokus pada
setiap transaksi satu persatu, tetapi pada gambaran yang lebih besar
dan menyeluruh.Misal penjualan dalam periode tertentu dan daerah
tertentu.MIS juga dapat memberikan informasi-informasi yang
dibutuhkan untuk membantu pengambilan keputusan.

Executive Information Systems

Setiap manajer pada level strategic management membutuhkan data
dan informasi yang berbeda-beda.Manajer-manajer tersebut
bertanggung jawab untuk membuat strategi
organisasi/perusahaan.Mereka membutuhkan sistem informasi yang
dapat membantu mereka mengidentifikasikan masalah, kesempatan

dan tren yang dapat meningkatkan maupun mengurangi posisi



organisasi/perusahaan tersebut.Executive Information System (EIS)
dikembangkan untuk membantu menemukan dan
mengidentifikasikan beberapa hal-hal penting dari laporan-laporan
yang ada.Data dan informasi yang saling berhubungan dengan
Kinerja keseluruhan perusahaan dikumpulkan, dianalisa dan
disajikan (biasanya dalam bentuk gambar). Bila ditemukan suatu
masalah, EIS mampu memecah laporan-laporan tersebut menjadi
lebih detil sehingga mampu membantu Strategic management

memahami dan menemukan penyebab masalah tersebut.

b. Office Automation System (OAS)

Office Automation System (OAS) merupakan jenis sistem informasi

lainnya yang tidak diklasifikasikan berdasarkan tingkat jabatan dalam

suatu organisasi tetapi memiliki peranan penting pada semua pengguna

di semua jabatan.

1)

2)

Program pengolah kata (Word processing software) digunakan
untuk membuat dan mengolah dokumen elektronik. Dengan
software pengolah kata ini, dokumen dibuat secara elektronik
sehingga perbaikan atau perubahan dapat dilakukan sebelum
dicetak.

Program pengolah angka (Spreadsheets) digunakan untuk mengolah
angka. Spreadsheets software memudahkan pengguna untuk
membuat cash flow, budget dan pengolahan pada masalah-masalah

yang memerlukan analisa secara kuantitatif.
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3) Program pengolah data (Data management software) digunakan
untuk membuat dan mengolah data-data seperti pembeli, pekerja,
pasien, dan lainnya.

4) Presentation graphics software digunakan untuk membuat
presentasi. Hal ini sangat membatu dalam pelatihan, seminar,
marketing dan dalam membuat presentasi untuk laporan.

2. Sistem Informasi Klinik (InClinic)

InClinik  merupakan sebuah sistem informasi manajemen yang
dikembangkan oleh CV. Interkoneksi Persada yang bertujuan untuk
menjawab permasalahan yang dihadapi klinik kesehatan, terutama dalam
proses digitalisasi dan otomatisasi. Sistem informasi klinik menggunakan
database MySQL dan bahasa pemrograman PHP dan HTML.

Sistem informasi klinik dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan
pengguna, dengan berbagai fitur yang sesuai dengan kebutuhan pengguna,
dengan fungsi utama adalah fitur-fitur terkait administrasi dan
keuangan.Pengguna yang berkaitan langsung dengan system informasi ini
adalah perawat dan front office, sedangkan pengguna yang tidak berkaitan
langsung dengan system informasi ini adalah dokter dan pemilik
klinik.Perawat dan front office menggunakan sistem informasi klinik untuk
memasukkan data pasien, mencari statistik perawatan, mencetak
tagihan.Dokter mendapat manfaat secara tidak langsung dari penggunaan
sistem informasi klinik, yaitu berupa print out rekam medis pasien,

pendapatan yang didapat dari perawatan pasien.
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Berikut merupakan diagram alur penggunaan sistem informasi klinik.

Buat Jadwal
Dengan dokter ’

Pasien Front Office/Perawat
Input
Jadwal
1 Cetak
Rekam Medis Rekam
Medis \
Dokter Front Office/Perawat
Input —
Perawatan
—Perawatan—»ﬂ . i
/Slstem Informasi
: Klinik
Dokter Front Office/Perawat Tagihan & Kwitansi
¢ Cetak
ﬁ Tagihan & kwitansi
Pasien Front Office/Perawat

Gambar 2. Alur penggunaan sistem informasi klinik
Pada sistem informasi Kklinik terdapat fitur-fitur dan fungsi yang
disesuaikan dengan kebutuhan serta hak akses pengguna. Berikut
merupakan diagram fitur dan fungsi pada sistem informasi Kklinik sesuai

dengan hak akses pengguna.

Jadwal periksa

Administrator Cetak kwitansi

t offie/perawat

(Statistik pasief

Penjualan barang
Non obat

Gambar 3. Fungsi & fitur sistem informasi klinik sesuai hak akses
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Adapun detil dan penjelasan fitur dan fungsi yang dimiliki oleh sistem
informasi klinik sebagai berikut:
a. Master Data
Master data merupakan kumpulan fitur-fitur yang digunakan untuk
mengatur informasi dan data-data yang jarang berubah-ubah, beberapa
diantaranya adalah tarif perawatan, kategori perawatan, inventaris.
Selain itu juga terdapat fitur terkait dokter dan pegawai serta
pengaturan pengguna.
1) Jenis dan Tarif Perawatan
Jenis dan tarif perawatan merupakan fitur yang berguna untuk
menambah, mengubah, serta menghapus perawatan dan biaya

operasional serta harga yang akan dikenakan kepada pasien.

tagor ill katagar

Kode Parawatan/Tindakan Tarll  Mazker, dl Bahan  Lab  Perawat Hefto  Operator  Klinlk
! el Pemar keaan wy 0,00 ) 0d 1740

! Alvuoleklami par ragie 280,000 4000 2600 I 000 218000 11930

1 eklam 0,001 000 0 0an 44200 ! !
12 Parawalan dry Gocks 00,00 4000 0.0 I a0 000 41500 41E0

Gambar 4. Screenshot halaman jenis dan tarif perawatan
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2) Barang / obat
Barang/obat merupakan fitur untuk mengolah data obat dan barang

terdiri dari: harga beli, harga jual, stok, kode barang, nama barang.
(220 £ (D (T )

BaranglObat

fote Cdae NmaBamgOW Wl
Status Ubarang @ obat i obat tidur ‘10000

Nama Obit b bt bivs 0.0

-

Sekal pakal @z OTidak

Pengurang

Pengeluaran l:l

Friday, 07-09-2012 06:2145 Inventaris Hampir Kadaluwarsa Ada0 kem Hubungi Kami

Gambar 5. Screenshot halaman barang dan obat
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3) Biodata Pegawai / Dokter
Biodata pegawai/dokter merupakan fitur untuk mengelola
(menambah, mengubah, dan menghapus) dokter dan pegawai yang

ada di klinik.

(2 £ (D (T

Biodata Pegawai

Homor I:r J Pegawai Tetap Pendidikan 51 v

Nama Kirg Wulan Prastiwi Palasky [ ldenttas KTP v
Gender Momor Identitas :r
Status dokter v Agama slam ¥ i
Keahlian medis [ Status Perkawinan
Tmp, Tanggal Lahir |Pa|embang |1gsa.07.01 ||j Kebangsaan
|

Tanggal Bergabung — 2012-06-19 D
Foto | Choose File | 1o fils chosen -

User Name | \

Referensi |

Password |

Alamat Rumah

Alamat j1 wates km 3 Griya Alvita B15
ngestiharjo Kasihan

lKota |Yogyakarta F
Mo. Telephone/HP |081?042?793 F

Gambar 6. Screenshot biodata pegawai atau dokter
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4) Asuransi dan Bank
Asuransi dan bank merupakan fitur yang digunakan untuk
mengelola Bank dan Asuransi yang dapat digunakan pasien, yang
nantinya akan berhubungan dengan menu untuk pembayaran.

3 70 (T (T

Asuransi I Bank

Kode  Keds  MamaPeusshaan  Komak  Telepon
MNama
Alamat
b
Kota
Telepon [ |
Kontak Person [ |

Gambar 7. Screenshot menu asuransi dan bank
b. Pendaftaran Pasien / Biodata Pasien
Pendaftaran pasien/biodata pasien adalah fitur untuk mengelola pasien
yang menjadi member klinik tersebut.Pada fitur ini juga terdapat fungsi

untuk mengunggah foto-foto terkait kondisi pasien, misal hasil ronsen.

Biodata Pasien

Momor Family Tree | | Status Keluarga

Mama [nde Handayani [ Pekerjaan

Gender / Marga [Perempuan v | Tanggal Pendaftaran D

Orang Tua | r Upload Gambar Lain

Tempat Lahir | | Dikonsul Qleh ‘Drg.Diana

Tanggal Lahir D

Identitas [KTP v f
Foto | choose File | No file chosen|

Alamat Rumah

Alamat |Jl. ngadimulya pakuncen |

Gambar 8. Screenshot pendaftaran pasien / biodata pasien

c. Pencarian Data Pasien



Pencarian pasien merupakan fitur untuk mencari pasien yang telah
menjadi member pada klinik yang menggunakan sistem informasi
klinik. Pencarian pasien dapat berdasarkan: nama, bulan lahir, nomor
rekam medis, alamat, telepon, dan berapa nominal telah ia gunakan

untuk berobat.

rasion Y saavar Y wasterpaim Y emjuaan parang

Y sent

@ mMama W oAlamat O Telepon O Tgl Lahir D Identitas W RM O
Mominal

Nama Pasien RM L/IP  Tanggal Lahir Alamat Rumah Telepon Nama Orang Tua 1D

& ade Handayani A0011 P 0D2-06-1984 Ji.ngadimulya pakuncen 08197495308 KTP
& aai A.0017 L 17-05-1984 Elunyahrejo 08121598880 KTP
& Budi stiadi B.002 L  28-12-1979 Jl.Magelang km 7.5 081931737027 KTP
& candida Andriagi €005 L 18-05-1977 Rejosari Jagalan JBS RT 05/RW 06 Surakarta 085743054118 KTP
L 18-05-1977 Rejosari Jagalan rt 05 rw 06 Surokarta 085743054118 KTP

& candra Andiadi C.005
L .

- - coant Ao no 10os KAviim i Moiasoaa TR e

Gambar 9. Screenshot pencarian pasien

d. Rekam Medis
Rekam medis merupakan fitur untuk mencari dan melihat catatan
perawatan-perawatan apa saja yang telah dijalani pasien selama ini.

[ Pasion ¥ Jadwar § Master Data ] Peniuaian Barang

Rekam Medis: A.0011. Ade Handayani [ P ) L O TF0es 2002

Tanggal | Jobid | Umur | Dokior |  Laniwtan | Porawatwmn |

Gambar 10. Screenshot rekam medis pasien

e. Antrian Pasien
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Antrian pasien adalah fitur untuk melihat, serta memantau antrian
pasien yang sedang berlangsungDengan fitur ini juga, dapat dilihat
antrian untuk beberapa hari kedepan. Pasien juga dapat mengantri
dengan fitur ini, sekaligus memilih siapa dokter yang akan

menanganinya.

rasn Y e Y s b Y epor Y P J Lo

Jadwal Antrian

@ Harian O Bulanan O Tahun:
Tangga) N TXTETIE: |

Tambah Antrian

Jadwal Antrian 27-07-2012

I I N N S N N7 T I T

: dai
Jumlah Pasien 0
SMS

Gambar 11. Screenshot antrian pasien

f. Transaksi
1) Jadwal Periksa
Jadwal periksa merupakan daftar pasien, dokter dan ruangan yang

digunakan untuk pemeriksaan dan perawatan pasien.

 roin Yo Friuen Bmng  Logou]
m Opemting Roam 1 Opemting Room 2 Opemting Room 3 Opemting Room4 -
Buat Jadwal Baru

0840

m
oo |

Bgus | |
a0 (090000 - 0000400 )

1040

Gambar 12. Screenshot jadwal pemeriksaan di klinik

2) Perawatan
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Perawatan adalah fitur yang digunakan untuk memasukkan
perawatan-perawatan apa saja yang telah dilakukan kepada pasien.
Hasil dari masukkan ini nantinya digunakan untuk kwitansi, rekam

medis, serta report terkait perawatan dan jasa medis.

I Jadwal I Perawatan I Barang { Obat I Pembayaran I

Job 1D Lanjutan Dari Job 1D Dokter % Dokter

| [drg Wulan Frastiwi Falasky x| ) so9s
Perawatan Bizvwa & Jumlah  Sub Total Marnor_Gigi
[Blveolektomi per regio 2 ) ] —

Biaysa Kinik Lainnya Diagnosa Status Perawatan

—' Belum ‘' Selesai
Asisten I |Pera'.'.-a£ I
Mext Wisit Catatan
- 2 drg Wdilan Prastivi Palasky El=posure gigi dalam s00000
L4
Jurnlah Perawatan: Total Perawatan [FO0000 ]

Gambar 13. Screenshot input perawatan pasien

3) Print out kwitansi
Print out kwitansi merupakan kwitansi pembayaran pasien terhadap

perawatan yang telah dilakukan dan dapat di cetak.

[ Fepada Yth [ To | [ Momor Kartu | Account Number ]
Agus | NGE] |
‘Wonosari

Detil Transaksi | Transaction Detail

| Tanggal Feterangan Transaks| Jumiah |
Date Transaction Description Amo unt
12-09-2012 Job 1D: 2, Dokter: drg Wulan Prastiwi Palasky, Eksposure gigi dalam. Jumlah: 1 500.000
12-09-2012 Mo, Kwitansi: 1, Pemnbayaran: dp F CASH 500.000
Total Perawatan | Total Treatment 500.000
Total Baham + Obat ! Tatal Material + Drug
Total Perawatan | Grand Total 500.000
I Ringkasan Tagihan | Account Summar |
Total Perawatan + Bahan dan Obat Total Pembayaran Total Tagihan

Total Treatrment + Material and Drug

Pembayar

Payee Signature

Total Balance

Kasir

Kassa Signature

Gambar 14. Screenshot kwitansi pembayaran yang akan dicetak

g. Report
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Report merupakan kumpulan fitur yang berfungsi sebagai laporan
mengenai pasien, perawatan, dokter, dan keuangan klinik. Laporan
yang ada merupakan hasil pengolahan dari berbagai input sebelumnya,
misal input pada saat perawatan pasien dan pembayaran.Laporan-
laporan yang ada diharapkan mampu menjadi penunjang dalam
pengambilan kebijakan untuk pengembangan klinik.
1) Statistik Perawatan
Statistik perawatan merupakan report terhadap perawatan apa saja
yang telah dilakukan dalam kurun waktu tertentu. Statistik
perawatan juga dilengkapi dengan jumlah dan persentase perawatan
tersebut dilakukan, sehingga nantinya dapat menjadi bahan

pertimbangan dalam pengembangan Kklinik.

[ [ e

Stntsth P mwatn

Fasien BaruPasien Lama

i | b

Gambar 15. Screenshot statistik perawatan klinik

2) Statistik Pasien
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Statistik pasien merupakan laporan mengenai berapa kali pasien
melakukan perawatan.Pasien digolongkan menjadi beberapa
kategori, yaitu pasien lama, pasien baru, dan pasien yang dibawa
atau mendapat referensi dari dokter yang bekerja di klinik.

oY et L oo epor ] e s oo

Jacwal Pe mamtan

REFORT PASIEN
01-09-2012 s.d 30-09-2012

I Y S Y. S A Y S NN
Gambar 16.Screenshot statistik perawatan pasien
3) Jasa Medis per dokter
Jasa medis merupakan fitur yang digunakan untuk melihat berapa

besar jasa medis yang diterima dan dibayarkan kepada masing-

masing dokter dan berapa yang didapat oleh klinik.

e

dlr Wuln Prastivd Palasly
T L S I N
LY s ]

e Elspozure gigi dalam !

Gambar 17. Screenshot jasa medis yang diterima setiap dokter

a5

21



4) Jadwal Pasien
Jadwal pasien adalah laporan tentang jadwal perawatan yang telah
dilakukan kepada pasien.Laporan ini terkait dengan tanggal, jam,

dokter dan ruangan yang digunakan.

(22 £ ) 2 e

Jachwal Pe msmtan

Opemting Room |

mmm“m

120813 Bigus drg Vilan Prastiod Palashy 1540

Jumleh Pasien l

Openting Room2

Openting Raamd

N T ™ T N I
| ik

Openting Roomd

g [ e [ ww [ w [ b | |
i

Gambar 18. Screenshot jadwal perawatan pasien
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5) Jadwal Dokter
Jadwal dokter merupakan laporan dan rencana perawatan dokter
baik yang sudah dilakukan maupun yang baru akan dilaksanakan

terhadap pasien.

[ rocion Y omitont § vneie Dm Y oo Ponjvnian Smng Y Losou

Opemting Roam 1

Aguz drg Vdilan Prastivi Palazky 0900
Jumlah Pasien 1

Gambar 19. Screenshot jadwal dokter

6) Penggunaan Obat
Penggunaan obat merupakan fitur untuk melihat laporan
penggunaan obat serta biaya yang harus dikeluarkan dalam

penggunaan obat tersebut.

0 ) (T Y (T

m 0 Harian @ Bulanan 0 Tahunan
2-00-2012

[ e o | Hemadi | eglwwn |
1 abattidur Lo non [}
2 bt bius 20000 [}

0

Gambar 20. Screenshot penggunaan obat



7) Laporan Keuangan Sederhana
Laporan keuangan terkait dengan pendapatan klinik dari perawatan
pasien dan penjualan barang, serta pengeluaran klinik terkait jasa
medis, pengeluaran obat dan perawat.

2 €7 O £ ST £

Tanggal 1-00-2012 [ ]

(S (O e -

N T S T S T Y T TS T
1 drg Vdilan Prastivi Palasky 500000 Thoo 426 000 221500 221 500 443 000
0 1} 0 0 1} L}

2 drg . Dian Yosi Arinavwat
Total 500000 oo 453 000 221 500 221 500 443 non

Gambar 21. Screenshot laporan keuangan klinik

h. Penjualan Barang non obat
Penjualan barang non obat adalah fitur bagi klinik untuk menjual
barang non obat, misal alat-alat kesehatan, dan pembeli tidak perlu

menjadi member/pasien klinik tersebut.

e Y e ] 0w | epors ] eniunn sana J Logou)

Penjualan Barang

Kode Pencarian Barang

Marna Barang ] [ I

Harga ® Nama ' Kode O Stok Harga

Jurnlah Cari

Total [ NamaBaang/Obat Stk Harga
I = |

Pembelian:

[Teta 0
T T

Gambar 22. Screenshot penjualan barang bukan obat
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I. Setting User
Setting user adalah fitur untuk mengelola pengguna yang dapat

menggunakan sistem informasi klinik.

Userid
Marma

Fassward

Password Repest l:r

3.

:r User id Marna Passuord

| r slamet_tjahyadi ceo
inklirik inklinik

|:r atrmin adrmin

abany sonex olunteerds

O =T —= I o7

I Pelaparan
O adrin © Front Office

Gambar 23. Screenshot pengaturan pengguna

Model Kesuksesan Sistem Informasi

Banyak penelitian yang telah dilakukan untuk mengidentifikasikan faktor-
faktor yang menyebabkan kesuksesan sistem informasi, dan salah satunya
adalah DeLone dan McLean (1992). Model yang yang dikembangkan oleh
DeLone dan McLean cepat mendapat tanggapan karena model tersebut
sederhana, valid, dan memang sedang dibutuhkan untuk menjadi acuan
dalam membuat sistem informasi yang dapat diterapkan dengan sukses
(Jogiyanto, 2007),selain itu dari hasil penelitian Nils Urbach, Stefan
Smolnik, dan Gerold Riempp dengan judul A Methodological Examination
of Empirical Research on Information System Success: 2003 to 2007,
menunjukkan bahwa model kesuksesan sistem informasi yang
dikembangkan oleh DeLone dan MclLean merupakan model yang paling
banyak digunakan sebagai ukuran kesuksesan sistem informasi.

Berdasarkan teori-teori dan hasil-hasil penelitian sebelumnya yang telah
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dikaji, DeLone dan McLean pada tahun 1992 kemudian mengembangkan
suatu model parsimoni yang mereka sebut dengan model kesuksesan

sistem informasi DeLone & McLean (D&M IS Success Model):

Kualitas Penggunaan
Sistem -
Kualitas 1 t
. Kepuasan
Informasi -_l/
Pengguna

Gambar 24. Model kesuksesan system informasi DeLone & McLean (1992)

Dampak I DENTELS
Organisasi

Model tersebut merefleksikan ketergantungan dari enam faktor pengukur
(variabel) kesuksesan sistem informasi, enam faktor tersebut adalah:

a. Kualitas sistem (system quality)

b. Kualitas informasi (information quality)

c. Penggunaan (use)

d. Kepuasaan pemakai (user satisfaction)

e. Dampak individual (individual impact)

f. dampak organisasi (organization impact)

Model kesuksesan ini didasarkan pada proses dan hubungan kausal dari
dimensi-dimensi di model. Model ini tidak mengukur ke enam faktor
pengukuran kesuksesan sistem informasi secara independen tetapi
mengukurnya secara keseluruhan satu mempengaruhi yang lainnya.

Telah banyak perubahan peran dari sistem informasi selama 10 tahun sejak

model DelLone dan McLean pertama dikenalkan. Dengan mengkaji lebih
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2.

dari 100 artikel yang dipublikasikan di jurnal-jurnal sistem informasi
terkenal seperti Information System Research, dan Journal of Management
Information Systems, DelLone dan McLean (2003) memperbaiki dan
memutakhirkan modelnya. Berikut merupakan model kesuksesan sistem

informasi D&M (2003):

Kualitas
Sistem Instensitas
Penggunaan
Penggunaan
Kualitas Manfaat
Informasi Bersih
Kepuasan Pengguna
Kualitas
Layanan

Gambar 25. Model kesuksesan sistem informasi D&M (2003)

a. Menambah dimensi kualitas pelayanan (service quality)

b. Menggabungkan dampak individual (individual impact) dan dampak
organisasi (organizational impact) menjadi satu variable yaitu manfaat-
manfaat bersih (net benefits)

c. Menambahkan dimensi minat memakai (intention to use) sebagai
alternatif dari dimensi pemakaian (use).

Berikut ini merupakan pengukuran-pengukuran yang kesuksesan e-

commerce yang dapat diklasifikasikan ke dalam model kesuksesan

informasi DeLone & McLean (2003).

Indikator-indikator

27



Berdasarkan model kesuksesan sistem informasi D&M pada tahun 1992
dan 2003, terdapat beberapa variabel yang digunakan untuk mengukur
kesuksesan sistem informasi.Berikut merupakan beberapa indikator yang
digunakan dalam variabel-variabel tersebut.
a. Kualitas Sistem
Kualitas sistem biasanya berfokus pada karakteristik kinerja
sistem.Menurut DeLone dan McLean dalam livari (2005) kualitas
sistem merupakan ciri karakteristik kualitas yang diinginkan dari sistem
informasi itu sendiri dan kualitas informasi yang diinginkan informasi
karakteristik produk.Kualitas sistem dalam sistem informasi dalam
sistem informasi klinik ini menyangkut keterkaitan fitur dalam sistem
termasuk performa sistem dan user interface.Dalam penelitian ini,
variabel kualitas sistem dilambangkan dengan X;.Berikut merupakan
indikator yang digunakan untuk mengukur kualitas sistem dari sistem
informasi klinik.
1) Kemudahan Penggunaan
Sistem informasi dapat dikatakan berkualitas jika sistem tersebut
dirancang untuk memenuhi kepuasan pengguna, salah satunya
melalui kemudahan dalam penggunaan sistem tersebut. Hal ini
berarti dengan penggunaan sistem informasi klinik dapat
memudahkan pengguna dalam melakukan pekerjaan tertentu
dibandingkan dengan cara manual.

2) Kemudahan Dipelajari
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3)

4)

5)

6)

Selain memudahkan pengguna dalam melakukan pekerjaan, sistem
informasi yang baik diharapkan mudah dipelajari, mudah dipahami
dan  tidak  memerlukan  waktu yang dalam  dalam
mempelajarinya.Dalam hal ini adalah kemudahan dipelajari oleh
pengguna yang baru menggunakan sistem informasi atau pun
pengguna yang beralih dari sistem informasi serupa.

Kecepatan Akses

Kecepatan akses suatu sistem informasi merupakan salah satu
kualitas sistem informasi.Jika kecepatan akses sistem informasi
cepat, maka sistem informasi tersebut memiliki kualitas yang baik.
Keandalan Sistem

Keandalan sistem dalam hal ini adalah ketahanan sistem informasi
dari kerusakan dan kesalahan.Keandalan sistem informasi dapat
juga dilihat dari mampu atau tidaknya sistem informasi untuk
melayani kebutuhan pengguna tanpa adanya masalah berarti.
Fleksibilitas

Fleksibilitas merupakan kemampuan sistem informasi untuk
melakukan perubahan-perubahan dalam memenuhi kebutuhan
pengguna, sehingga pengguna merasa lebih puas.

Kegunaan Fitur dan Fungsi Sistem

Kegunaan dan ketersediaan fitur-fitur serta fungsi dari sistem
informasi merupakan salah satu indikator untuk mengukur kualitas

sistem informasi. Pengguna akan merasa puas bila sistem informasi
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dapat memenuhi kebutuhan pengguna dengan fitur dan fungsi yang
disediakan.
7) Keamanan
Sistem informasi dapat dikatakan baik jika keamanan sistem
tersebut dapat diandalkan. Keamanan sistem dapat dilihat melalui
data pengguna yang disimpan oleh sistem informasi, dan bagaimana
sistem informasi mengatur akses pengguna yang satu dengan
pengguna yang lain.
b. Kualitas Informasi
DeLone dan McLean (2003) menyatakan bahwa kualitas informasi
mengukur kualitas output dari sistem informasi, yaitu kualitas yang
dihasilkan oleh sistem informasi, terutama dalam bentuk laporan-
laporan (reports).Dalam penelitian ini, variabel kualitas informasi
dilambangkan dengan X,. Berikut merupakan indikator-indikator
kualitas informasi.
1) Akurasi
Bailey dan Pearson dalam Diana Garcia Smith (2007) menyatakan
bahwa akurasi merupakan kebenaran dari informasi yang dihasilkan
oleh sistem informasi.Informasi yang dihasilkan oleh sistem
informasi harus akurat karena sangat berperan bagi pengambilan
keputusan (DeLone dan McLean, 1992).Informasi yang akurat
berarti harus bebas dari kesalahan dan bebas dari bias.

2) Kelengkapan
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3)

4)

5)

Bailey dan Pearson dalam Diana Garcia Smith (2007) menyatakan
bahwa kelengkapan dari kualitas informasi adalah kelengkapan isi
dari informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi.Informasi yang
lengkap adalah informasi yang mencakup seluruh informasi yang
dibutuhkan oleh pengguna sistem informasi tersebut.

Format (Bentuk)

Format/bentuk penyajian informasi yang dihasilkan oleh sistem
informasi, menggambarkan kualitas informasi sistem informasi
tersebut. Jika penyajian informasi dalam bentuk yang tepat maka
informasi yang dihasilkan dianggap berkualitas sehingga
memudahkan pengguna untuk memahami informasi yang dihasilkan.
Ketepatan Waktu

Kualitas informasi dari sistem informasi dapat dikatakan baik jika
informasi yang dihasilkan tepat waktu,bila informasi yang
dibutuhkan terlambat, maka hal ini akan berpengaruh dalam
kecepatang pengambilan keputusan, dan bila pengambilan
keputusan terlambat maka akan berakibat fatal terhadap pengguna
maupun organisasi.

Relevansi

Kualitas informasi suatu sistem informasi dikatakan baik bila
relevan terhadap kebutuhan pengguna, bila informasi yang
dihasilkan relevan, maka informasi tersebut akan berguna.

Relevansi informasi untuk tiap-tiap pengguna berbeda yang satu
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dengan yang lain.
c. Kualitas Layanan
Kualitas layanan merupakan kulitas dukungan yang didapatkan oleh
pengguna dari departemen sistem informasi (dalam hal ini merupakan
pengembang sistem informasi klinik).Beberapa indikator kualitas
layanan diantaranya adalah responsiveness (kecepatan respon),
technical competence (kemampuan teknik), dan empathy (empati) dari
pihak pengembang sistem informasi klinik (Stacie, 2008).Sedangkan
Jogiyanto (2007) menyatakan bahwa salah satu indikator kualitas
layanan adalah pelayanan setelahnya(following-up service).Dalam
penelitian ini, kualitas layanan dilambangkan dengan Xs.
d. Kepuasan Pengguna

Kepuasan pengguna sistem informasi merupakan respon dan umpan
balik yang dimunculkan pengguna setelah memakai sistem
informasi.Sikap pengguna tersebut merupakan kriteria subjektif
mengenai seberapa puas pengguna terhadap sistem informasi yang
telah diterapkan dan digunakan. Dalam penelitian ini, variabel
kepuasan pengguna dilambangkan dengan Y. Berikut ini merupakan
indikator-indikator pengukur kepuasan pengguna:
1) Efisiensi

Kepuasan pengguna dapat tercapai bila sistem informasi dapat

membantu pekerjaan pengguna secara efisien.Hal ini dapat dilihat

dari bagaimana sistem informasi klinik dapat memberikan solusi
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terhadap pekerjaan dan tugas pengguna secara efisien.Suatu sistem
informasi dapat dikatakan efisien jika suatu tujuan yang dimiliki
pengguna dapat tercapai dengan melakukan hal yang tepat.
2) Keefektivan
Keefektivan sistem informasi dalam memenuhi kebutuhan
pengguna dapat meningkatkan kupuasan pengguna terhadap sistem
tersebut. Keefektivan sistem informasi dapat dilihat dari kebutuhan
atau tujuan yang dimiliki pengguna dapat tercapai sesuai harapan
atau target yang telah ditentukan.
3) Kepuasan Pengguna
Kepuasan pengguna dapat diukur melalui rasa puas yang dirasakan
oleh pengguna dalam menggunakan sistem informasi Kklinik.Rasa
puas yang dirasakan pengguna mengindikasikan bahwa sistem
informasi klinik telah berhasil memenuhi kebutuhan pengguna.
B. Penelitian Yang Relevan
1. Roldan dan Leal (2003) mengembangkan model penelitian yang berbasis
pada model kesuksesan sistem informasi milik DeLone dan McLean dan
mengujinya pada sistem informasi eksekutif (executive information
systems atau EIS). Dalam penelitian tersebut,
a. menunjukkkan bahwa kualitas sistem berpengaruh secara positif
terhadap kepuasan pengguna EIS.
b. menunjukkkan bahwa kualitas informasi berpengaruh secara positif

terhadap kepuasan pengguna EIS.
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2. Abdul Latif (2010) dalam tesisnya analisa keberhasilan Siskohat Kanwil
Kementrian Agama Provinsi DIY, dengan menggunakan model kesuksesan
sistem informasi DeLone dan McLean.

a. Membuktikan bahwa kualitas informasi memberikan pengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pemakai. Kualitas informasi yang
baik tercermin dari kelengkapan output laporan siskohat. Pemakai tidak
merasa enggan karena output laporan dianggap tidak membingungkan.

b. Kualitas sistem berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Siskohat memberikan pengaruh terhadap kepuasan
pengguna, sehingga mereka menggunakan kembali.

3. Gita Gowinda Kirana (2010) dalam penelitiannya terhadap penggunaan E-
filling di kota Semarang, dengan menggunakan model kesuksesan sistem
informasi DeLone & McLean membuktikan bahwa:

a. Kualitas informasi mempunyai pengaruh positif terhadap kepuasan user.
Jika informasi yang dihasilkan lengkap, relevan, akurat, tepat waktu
dan disajikan secara jelas, maka pengguna akan merasa puas.

b. Kualitas sistem berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna. Jika
sistem yang digunakan cepat, handal, mudah, fleksibel, dan aman
dalam melindungi data pengguna, maka pengguna akan merasa puas.

4. Stacie et al (2008) melakukan penelitian terhadap 180 paper penelitian
sistem informasi pada tahun 1997 sampai dengan tahun 2007. Dengan
metode penelitian kualitatif studi pustaka, menyatakan bahwa terdapat:

a. Pada tingkat individual
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1) Sebanyak 21 hasil penelitian dari 21 penelitian menunjukkan bahwa
kualitas sistem berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna.
2) Sebanyak 15 hasil penelitian dari 16 penelitian menunjukkan bahwa
kualitas informasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna.
3) Sebanyak 6 hasil penelitian dari 12 penelitian menunjukkan bahwa
kualitas layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna.
b. Pada tingkat organisasi
1) Sebanyak 2 hasil penelitian dari 3 penelitian menunjukkan bahwa
kualitas sistem berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna.
2) Sebanyak 3 hasil penelitian dari 3 penelitian menunjukkan bahwa
kualitas informasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna.
3) Sebanyak 3 hasil penelitian dari 4 penelitian menunjukkan bahwa
kualitas layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna.
5. Masrek et al(2010)melakukan penelitian tentang keefektivan portal
akademik perpustakaan, dengan menggunakan analisis korelasi pearson,
dan dengan menggunakan model kesuksesan sistem informasi DeLone &
McLean. Dalam penelitian tersebut, kuesioner digunakan untuk
menangkap respon pengguna terhadap portal akademik perpustakaan.
Penelitian tersebut menemukan bahwa:
a. Kualitas sistem memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
pengguna.
b. Kualitas informasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap

kepuasan pengguna.
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c. Kualitas layanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
pengguna.
C. Kerangka Berpikir

Variabel adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut,
kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2009:38). Dalam penelitian ini
variabel penelitian dibedakan menjadi variabel bebas dan variabel terikat.
Menurut hubungan antara satu variabel dengan variabel lain, variabel bebas
adalah variabel yang mempengaruhi atau menjadi sebab perubahannya atau
timbulnya variabel terikat, dan variabel terikat adalah variabel yang
dipengaruhi atau menjadi akibat karena adanya variabel bebas ( Sugiyono,
2009:39).Berikut merupakan variabel penelitian yang digunakan, dengan
lambang yang digunakan, variabel penelitian dilambangkan untuk
mempersingkat penulisan baik dalam tabel, maupun dalam penggambaran.

Dalam penelitian ini, yang menjadi variabel bebas adalah:
1. Kualitas sistem yang dilambangkan dengan X;
2. Kualitas informasi yang dilambangkan dengan X,
3. Kaualitas layanan yang dilambangkan dengan X3

Sedangkan yang menjadi variabel terikat adalah kepuasan pengguna yang

dilambangkan dengan Y.
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Gambar 26. Kerangka Berfikir

D. Hipotesis
1. Hop) = Tidak terdapat pengaruh antara kualitas sistem dengan kepuasan
pengguna.
Hauy = Terdapat pengaruh antara kualitas sistem dengan kepuasan

pengguna.

2. Ho = Tidak terdapatpengaruh antara kualitas informasi dengan kepuasan

pengguna.
Hap) = Terdapat pengaruh antara kualitas informasi dengan kepuasan
pengguna.

3. Ho@) = Tidak terdapat pengaruh antara kualitas layanan dengan kepuasan
pengguna.

Hai) = Terdapat pengaruh antara kualitas layanan dengan kepuasan

pengguna.
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BAB I11
METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Penelitian pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pengguna jika dilihat dari tujuan penelitian,
dapat digolongkan ke dalam metode penelitian dan pengembangan.Metode
penelitian dan pengembangan digunakan untuk menghasilkan dan menguji
keefektifan suatu produk. Untuk dapat menghasilkan produk tertentu
digunakan penelitian yang bersifat analisis kebutuhan dan untuk menguji
keefektifan produk tersebut supaya dapat berfungsi di masyarakat luas
(Sugiyono, 2008).

Sedangkan bila dilihat dari pengukuran dan analisis data penelitian,
penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif, karena data yang
digunakan dinyatakan dalam angka dan di analisis dengan teknik statistik
(Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, 2010:26).

B. Objek Penelitian

Objek penelitian ini adalah sistem informasi klinik yang dikembangkan

oleh CV. Interkoneksi Persada.
C. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2009:80). Dalam
penelitian ini populasi yang digunakan adalah semua orang yang telah

menggunakan sistem informasi klinik dimana sistem informasi ini telah
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diterapkan, yaitu diKlinik Perigigi yang beralamat di JI. Dr. Wahidin
Sudirohusododan Klinik Cosmodent yang beralamat di JI. Kusumanegara No.
134 C Yogyakarta.
D. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan kuesioner (angket).Kuesioner diberikan kepada responden
setelah responden menggunakan sistem informasi klinik.Setelah responden
menggunakan sistem informasi klinik, responden diminta mengisi kuesioner
yang disediakan sebagai umpan balik terhadap penggunaan sistem.
E. Variabel Penelitian
Dalam penelitian ini variabel penelitian dibedakan menjadi variabel bebas dan
variabel terikat. Dimana yang menjadi variabel bebas adalah:
1. Kualitas sistem yang dilambangkan dengan X;
2. Kaualitas informasi yang dilambangkan dengan X,
3. Kualitas layanan yang dilambangkan dengan X3
Sedangkan yang menjadi variabel terikat adalah kepuasan pengguna yang
dilambangkan dengan Y.
F. Definisi Operasional Variabel
Dalam penelitian ini terdapat empat variabel yang digunakan, yaitu:
1. Kualitas informasi
Kualitas informasi mengukur kualitas output dari sistem informasi, yaitu
kualitas yang dihasilkan oleh sistem informasi klinik, terutama dalam

bentuk laporan-laporan. Berikut merupakan indikator-indikator yang
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digunakan dalam penelitian ini:

a.

b.

C.

d.

e.

Akurasi
Kelengkapan
Bentuk
Ketepatan waktu

Relevansi

. Kualitas system

Kualitas sistem digunakan untuk mengukur kualitas sistem informasi itu
sendiri. Berikut merupakan indikator-indikator yang digunakan:
a.

b.

g.

Kemudahan penggunaan
Kemudahan dipelajari

Kecepatan akses

Keandalan system

Fleksibilitas

Kegunaan fitur dan fungsi system

Keamanan

. Kualitas layanan

Jasa yang diberikan sistem informasi tidak hanya menjadi penyedia
informasi (information provider) saja, tetapi juga menjadi penyedia

layanan (service provider).Indikator yang digunakan untuk mengukur

kualitas layanan adalah:

a.

b.

Kecepatan respon

Kemampuan teknik
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c. Pelayanan setelahnya
4. Kepuasan pengguna

Mengukur semua siklus kepuasan pengguna dalam segala aspek dalam

penggunaan sistem yang merupakan respon terhadap pemakaian sistem.

Berikut merupakan indikator-indikator yang digunakan:

a. Efisiensi

b. Keefektivan

c. Kepuasan

G. Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan untuk mengukur
fenomena alam maupun sosial yang diamati.Secara spesifik semua fenomena
ini disebut dengan variabel penelitian (Sugiyono, 2009:102).

Titik tolak penyusunan instrumen penelitian adalah variabel-variabel
penelitian yang ditetapkan untuk diteliti, dari variabel-variabel tersebut
diberikan definisi operasionalnya, dan selanjutnya ditentukan indikator yang
akan diukur, kemudian dari indikator tersebut dijabarkan menjadi butir
pertanyaan atau pernyataan. Untuk mempermudah dalam mengembangkan
instrumen, maka peneliti menggunakan kisi-Kisi instrumen.

1. Membuat Kisi-kisi
Berikut merupakan tabel Kisi-kisi instrumen variabel kualitas system,

kualitas informasi, kualitas layanan, dan kepuasan pengguna.
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Tabel 1.Kisi-kisi variabel kualitas sistem.
Jumlah

Variabel Indikator Butir Nomor Item

Kemudahan penggunaan 4 1,2,3,4
Kemudahan dipelajari 2 5,6
Kecepatan akses 3 7,8,9

Kualitas Sistem  eandalan system 4 10,11,12,13
Fleksibilitas 2 14,15
g{esgt]grrrl]aan fitur dan fungsi 5 16,17
Keamanan 1 18

Tabel 2. Kisi-kisi variabel kualitas informasi.

Variabel Indikator Juml_ah Nomor Item
Butir
Akurasi 3 19,20,21
Kelengkapan 1 22
Kualitas Informasi |Bentuk 3 23,24,25
Ketepatan waktu 2 26,27
Relevansi 2 28,29

Tabel 3. Kisi-kisi variabel kualitas layanan.

Variabel Indikator Jumlah Butir Nomor Item
) Kecepatan respon 1 30
Kualitas Layanan i
Kemampuan teknik 2 31,32
Kualitas Layanan |Pelayanan setelahnya 2 33,34

Tabel 4. Kisi-kisi variabel kepuasan pengguna.

Variabel Indikator Jumlah Butir Nomor Item
Efisiensi 2 35, 36
Kepuasan Pengguna | Kefektifan 1 37
Kepuasan 3 38,39,40
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2. Validasi Instrumen

Instrumen yang valid merupakan alat ukur yang dapat digunakan untuk
mendapatkan data yang valid, yaitu dapat digunakan untuk mengukur
apayang seharusnya diukur (Sugiyono, 2009:121). Dalam penelitian ini
instrument penelitian diuji oleh tiga orang ahli.Berdasarkan validasi dari
para ahli, instrumen penelitian dalam penelitian ini dinyatakan layak
digunakan dengan beberapa revisi, diantaranya adalah:

a. Pada item nomor 13 “tidak pernah terjadi kerusakan” diubah menjadi
“belum pernah terjadi kerusakan”.

b. Pada item nomor 31 “memberikan teknisi dengan pelayanan yang
profesional” diubah menjadi “didukung oleh teknisi profesional yang
dapat dihubungi pada saat terjadi masalah”.

c. Pada item nomor 32 “teknisi” diubah menjadi “didukung oleh teknisi
yang professional”.

d. Pada item nomor 38 kalimat “menyenangkan ketika digunakan” diganti
menjadi “menarik dan tidak membosankan”.

e. Perbaikan antara nomor item pada angket dengan nomor item pada
Kisi-Kisi.

3. Reliabilitas Instrumen

Instrumen yang reliabel merupakan instrumen yang bila digunakan

beberapa kali untuk mengukur obyek yang sama, dan akan menghasilkan

data yang sama (Sugiyono, 2009:121). Pengujian reliabilitas instrumen

dapat menggunakan internal consistency, dimana dilakukan dengan
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menganalisis dengan teknik tertentu, dalam penelitian ini menggunakan
rumus Alfa Cronbach, karena data penelitian yang diperoleh adalah data
interval (Sugiyono, 2007:365). Dan untuk menghitung reliabilitas dengan
bantuan software IBM SPSS ver. 21.

Sedangkan sebagai pedoman untuk menentukan tingkat kehandalan
instrument penelitian, digunakan interpretasi nilai r yang dikemukakan
oleh Suharsimi Arikunto (2002:67) yang tersaji pada tabel 5, dan hasil uji

reliabilitas tersaji pada tabel 6.

Tabel 5. Pedoman tingkat kehandalan instrumen

Koefisien Alfa Chronbach Tingkat Kehandalan
0,800 — 1,000 Sangat Tinggi
0,600 - 0,799 Tinggi
0,400 - 0,599 Cukup
0,200 - 0,399 Rendah
Kurang dari 0,200 Sangat Rendah

Tabel 6. Reliabilitas instrument penelitian

Variabel Jumlah Koefisien | Kehandalan  Keterangan
Penelitian Butir

1 | Kualitas Sistem 18 0,967 Sangat Tinggi Reliabel

2 | Kualitas Informasi 11 0,911 Sangat Tinggi Reliabel

3 | Kualitas Layanan 5 0,947 Sangat Tinggi Reliabel

4 | Kepuasan Pengguna 6 0,944 Sangat Tinggi Reliabel

Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa instrument yang digunakan untuk
penelitian ini reliabel dengan tingkat kehandalan yang sangat tinggi.
H. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data pada penelitian ini adalah menggunakan statistik
deskriptif dan statistik inferensial.Statistik deskriptif digunakan peneliti untuk

mendeskripsikan data penelitian. Dan statistik inferensial digunakan peneliti
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untuk menarik kesimpulan pada populasi ( Sugiyono, 2009:147).

Dalam mendeskripsikan data, statistik deskriptif yang digunakan
diantaranya berupa mean, median, modus, dan tabel frekuensi.

I. Pengujian Hipotesis

Teknik analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis penelitian
adalah teknik korelasi product moment.Korelansi product moment digunakan
untuk mencari hubungan dan membuktikan hipotesis hubungan dua variabel
bila data kedua variabel berbentuk interval atau rasio, dan sumber data dari
dua variabel atau lebih tersebut sama.

Berikut merupakan rumus yang digunakan untuk korelasi product moment
yang digunakan utnuk mencari koefisien korelasi pada populasi:

nXx;y; — (Zx;)(Zy;)

Pxy =
J (Zx? — (x)DMIY? — (7)?)

Sedangkan sebagai pedoman untuk memberikan interpretasi koefisiensi
korelasi dapat menggunakan pedoman yang dikemukakan oleh

Sugiyono( 2009:184) yang terdapat pada tabel 7 berikut ini.

Tabel 7.Interpretasi Koefisien Korelasi

Koefisien Alfa Chronbach Tingkat Kehandalan

0,00 - 0,199 Sangat Rendah
0,20 — 0,399 Rendah
0,40 — 0,599 Cukup
0,60 — 0,799 Tinggi
0,80 — 1,000 Sangat Kuat
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

Untuk mendeskripsikan dan menguji pengaruh kualitas informasi,
kualitas sistem, dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna pada
sistem informasi klinik, maka pada bab ini disajikan data yang diperoleh di
lapangan pada masing-masing variabel. Data hasil penelitian terdiri dari
empat buah variabel yaitu tiga variabel bebas Kualitas Sistem, Kualitasi
Informasi, Kualitas Layanan, dan satu buah variabel terikat yaitu
Kepuasan Pengguna.

Penelitian ini merupakan penelitian populasi yang dilaksanakan
pada desember 2013, dengan subyek penelitian adalah perawat dan front
office pada KIlinik Perigigi dan Klinik Cosmodent, dimana sistem
informasi klinik telah diimplementasikan. Jumlah kuesioner yang
diberikan adalah 12 buah, namun yang dapat digunakan hanya 10 buah
karena 1 kuesioner ada yang memiliki jawaban ganda pada pertanyaan
yang sama dan 1 kuesioner diisi dengan nama yang tidak sesuai.

1. Deskripsi Data
Data pada penelitian ini diambil dengan menggunakan kuesioner untuk
mengukur kualitas informasi, kualitas sistem, kualitas layanan, dan

kepuasan pengguna.
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a. Kualitas Sistem

Berdasarkan data yang terkumpul dari populasi sebanyak 10 orang,

data variabel kualitas informasi dapat ditabulasikan pada tabel

8.Berdasarkan data hasil penelitian pada tabel 8, maka dapat

dideskripsikan juga data variabel kualitas sistem pada tabel 9,

dengan bantuan pengolahan menggunakan IBM SPSS versi 21.

Tabel 8. Data hasil penelitian kualitas sistem

Skor item no.
No 1|2 |3|4|5|6|7/|8]|9|10]|11|12|13|14|15|16 |17 |18 2
1 (3|3|4|3|3|2 |33 |3|4|3|2|[3[3|3|3|3]|3]| 54
2 | 33|43 |3|2(3|3[3|4|3|2]|]2|3|3|3|3]3] 53
3 /3|3|4|3|3|2|3[3(3|4|3[2|3|3|3|3|3]|3]| 54
4 | 3|4 |3 (3|3 |4|4|4|4|4|3|4|3|4|3|4|3]4]| 64
5 3(3|4|3|3|2|3[3(3|4|3[2|3|3|3|3|3]|3]| 54
6 |1 (1|11 |1|2|2|2]|2|2|1|2|2]|1|1]|1|1]|1]| 25
7122|233 |2|2|2|3|2|2|2]|2|3|3|3|3]|3]| 44
8 |2 (2|2 |22 |22 |2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2]|2]| 36
9 | 4| 4| 4| 4|3 |3|4|4]3 |32 |2|2|3|4]|4|4]|4]| 61
022223 |2|2|2|2|3|1|2]2|3|3|3]|]2|3] 4
> | 26|27 30|27 |27 23|28 |28 |28 (32|23 (22|24 |28|28 |29 |27 |29 | 468
Nilai minimum pada kualitas sistem adalah 25 dan nilai maksimum
adalah 64. Hasil analisis diperoleh nilai mean 48,6, Median 53,5,
modus 54, dan standar deviasi sebesar 11,983.
Tabel 9. Frekuensi Kualitas Sistem
No. | Skor | Erekuensi Frekuens_i Frekue.nsi F!’ekuensi _
Komulatif | Relatif Relatif Komulatif
1 25 1 1 10% 10%
2 36 1 2 10% 20%
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No. | skor | Frekuensi | (VR | PR | Retart Komulatt
3 41 1 3 10% 30%
4 44 1 4 10% 40%
5 53 1 5 10% 50%
6 54 3 8 30% 80%
7 61 1 9 10% 90%
8 64 1 10 10% 100%
Total 10 100%

b. Kualitas informasi

Berdasarkan data yang terkumpul dari populasi sebanyak 10 orang,

data variabel kualitas informasi dapat ditabulasikan pada tabel 10.

Tabel 10. Data hasil penelitian kualitas informasi
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Nilai minimum pada kualitas informasi adalah 22 dan nilai

maksimum adalah 37. Hasil analisis diperoleh nilai mean 30,5,

Median 32, modus 32, dan standar deviasi sebesar 4,552.
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Tabel 11. Frekuensi Kualitas Informasi

. | Frekuensi | Frekuensi Frekuensi

Nk 8117 [Pl Lisiie Koemldfatsif R?ellzﬁifs Relatn? Kl:)emlsjlatif
1 22 1 1 10% 10%
2 23 1 2 10% 20%
3 31 2 4 20% 40%
4 32 4 8 40% 80%
5 33 1 9 10% 90%
6 37 1 10 10% 100%
Total 10 100%

Kualitas Layanan

Berdasarkan data yang terkumpul dari populasi sebanyak 10 orang,

data variabel kualitas layanan dapat ditabulasikan pada tabel 12.

Tabel 12. Data hasil penelitian kualitas layanan
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Nilai minimum pada kualitas informasi adalah 10 dan nilai

maksimum adalah 19. Hasil analisis diperoleh nilai mean 14,1,

Median 15, modus 15, dan standar deviasi sebesar 2,767.
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Tabel 13. Frekuensi Kualitas Layanan

No. | Skor | Frekuensi | CreKuenst | Frekuensi Frekuensi

Komulatif | Relatif | Relatif Komulatif
1 10 2 2 20% 20%
2 12 1 3 10% 30%
4 15 4 8 40% 80%
5/ 16 1 9 10% 90%
6 19 1 10 10% 100%

Total 10 100%

d. Kepuasan Pengguna

Berdasarkan data yang terkumpul dari populasi sebanyak 10 orang,

data variabel kepuasan pengguna ditabulasikan pada tabel 14.

Tabel 14. Data hasil penelitian kepuasan pengguna
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Nilai minimum pada kualitas informasi adalah 12 dan nilai
maksimum adalah 23. Hasil analisis diperoleh nilai mean 19,1,

Median 20,5, modus 23, dan standar deviasi sebesar 4,175.

Tabel 15. Frekuensi Kepuasan Pengguna

No. | Skor | Frequency Frekuen:“?i Frekue_nsi F!’ekuensi _

Komulatif | Relatif Relatif Komulatif
1 12 1 1 10% 10%
2 13 1 2 10% 20%
3 16 1 3 10% 30%
4 18 1 4 10% 40%
5 20 1 5 10% 50%
6 21 1 6 10% 60%
7 22 1 7 10% 70%
8 23 3 10 30% 100%
Total 10 100%

2. Pengujian Hipotesis
Pengujian hipotesis dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan teknik korelasi Product Moment.Pengujian hipotesis ini
dilakukan dengan bantuan software IBM SPSS versi 21.Berikut
merupakan rangkuman hasil analisis korelasi product moment pada
variabel-variabel yang telah ditentukan.
a. Kualitas Sistem terhadap Kepuasan Pengguna

Tabel 16. Product Moment X;-Y

[0 ity

1 Kualitas Sistem (X1) 1 0,838 0,002

2 Kepuasan Pengguna (Y) | 0,838 1 0,002

Pengujian hipotesis dilakukan untuk mencari hipotesis manakah

yang diterima:
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e Hoq) = Tidak terdapat pengaruh antara kualitas sistem dengan
kepuasan pengguna.
e Hay = Terdapat pengaruh antara kualitas sistem dengan
kepuasan pengguna.
Pengujian hipotesis dengan analisis product moment variabel
kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna, diperoleh nilai
Priung Sebesar 0,838.Karena priwngbernilai positif, maka memiliki
pengaruh yang positif, dapat diartikan bahwa semakin baik
kualitas  sistem maka  kepuasan pengguna  dapat
meningkat.Sedangkan bila dibandingkan dengan nilai yang
terdapat pada tabel untuk taraf signifikansi 1%, dan dengan
jumlah n adalah 10, nilai yang didapat adalah 0.765. Dalam hal
INi Phitung™Prabel (0,838 > 0,765) dan dengan sig. 2-tailed sebesar
0,002, sehingga Ha1) diterima dan Ho() ditolak.
Berdasarkan hal tersebut maka dapat disimpulkan bahwa Kualitas
Sistem memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan pengguna pada sistem informasi Klinik.

Nilai koefisiensi determinasi (p?) adalah sebesar 0,838 yaitu
sebesar 0,7022, hal ini berarti bahwa kualitas sistem dapat
member pengaruh sebesar 70,22% terhadap kepuasan pengguna,
sehingga masih ada 29,78% faktor atau variabel lain yang

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.
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b. Kualitas Informasi terhadap Kepuasan Pengguna

Tabel 17. Product Moment X,-Y

I ko

1 Kualitas Informasi (Xz) 1 0,821 0,004

2 Kepuasan Pengguna (Y) | 0,821 1 0,004

Pengujian hipotesis dilakukan untuk mencari hipotesis manakah
yang diterima:
e Hop = Tidak terdapatpengaruh antara kualitas informasi
dengan kepuasan pengguna.
e Hap = Terdapat pengaruh antara kualitas informasi dengan
kepuasan pengguna.
Pengujian dengan analisis product moment variabel kualitas
informasi terhadap kepuasan pengguna, diperoleh nilai p hitung
sebesar 0,821.Sedangkan bila dibandingkan dengan nilai yang
terdapat pada tabel untuk taraf signifikansi 1%, dan dengan
jumlah n adalah 10, nilai yang didapat adalah 0.765. Dalam hal
iNi Phitung™Prabel (0,821 > 0,765) dan dengan sig. 2-tailed sebesar
0,004, sehingga Ha) diterima dan Ho(y) ditolak.
Berdasarkan hal tersebut maka dapat disimpulkan bahwa Kualitas
Informasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
Kepuasan pengguna pada sistem informasi klinik.
Nilai koefisiensi determinasi (p?) adalah sebesar 0,821 yaitu

sebesar 0,6740, hal ini berarti bahwa kualitas informasi dapat
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member pengaruh sebesar 67,40% terhadap kepuasan pengguna,
sehingga masih ada 32,60% faktor atau variabel lain yang
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.

Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pengguna

Tabel 18. Product Moment X3-Y
Variabel Sig.

(2-tailed)
1 Kualitas Layanan (X3) 1 0,797 0,007

2 Kepuasan Pengguna (Y) | 0,797 1 0,007

Pengujian hipotesis dilakukan untuk mencari hipotesis manakah

yang diterima:

e Hop = Tidak terdapat pengaruh antara kualitas layanan
dengan kepuasan pengguna.

e Ha@g = Terdapat pengaruh antara kualitas layanan dengan
kepuasan pengguna.

Pengujian dengan analisis product moment variabel kualitas

sistem terhadap kepuasan pengguna, diperoleh nilai p hitung

sebesar 0,797.Bila dibandingkan dengan nilai yang terdapat pada

tabel untuk taraf signifikansi 1%, dan dengan jumlah n adalah 10,

nilai yang didapat adalah 0.765. Dalam hal ini phitung™>pPravel (0,797

> 0,765) dan dengan sig. 2-tailed sebesar 0,007, sehingga Hag)

diterima dan Ho(s) ditolak.
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Berdasarkan hal tersebut maka dapat disimpulkan bahwa Kualitas
Layanan memiliki pengaruh terhadap Kepuasan pengguna pada
sistem informasi klinik.

Nilai koefisiensi determinasi (p?) adalah sebesar 0,797 yaitu
sebesar 0,6352, hal ini berarti bahwa kualitas layanan dapat
member pengaruh sebesar 63,52% terhadap kepuasan pengguna,
sehingga masih ada 36,48% faktor atau variabel lain yang

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.

B. Pembahasan

Penelitian ini mengadaptasi model kesuksesan sistem informasi DeLone

dan McLean, untuk mencari bagaimanakah pengaruh kualitas sistem

terhadap kepuasan pengguna, bagaimanakah pengaruh kualitas informasi

terhadap kepuasan pengguna, dan bagaimanakah pengaruh kualitas

layanan terhadap kepuasan pengguna.

1.

Kualitas Sistem Terhadap Kepuasan Pengguna

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas sistem memiliki
pengaruh terhadap kepuasan pengguna.Hal ini dibuktikan dengan
lebih  besarnya  pniwng dibandingkan dengan pada tabel
(0,838>0,765).Pengukur-pengukur pada kualitas sistem seperti,
kemudahan penggunaan, kemudahan dipelajari, kecepatan akses,
keandalan sistem, fleksibilitas, kegunaan fitur dan fungsi, serta
keamanan pada sistem informasi klinik memberikan pengaruh pada

kepuasan pengguna.
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Penerimaan hipotesis ini didukung oleh data dilapangan terhadap
variabel kualitas sistem. Respon pengguna yang ditangkap dengan
menggunakan Kkuesioner, dengan butir pertanyaan sebanyak 18
pertanyaan, dengan jumlah responden sebanyak 10 orang,
memberikan respon setuju dan sangat setuju sebesar 61%, dan yang
memberikan respon tidak setuju dan sangat tidak setuju sebesar 39%.
Hipotesis ini juga diperkuat oleh penelitian Gita Gowinda Kirana
(2010), Roldan dan Leal (2003), Abdul Latif (2010), Stacie et al
(2008), dan Masrek et al(2010) yang menyatakan bahwa kualitas
sistem memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan pengguna.
Kualitas Informasi Terhadap Kepuasan Pengguna

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas informasi memiliki
pengaruh terhadap kepuasan pengguna.Hal ini dibuktikan dengan
lebih  besarnya  pniwng dibandingkan dengan pada tabel
(0,821>0,765).Pengukur-pengukur pada kualitas informasi seperti,
akurasi informasi, kelengkapan informasi yang disajikan, bentuk
output dari informasi yang disajikan, ketepatan waktu, dan relevansi
informasi yang disajikan pada sistem informasi klinik memberikan
pengaruh pada kepuasan pengguna.

Hipotesis kualitas informasi memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna, didukung oleh data
dilapangan terhadap variabel kualitas informasi. Respon pengguna

yang ditangkap dengan menggunakan kuesioner, dengan butir
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pertanyaan sebanyak 11 pertanyaan, dengan jumlah responden
sebanyak 10 orang, memberikan respon setuju dan sangat setuju
sebesar 75%, dan yang memberikan respon tidak setuju dan sangat
tidak setuju sebesar 25%. Data tersebut menggambarkan bahwa
pengguna puas terhadap kualitas informasi yang diberikan oleh sistem
informasi klinik.

Hal ini juga diperkuat oleh pendapat Masrek et al(2010),Gita
Gowinda Kirana (2010), Roldan dan Leal (2003), Abdul Latif (2010),
danStacie et al (2008) yang menyatakan bahwa kualitas informasi
memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan pengguna.

Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pengguna

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan memiliki
pengaruh terhadap kepuasan pengguna.Hal ini dibuktikan dengan
lebih  besarnya  pniwng dibandingkan dengan pada tabel
(0,797>0,765).Pengukur-pengukur pada kualitas layanan seperti,
kecepatan respon, kemampuan teknik, dan pelayanan setelahnya pada
sistem informasi klinik memberikan pengaruh pada kepuasan
pengguna.

Hipotesis kualitas layanan memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna, didukung oleh data
dilapangan terhadap variabel kualitas layanan. Respon pengguna yang
ditangkap dengan menggunakan kuesioner, dengan butir pertanyaan

sebanyak 5 pertanyaan, dengan jumlah responden sebanyak 10 orang,
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memberikan respon setuju dan sangat setuju sebesar 72%, dan yang

memberikan respon tidak setuju dan sangat tidak setuju sebesar 28%.

Data tersebut menggambarkan bahwa pengguna puas terhadap

kualitas informasi yang diberikan oleh sistem informasi klinik.

Hal ini juga diperkuat oleh pendapat Masrek et al(2010), Stacie et al

(2008) yang menyatakan bahwa kualitas layanan memiliki pengaruh

yang positif terhadap kepuasan pengguna, baik pada tingkat individu

maupun pada tingkat organisasi.

Hipotesis penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pengembang
untuk memberikan update sistem informasi klinik yang lebih baik dari segi
kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan agar pengguna
lebih puas terhadap sistem informasi klinik. Hal ini dapat dilakukan
dengan membuat agar sistem informasi lebih mudah dipelajari dan
digunakan.Membuat sistem lebih efisien dalam menggunakan resource
sehingga sistem dapat berjalan dan dapat diakses lebih cepat.Membuat
sistem lebih handal dan fleksibel, memberikan fitur dan fungsi yang sesuai
dengan pengguna, dan membuat sistem lebih aman.

Pengembang juga harus membuat agar sistem informasi klinik dapat
memberikan informasi yang lebih akurat, lengkap, tepat, waktu, relevan
dan dalam format yang lebih baik.Layanan yang diberikan juga harus lebih
baik, meliputi respon teknisi yang lebih cepat, lebih profesional, lebih
kompeten dan dengan dukungan garansi yang lebih baik, agar kepuasan

pengguna terhadap sistem informasi klinik meningkat.
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Peran serta pengguna juga sangat dibutuhkan untuk meningkatkan
kepuasan pengguna dalam menggunakan sistem informasi klinik.Pengguna
perlu memberikan respon terkait penggunaan sistem, dan saran-saran
kepada pengembang, sehingga pengembang lebih mengetahui kebutuhan-
kebutuhan pengguna. Pengembang dapat mengembangkan sistem
informasi klinik yang lebih sesuai dengan karakteristik penguna, seperti
fitur-fitur yang lebih sesuai, format laporan atau informasi yang lebih
familiar dengan pengguna.

. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan

prosedur penelitian yang ilmiah, namun demikian masih memiliki

keterbatasan, antara lain:

1. Penelitian ini dilaksanakan pada dua buah Kklinik yang telah
menerapkan sistem informasi klinik “InClinic”, sehingga hasil
penelitian disinyalir akan berbeda bila diterapkan pada klinik lain.

2. Penelitian ini dilaksanakan pada dua klinik dengan total populasi yang
relatif sedikit, sehingga akan berbeda bila diterapkan pada populasi
yang lebih besar.

3. Pada saat pengambilan data dengan menggunakan Kkuesioner,
responden dirasa kurang serius dalam mengisi kuesioner yang
diberikan, hal ini dapat dilihat dari hasil pengisian kuesioner ada
responden yang menjawab semua dengan tidak setuju dan ada yang

mengisi nama dengan nama yang tidak sesuai, serta ada kuesioner
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yang memiliki jawaban ganda pada pertanyaan yang sama, sehingga
disinyalir data yang didapat belum menggambarkan tanggapan

responden sesuai dengan kenyataanya.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, maka
dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas sistem memiliki pengaruh yang positif dan signifikan

terhadap kepuasan pengguna pada sistem informasi klinik dengan kuat
pengaruh sebesar 70,22%. Hal ini dibuktikan dengan pniwung™>Prabel
(0,838 > 0,765) dan dengan sig. 2-tailed sebesar 0,002, serta dengan
koefisiensi determinasi (p?) sebesar 0,7022.
Hipotesis ini juga didukung oleh data dilapangan, dimana respon
setuju dan sangat setuju terhadap butir kuesioner sebesar 61%, dan
yang memberikan respon tidak setuju dan sangat tidak setuju sebesar
39%.

2. Kualitas informasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna pada sistem informasi klinik dengan kuat
pengaruh sebesar 67,40%. Hal ini dibuktikan dengan pniwung™>Prabel
(0,821 > 0,765) dan dengan sig. 2-tailed sebesar 0,004, serta dengan
koefisiensi determinasi (p?) sebesar 0,6740.

Hipotesis ini juga didukung oleh data dilapangan, dimana respon
setuju dan sangat setuju terhadap butir kuesioner sebesar 75%, dan
yang memberikan respon tidak setuju dan sangat tidak setuju sebesar

25%.
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3. Kualitas layanan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna pada sistem informasi klinik dengan kuat
pengaruh sebesar 63,52%. Hal ini dibuktikan dengan pniwung™>Prabel
(0,797 > 0,765) dan dengan sig. 2-tailed sebesar 0,007, serta dengan
koefisiensi determinasi (p?) sebesar 0,7022.

Hipotesis ini juga didukung oleh data dilapangan, dimana respon
setuju dan sangat setuju terhadap butir kuesioner sebesar 72%, dan
yang memberikan respon tidak setuju dan sangat tidak setuju sebesar
28%.
B. Implikasi
Hasil penelitian ini memiliki implikasi bahwa untuk meningkatkan
kepuasan pengguna sistem informasi Kklinik, dapat diupayakan dengan
memperbaiki dan meningkatkan kualitas sistem, kualitas informasi, dan
kualitas layanan pada sistem informasi klinik, sehingga pengguna dapat
menggunakan sistem informasi klinik dengan kualitas sistem, kualitas
informasi, dan kualitas layanan yang lebih baik dan dapat mendukung
tugas serta pekerjaannya.
C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan tersebut, maka dapat
diberikan saran-saran sebagai berikut:

1. Saran untuk penelitian selanjutnya

Dalam penelitian ini disimpulkan bahwa kualitas sistem dapat

memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan
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pengguna dan kualitas informasi dapat memberikan pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, begitupun kualitas
layanan dapat memberikan pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna pada sistem informasi Kklinik, namun
demikian populasi yang digunakan masih tergolong sedikit, sehingga
diharapkan peneliti berikutnya dapat menggunakan populasi yang
lebih besar.

Dan pada saat pengambilan data penelitian dengan menggunakan
instrument penelitian berupa kuesioner, responden dirasa kurang serius
dalam mengisi kuesioner, sehingga data yang didapat disinyalir belum
dapat menggambarkan tanggapan responden sesuai dengan
kenyataanya. Maka, diharapkan penelitian selanjutnya dapat
menggunakan instrument penelitian yang lebih baik, dan bekerja
samadengan pengembang, sehingga diharapkan pengguna merasa
memiliki kewajiban dan tanggungjawab untuk memberikan data
penelitian yang sebenar-benarnya.

. Saran untuk pengembang

Penelitian ini memberikan informasi bahwa kualitas sistem dapat
memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna dan kualitas informasi dapat memberikan pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, serta begitupun
kualitas layanan dapat memberikan pengaruh yang positif dan

signifikan terhadap kepuasan pengguna pada sistem informasi klinik,

63



sehingga pengembang dapat memperbaiki dan meningkatkan kualitas
sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan untuk meningkatkan
kepuasan pengguna pada produk yang dikembangkan, dalam hal ini
yaitu sistem informasi klinik inklinik InClinic.
. Saran untuk pengguna

Dengan memahami bahwa kepuasan pengguna dapat dipengaruhi
oleh kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan, maka
pengguna dapat berkomunikasi dan berkonsultasi dengan pengembang
tentang sistem seperti apa yang dibutuhkan, output informasi apa dan
yang bagaimana yang dibutuhkan, dan layanan yang bagaimana yang
dibutuhkan sehingga sistem informasi klinik yang dikembangkan dapat
memberikan kepuasan terhadap pengguna, yang didapat diperoleh

melalui update sistem informasi, maupun versi berikutnya.
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PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
SEKRETARIAT DAERAH

Kompleks Kepatihan, Danurejan, Telepon (0274) 562811 - 562814 (Hunting)
YOGYAKARTA 55213

SURAT KETERANGAN /1JIN
§ 070/6013N//7/2013

Membaca Surat : Wadek | Fak. Teknik UNY Nomor 1 2174/UN34.15/PL/2013
Tanggal © 19 Juli 2013 Perihal : Permohonan ljin Penelitian

Mengingat :1. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2006, tentang Perizinan bagi Perguruan Tinggi Asing,
Lembaga Penelitian dan Pengembangan Asing, Badan Usaha Asing dan Orang Asing dalam
melakukan Kegitan Penelitian dan Pengembangan i Indonesia;

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 33 Tahun 2007, tentang Pedoman penyelenggaraan
Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan Departemen Dalara Negeri dan Pemerintah Daerah;

3. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tentang Rincian Tugas dan
Fungsi Satuan Organisasi di Lingkungan Sekretariat Daerah dan Sekretariat Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah.

4. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 18 Tahun 2009 tentang Pedoman Pelayanan
Perizinan, Rekomendasi Pelaksanaan Survei, Penelitian, Pendataan, Pengembangan, Pengkajian,

dan Studi Lapangan di Daerah Istimewa Yogyakarta.

DIJINKAN untuk melakukan kegiatan surveilpenellﬂanlpendataan/pengembangan/pengkajian/studi lapangan kepada:

Nama : ANGGIH RISDIYANTO NIPINIM ~ : 07520244116

Alamat : KAMPUS KARANGMALANG YOGYAKARTA 55281

Judul : PENGARUH KUALITAS INFORMASI, KUALITAS SISTEM. DAN KUALITAS LAYANAN
TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA PADA SISTEM INFORMASI KLINIK

Lokasi : KOTA YOGYAKARTA Kota/Kab. KOTA YOGYAKARTA

Waktu t 22Juli 2013 s/d 22 Oktober 2013

Dengan Ketentuan

I. Menyerahkan surat keteranganijin suwei/penelitian/penclataan/pengembangan/pengkaiianlstudi lapangan *) dari
Pemerintah Daerah DIY kepada Bupati/Walikota melalui institusi yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud:

2. Menyerahkan soft copy hasil penelitiannya baik kepada Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta melalui Biro
Administrasi Pembangunan Setda DIY dalam compact disk (CD) maupun mengunggah (upload) melalui website
adbang.jogjaprov.go.id dan menunjukkan cetakan asli yang sudah disahkan dan dibubuhi cap institusi;

3. ljin ini hanya dipergunakan untuk keperluan ilmiah, dan pemegang ijin wajib mentaati ketentuan yang berlaku di
lokasi kegiatan;

4. ljin penelitian dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan surat ini kembali sebelum berakhir
waktunya setelah mengajukan perpanjangan melalui website adbang.jogjaprov.go.id;

5. ljin yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila pemegang ijin ini tidak memenuhi ketentuan yang
berlaku. .

Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 22 Juli 2013
= A.n Sekretaris Daerah 2
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ministrasi Pembangunan
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. Ka BAPPEDA DIY .

. Ka Dishub KOMINFO DIY
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PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA
DINAS PERIZINAN

JI. Kenari No. 56 Yogyakarta Kode Pos : 55165 Telp. (0274) 555241,5158(5,515866,562682
Fax (0274) 555241
EMAIL : perizinan@)jogjakota.go.id
HOT LINE SMS : 081227625000 HOT LINE EMAIL : upik@jogjakota.go.id
WEBSITE : www.perizinan.jogjakota.go.id

SURAT IZIN
NOMOR - 070/2291
5248/34
Dasar : Surat izin / Rekomendasi dari Gubernur Kepala Daerah Istimewa Yogyakarta
Nomor : 070/6013/V/7/2013 Tanggal :22/07/2013
Mengingat : 1. Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 10 Tahun 2008 tentang Pembentukan, Susunan,

Kedudukan dan Tugas Pokok Dinas Daerah

2. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 85 Tahun 2008 tentang Fungsi, Rincian Tugas
Dinas Perizinan Kota Yogyakarta;

3. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 29 Tahun 2007 tentang Pemberian Izin Penelitian,
Praktek Kerja Lapangan dan Kuliah Kerja Nyata di Wilayah Kota Yogyakarta;

4. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 18 Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan Perizinan
pada Pemerintah Kota Yogyakarta;

5. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyaharta Nomor: 18 Tahun 2009 tentang Pedoman
Pelayanan Perizinan, Rekomendasi Pelaksanaan Survei, Penzlitian, Pendataan, Pengembangan,
Pengembangan, Pengkajian dan Studi Lapangan di Daerah Istimewa Yogyakarta;

Diijinkan Kepada : Nama . ANGGIH RISDIYANTO NC MHS / NIM 07520244116
Pekerjdan - Mahasiswa Fak. Teknik - UNY
Alamat - Kampus Karangmalang, Yogyakarta
Penanggungjawab : Aris Nasuha, S.Si.,, MT.
Keperluan : Melakukan Penelitian dengan judul Propcsal : PENGARUH

KUALITAS INFORMASI, KUALITAS SISTEM, DAN KUALITAS
LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA PADA SISTEM
INFORMASI KLINIK

Lokasi/Responden : Kota Yogyakarta
Waktu : 22/07/2013 Sampai 22/10/2013
Lampiran . Proposal dan Daftar Pertanyaan ‘
Dengan Ketentuan : 1. Wajib Memberi Laporan hasil Penelitian berupa CD kepada Valikota Yogyakarta
(Cq. Dinas Perizinan Kota Yogyakarta)
2. Wajib Menjaga Tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku setempat
3. Izin ini tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu kestabilan
Pemerintah dan hanya diperlukan untuk keperluan ilmiah
4. Surat izin ini sewaktu-waktu dapat dibatalkan apabila tidak dipenuhinya
ketentuan -ketentuan tersebut diatas
Kemudian diharap para Pejabat Pemerintah setempat dapat memberi
bantuan seperlunya

Dikeluarkan di : Yogyakarta
ada Tanggal : 30-7-2013

Tanda tangan
Pemegang Izin

epala Dinas Perizinan
8 .qusetar‘s, ;

= ) i
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{ Tembusan Kepada :

| Yth. 1. Walikota Yogyakarta(sebagai laporan)

| 2. Ka. Biro Administrasi Pembangunan Setda DIY
3. Pimp. Klinik Perigigi Yogyakarta

4. Rimp. Klinik Cosmodent Yogyakarta






SURAT PERMOHONAN VALIDASI INSTRUMEN

Hal : Permohonan Validasi Instrumen
Lampiran : 1 bendel

Kepada Yth,
Handaru Jati, Ph.D
Dosen Program Studi Pendidikan Teknik Informatika
Fakultas Teknik UNY
Di Yogyakarta,
Dengan Hormat,
Yang bertanda tangan di bawa ini:
Nama : Anggih Risdiyanto
NIM :07520244116
Prodi : Pendidikan Teknik Informatika

Dengan surat ini memohon kesediaan Bapak/Ibu Dosen Ahli untuk
memberikan penilaian terhadap instrumen penelitian saya yang berjudul:
“"Pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas Sistem, Dan Kualitas Layanan
Terhadap Kepuasan Pengguna Pada Sistem Informasi Klinik”.

Bersama dengan surat ini saya lampirkan instrumen penelitian yang
diperlukan guna divalidasi. Demikian surat permohonan ini saya ajukan. Atas
kesediaan Bapak/Ibu Dosen Ahli saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Yogyakarta, Desember 2012

Pembimbing Skripsi Pemohon

‘ 3 Sk Riak
NIP. 19690615 199403 1 002 NIM. 07520244116




SURAT KETERANGAN VALIDASI

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Handaru Jati, Ph.D
NIP : 19740511 199903 1 002

Menyatakan bahwa Instrumen penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Informasi, Kualitas Sistem, Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Pengguna Pada Sistem Informasi Klinik” dari mahasiswa:

Nama : Anggih Risdiyanto
NIM : 07520244116

1. Layak digunakan untuk penelitian tanpa revisi.

2. Jayak digunakan dengan revisi sesuai dengan saran sebagai berikut:
T’qdq ialites ”L.Q/olmf\ o ¢ *aro[a(mr Lo\ (na ot
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3. Tidak Layak digunakan untuk penelitian.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk digunakan

sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, Desember 2012

Validator Instrumen,

Handaru Jati, Ph.D
NIP. 19740511 199903 1 002




SURAT PERMOHONAN VALIDASI INSTRUMEN

Hal : Permohonan Validasi Instrumen
Lampiran : 1 bendel

Kepada Yth,
Umi Rochayati, M.T.
Dosen Program Studi Pendidikan Teknik Informatika
Fakultas Teknik UNY
Di Yogyakarta,
Dengan Hormat,
Yang bertanda tangan di bawa ini:
Nama : Anggih Risdiyanto
NIM :07520244116
Prodi : Pendidikan Teknik Informatika

Dengan surat ini memohon kesediaan Bapak/Ibu Dosen Ahli untuk
memberikan penilaian terhadap instrumen penelitian saya yang berjudul:
”Pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas Sistem, Dan Kualitas Liyansn
Terhadap Kepuasan Pengguna Pada Sistem Informasi Klinik”.

Bersama dengan surat ini saya lampirkan instrumen penelitian yang
diperlukan guna divalidasi. Demikian surat permohonan ini saya ajukan. Atas
kesediaan Bapak/Ibu Dosen Ahli saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Yogyakarta, Desember 2012
Pembimbing Skripsi Pemohon
ih Risdi
NIP. 19690615 199403 1 002 NIM. 07520244116




SURAT KETERANGAN VALIDASI

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Umi Rochayati, M.T.
NIP : 19630528 198710 2 001

Menyatakan bahwa Instrumen penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Informasi, Kualitas Sistem, Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Pengguna Pada Sistem Informasi Klinik” dari mahasiswa:

Nama : Anggih Risdiyanto
NIM : 07520244116

1. Layak digunakan untuk penelitian tanpa revisi.
@Layak digunakan dengan revisi sesuai dengan saran sebagai berikut:

(e L&gg\v ueon g

3. Tidak Layak digunakan untuk penelitian.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk digunakan

sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, Desember 2012

Validator Instrumen,
N\

NIP. 19630528 198710 2 001




SURAT PERMOHONAN VALIDASI INSTRUMEN

Hal : Permohonan Validasi Instrumen
Lampiran : 1 bendel

Kepada Yth,
Adi Dewanto, M.Kom.
Dosen Program Studi Pendidikan Teknik Informatika
Fakultas Teknik UNY
Di Yogyakarta,
Dengan Hormat,
Yang bertanda tangan di bawa ini:
Nama : Anggih Risdiyanto
NIM :07520244116
Prodi : Pendidikan Teknik Informatika

Dengan surat ini memohon kesediaan Bapak/Ibu Dosen Ahli untuk
memberikan penilaian terhadap instrumen penelitian saya yang berjudul:
"Pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas Sistem, Dan Kualitas Layanan
Terhadap Kepuasan Pengguna Pada Sistem Informasi Klinik”.

Bersama dengan surat ini saya lampirkan instrumen penelitian yang
diperlukan guna divalidasi. Demikian surat permohonan ini saya ajukan. Atas
kesediaan Bapak/Ibu Dosen Ahli saya ucapkan terima kasih.

Yogyakarta, Desember 2012

Pemohon

NIP. 19690615 199403 1 002 NIM. 07520244116




SURAT KETERANGAN VALIDASI

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Adi Dewanto, M.Kom.
NIP : 19721228 200501 1 001

Menyatakan bahwa instrumen penelitian yang berjudul "Pengaruh Kualitas
Informasi, Kualitas Sistem, Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Pengguna Pada Sistem Informasi Klinik” dari mahasiswa:

Nama : Anggih Risdiyanto
NIM : 07520244116

1. Layak digunakan untuk penelitian tanpa revisi.
ayak digunakan dengan revisi sesuai dengan saran sebagai berikut:

tidak membosankan  dau tmewank:
Pda  wowor Y dan 30, Hubah b pdi didubung. oleh
*“'"’“\{{343"}5:*"“1@%"?:"# 3. Pambhahban.. Sdasin
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Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk digunakan

sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, Desember 2012

Validator Instrumen,
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A. KUALITAS SISTEM

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan 1 2 3 4
STS TS S SS

1 Navigasi pada sistem informasi klinik sederhana dan mudah

digunakan.
Sistem informasi klinik nyaman digunakan.

3 Sistem informasi klinik dapat diakses dengan mudah dan
nyaman.

4 Desain tampilan pada sistem informasi klinik memudahkan
pengguna.

Sistem informasi klinik mudah dipelajari.

6 Sangat mudah bagi pengguna untuk menjadi ahli dalam

menggunakan sistem informasi klinik.



No.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Jawaban

Pertanyaan 1 2 3 4

STS TS S SS

Sistem informasi klinik cepat dalam merespon pengguna.

Sistem informasi klinik cepat dalam memproses transaksi.

Sistem informasi klinik dapat diakses dengan cepat.

Sistem informasi klinik dapat diakses kapan saja.

Koneksi ke sistem informasi klinik jarang terputus.

Sistem informasi klinik dapat memberikan layanan tanpa

kesalahan.

Sistem informasi klinik stabil dan selama ini belum pernah

terjadi kerusakan.

Sistem informasi klinik fleksibel bagi pengguna dalam

memberikan informasi terkait data pasien dan perawatan.

Sistem informasi klinik tidak tebatas dalam merespon

kebutuhan baru pengguna.

Sistem informasi klinik memiliki fitur dan fungsi yang

dibutuhkan pengguna.

Sistem informasi klinik mampu berkomunikasi dengan baik

dengan sistem informasi yang lain.

Pengguna tidak khawatir terhadap keamanan data dan

informasi yang tersimpan dalam sistem informasi klinik.



B. KUALITAS INFORMASI
Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan

cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi

Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

No.

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Pertanyaan

Sistem informasi klinik memberikan informasi yang

akurat.

Sistem informasi klinik memberikan informasi yang

bebas dari kesalahan.

Sistem informasi klinik menyajikan informasi yang

meyakinkan.

Sistem informasi klinik memberikan informasi yang

lengkap dan detail.

Informasi yang disajikan sistem informasi klinik

ringkas.

Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam

bentuk yang baik dan mudah dimengerti.

Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam

bentuk yang mudah dibaca.

Sistem informasi klinik memberikan informasi tepat

waktu.

Sistem informasi klinik memberikan informasi yang

Jawaban

STS TS S SS



up-to-date.

28 Sistem informasi klinik memberikan informasi yang

sesuai dengan kebutuhan pengguna.

29 Informasi yang disajikan sistem informasi klinik relevan
dengan kebutuhan pengguna.

C. KUALITAS LAYANAN

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

30 Sistem informasi klinik memberikan respon yang cepat

terhadap permintaan pengguna.

31 Sistem informasi klinik didukung oleh teknisi
profesional yang dapat dihubungi pada saat terjadi
masalah.



Jawaban

No. Pertanyaan 1 2 3 4

STS TS S SS

32 Sistem informasi klinik memberikan teknisi yang

berkompeten dalam menangani sistem informasi klinik.

33 Sistem informasi klinik didukung dengan garansi
terhadap sistem setelah sistem diimplementasikan.

34 Garansi yang diberikan sistem informasi klinik baik.

D. KEPUASAN PENGGUNA

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

No. Pertanyaan Jawaban



35

36

37

38

39

40

Sistem informasi klinik dapat membantu pencarian

informasi secara efisien.

Sistem informasi klinik dapat membantu pengguna
secara efektif terkait dengan data-data pasien dan
transaksi.

Kinerja sistem informasi klinik memuaskan.

Sistem informasi  klinik  menarik dan tidak

membosankan ketika digunakan.

Sistem informasi klinik sangat bagus.

Sistem informasi klinik sangat mudah digunakan.

STS TS S SS
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A. KUALITAS SISTEM

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan 121314
STS TS| S |SS
1 |Navigasi pada sistem informasi klinik sederhana dan
mudah digunakan. v
2 | Sistem informasi klinik nyaman digunakan. 3 o a5
| 3 | Sistem informasi Klinik dapat diakses dengan mudah| | e,
dan nyaman.
4 |Desain tampilan pada sistem informasi  klinik | : o
] memudahkan pengguna. f
5 | Sistem informasi klinik mudah dipelajari. g e
6 ASangat mudah bagi pengguna untuk menjadi ahli dalam | i
menggunakan sistem informasi klinik.
E Sistem informasi klinik cepat dalam merespon > :
pengguna.
8 |Sistem informasi Klinik cepat dalam memproses i ~




Jawaban
No. Pertanyaan T -2 1314
STS|TS| S |SS
transaksi.
9 |Sistem informasi klinik dapat diakses dengan cepat. 3 v
10 | Sistem informasi klinik dapat diakses kapan saja. . \/
11 | Koneksi ke sistem informasi klinik jarang terputus. =
12 Sistem informasi klinik dapat memberikan layanan /
|tanpa kesalahan.
13 Sistem informasi klinik stabil dan selama ini belum 3
‘pernah terjadi kerusakan, o
14 |Sistem informasi klinik fleksibel bagi pengguna dalam| |
'memberikan informasi terkait data pasien dan v
perawatan.
15 |Sistem informasi klinik tidak tebatas dalam merespon o
v
kebutuhan baru pengguna.
16 | Sistem informasi linik memiliki fitur dan fungsi yang K i/— E
dibutuhkan pengguna.
17 |Sistem informasi klinik mampu berkomunikasi dengan i \/—*
baik dengan sistem informasi yang lain.
18 |Pengguna tidak khawatir terhadap keamanan data dan o
informasi yang tersimpan dalam sistem informasi klinik.

B. KUALITAS INFORMASI
Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi




/Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan TE RN
STS| TS | S [SS
19 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang =
akurat.
20 |Sistem informasi Klinik memberikan informasi yang
| bebas dari kesalahan. v
21 Sistem informasi klinik menyajikan informasi yang o
| meyakinkan.
22 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang a5
lengkap dan detail.
23 |Informasi yang dissjikan sistem informasi klinik| | ¥
ringkas.
| 24 |Sistem informasi Klinik menyajikan informasi dalam
‘ v
bentuk yang baik dan mudah dimengerti.
25 Sistein ‘infvormasi klinik menyajikan infovn;;si' dalam
bentuk yang mudah dibaca. =
26 | Sistem informasi klinik memberikan informasi tepat g
(9
waktu.
E—Egt_el; me;mMI Klinik memberikan informasi ya.ng:]‘)- o |
to-date.
28 Sistem informasi Klinik memberikan informasi ya;g 5
sesuai dengan kebutuhan pengguna.
29 |Informasi yang disajikan sistem informasi klinik relevan Y




)
>

dengan kebutuhan pengguna.

C. KUALITAS LAYANAN
Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

30 Sistcminformasimembeﬂkanrmponyangoepat e
terhadap permintaan pengguna.

31 Sistem informasi klinik didukung oleh teknisi
profesional yang dapat dihubungi pada saat terjadi 1%
masalah.

32 Sistem informasi klinikk memberikan teknisi yang U
berkompeten dalam menangani sistem informasi klinik.

33 |Sistem informasi klinik didukung dengan garansi o
terhadap sistem setelah sistem diimplementasikan.

34 | Garansi yang diberikan sistem informasi klinik baik. v

D. KEPUASAN PENGGUNA

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)




Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

35

Sistem informasi klinik dapat membantu pencarian
informasi secara efisien.

36

Sistem informasi klinik dapat membantu pengguna
secara efektif terkait dengan data-data pasien dan
transaksi.

37

Kinerja sistem informasi klinik memuaskan.

38

Sistem informasi klinikk menarik dan tidak
membosankan ketika digunakan.

39

Sistem informasi klinik sangat bagus.

Sistem informasi klinik sangat mudah digunakan.
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A. KUALITAS SISTEM

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan 112134
STS TS| S |SS
1 |Navigasi pada sistem informasi klinik sederhana dan Y
mudah digunakan.
2 | Sistem informasi klinik nyaman diglmaka; = V4
3 |Sistem informasi klinik dapat diakses dengan mudah
) 4
nyaman.
4 |Desain tampilan pada sistem informasi klinik
memudahkan pengguna. v
5 | Sistem informasi Klinik mudah dipelajari. e
Wgr Sangat mudah bagi pengguna untuk menjaﬂi aill: éal?am v
menggunakan sistem informasi klinik.
7 Si;tem informasi khmk cepat dalam merespon v
pengguna.
8V Sistem informasi klinik cepatr da]a;‘ n;emproses v




Jawaban
No. Pertanyaan 1 34
STS S |SS
| transaksi.
9 |Sistem informasi klinik dapat diakses dengan cepat. Vi
10 | Sistem informasi klinik dapat diakses kapan ssja. | | | | [/ i
11 | Koneksi léevsistem informasi klinik jarang terputus. ;i
b
12 |Sistem informasi klinik dapat memberikan layanan
tanpa kesalahan.
|13 |Sistem informasi klinik stabil dan selama ini belum
pernah terjadi kerusakan.
14 | Sistem informasi klinik fleksibel bagi pengguna dalam
|memberikan informasi terkait data pasien dan v
‘perawatan.
15 |Sistem mfi)rmasn klinik tidak tebatas dalam merespon v
kebutuhan baru pengguna.
16 |Sistem informasi klinik memiliki fitur dan fungsi yang 3 :
‘ dibutuhkan pengguna.
17 |Sistem informasi klinik mampu berkomunikasi dengan
baik dengan sistem informasi yang lain. v
18 Penggi;na tidak khawatir terhadap keamanan data dan| =
informasi yang tersimpan dalam sistem informasi klinik. v

B. KUALITAS INFORMASI
Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi




Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

No. Pertanyaan g DRy Y |
STS| TS| S |SS
19 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang v

| akurat.

20 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
bebas dari kesalahan. v

| 21 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi yang

meyakinkan. b
22 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang

lengkap dan detail. ke
23 |Informasi yang disajikan sistem informasi klinik

ringkas. v
24 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam

bentuk yang baik dan mudah dimengerti. L
25 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam
[ bentuk yang mudah dibaca. v
26 |Sistem informasi klinik memberikan informasi tepat

waktu. ¥
27 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang up- "

to-date.
28 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang 7 i

sesuai dengan kebutuhan pengguna.

29 | Informasi yang disajikan sistem informasi klinik relevan




N

dengan kebutuhan pengguna.

C. KUALITAS LAYANAN

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(8), 4) Sangat Setuju(SS)

30 |Sistem informasi klinik memberikan respon yang cepat

terhadap permintaan pengguna. L

31 |Sistem informasi klinik didukung oleh teknisi
profesional yang dapat dihubungi pada saat terjadi Vv
masalah.

32 |Sistem informasi klinikk memberikan teknisi yang i
berkompeten dalam menangani sistem informasi klinik.

33 |Sistem informasi klinik didukung dengan garansi :
terhadap sistem setelah sistem diimplementasikan.

34 | Garansi yang diberikan sistem informasi klinik baik. Vi

D. KEPUASAN PENGGUNA

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)




Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

35

Sistem informasi klinik dapat membantu pencarian
informasi secara efisien.

36

Sistem informasi klinik dapat membantu pengguna
secara efektif terkait dengan data-data pasien dan
transaksi.

37

Kinerja sistem informasi klinik memuaskan.

38

Sistem informasi klinikk menarik dan tidak
membosankan ketika digunakan.

39

Sistem informasi klinik sangat bagus.

Sistem informasi klinik sangat mudah digunakan.
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A. KUALITAS SISTEM

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan V2134
STS/TS S |SS
1 Navigasi pada sistem informasi klinik sederhana dan o
mudah digunakan.
2 |Sistem informasi klinik nyaman digunakan. = V.
3 | Sistem informasi klinik dapat diakses dengan mudah
| dan nyaman. e
4 Desain tampilan pada sist:m /‘{nfomlasi klinik
5 memudahkan pengguna. v
| 5 |Sistem informasi klinik mudah dipelajari. v
6 |Sangat mudah bagi pengguna untuk menjadi ahli dalam
menggunakan sistem informasi klinik. A
7 |Sistem informasi klinik cepat dalam merespon
pengguna. vV
8 Sistem informasi klinik cepat dalam memproses \ A B




Jawaban
No. Pertanyaan Y2344
STS| TS| S |SS
transaksi.
9 |Sistem iufonnasiikliinrilrcwdapat diaics;;Td;x;gm cepat. v |
10 | Sistem informasi klinik dapat diakses kapan saja. : V4
11 |Koneksi ke sistem informasi klinik jarang terputus. o
v
12 |Sistem informasi Klinik dapat memberikan layanan i
tanpa kesalahan. Vv
13 | Sistem informasi klinik stabil dan selama ini belum
pernah terjadi kerusakan. v
14 | Sistem informasi klinik fleksibel bagi pengguna dalam
memberikan informasi terkait data pasien dan J
perawatan.
15 |Sistem informasi klinik tidak tebatas dalam merespon ]
kebutuhan baru pengguna. \4
16 | Sistem informasi klinik memiliki fitur dan fungsi yang
E dibutuhkan pengguna. 1 v/
f 17 |Sistem informasi klinik mampu berkomunikasi dengan ‘
|
| baik dengan sistem informasi yang lain. l b
18 |Pengguna tidak khawatir terhadap keamanan data dan| |
informasi yang tersimpan dalam sistem informasi klinik. | Jl 0/

B. KUALITAS INFORMASI
Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi




Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan 2134
TS| S [SS
19 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
akurat. V4
20 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang e
bebas dari kesalahan.
v
21 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi yang
meyakinkan. v
22 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang o :
lengkap dan detail.

23 | Informasi yanngisajikan sistem informasi klinik “
21 Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam |
bentuk yang baik dan mudah dimengerti. ‘/

25 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam
bentuk yang mudah dibaca. v
26 |Sistem informasi Klinik memberikan informasi tepat|
waktu.
27 | Sistem informasi klinik memberikan informasi yang - i S
to-date. i
28 | Sistem informasi klinik memberikan informasi yang I
sesuai dengan kebutuhan pengguna. N
29 |Informasi yang disajikan sistem informasi klinik relevan Vi




\—

dengan kebutuhan pengguna.

C. KUALITAS LAYANAN

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

30 |Sistem informasi klinik memberikan respon yang cepat

terhadap permintaan pengguna. v
31 Sistem informasi klinik didukung oleh teknisi
profesional yang dapat dihubungi pada saat terjadi J
masalah.
32 Sistem informasi klinikk memberikan teknisi yang
33 |Sistem informasi Klinik didukung dengan garansi J
terhadap sistem setelah sistem diimplementasikan.
34 | Garansi yang diberikan sistem informasi klinik baik. \)

D. KEPUASAN PENGGUNA

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)




Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

informasi secara efisien.

Jawaban
No. Pertanyaan 23
STS| TS| S

35 Sistem informasi klinik dapat membantu pencarian

36

Sistem informasi klinik &;;;t membantu pengguna
|secara efektif terkait dengan data-data pasien dan

37

Kinerja sistem informasi klinik memuaskan.

38

membosankan ketika digunakan.

Sistem  informasi klink menarik dan tidak|

35

Sistem informasi klinik sangat bagus.

40

Sistem informasi klinik sangat mudah dlgunakan




KUESIONER

Nama fx\g‘ clpl Tanda Tangan
Pekerjaan : ... oKW G‘?;‘ B Y

| iy
Instansi  : ... e = e / B
A. KUALITAS SISTEM

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan 3 R T = Bl |
STS| TS| S |SS
1 |Navigasi pada sistem informasi klinik sederhana dan J
mudah digunakan.
2 | Sistem informasi klinik nyaman digunakan. /.
3 |Sistem informasi klinik dapat diakses dengan mudah|
v
dan nyaman.
4 |Desain tampilan pada sistem informasi klinik B
memudahkan pengguna.
}»5 Sistem informasi klinik mudah dipelajari. L
6 |Sangat mudah bagi pengguna untuk menjadi ahli ‘dalam \/
menggunakan sistem informasi klinik.
7 |Sistem informasi klinik cepat dalam meréspon o
pengguna.
8 |Sistem informasi klinik cepat dalam memproses Ji\/




No.

N

Jawaban

STS|TS | S

transaksi.

Sistem informasi klinik dapat diakses dengan cepat. 7

10

Sistem informasi klinik dapat diaksesyicaiaén saja.

s

11

Koneksi ke sistem informasi klinik jarang terputus;

12

Sistem informasi klinik dapat memberikan layanan
tanpa kesalahan.

Sistem informasi Klinik stabil dan selama ini belum
pernah terjadi kerusakan.

14

Sistem informasi klinik fleksibel bagi pengguna dalam
memberikan informasi terkait data pasien dan
perawatan.

Sistem informasi klinik tidak tebatas dalam merespon
kebutuhan baru pengguna.

16

Sistem informasi klinik memiliki fitur dan fungsi yang
dibutuhkan pengguna.

Sistem informasi klinik mampu berkomunikasi dengan
baik dengan sistem informasi yang lain.

18

Pengguna tidak khawatir terhadap keamanan data dan
informasi yang tersimpan dalam sistem informasi klinik.

B. KUALITAS INFORMASI
Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan

cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi




Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

No.

19

20

21

22

Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
akurat.

Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
bebas dari kesalahan.

'Sistem informasi _klinik menyajikan informasi yang
meyakinkan.

Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
lengkap dan detail.

23

Informasi yang disajikan sistem informasi klinik
ringkas.

Sistem info&nTasi ”klinik menyajikan informasi dalam
bentuk yang baik dan mudah dimengerti.

25

Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam
bentuk yang mudah dibaca.

26

Sistem informasi klinik memberikan informasi tepat
waktu.

27

Sistem informasi klinik memberikan informasi yang up-
to-date.

28

sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Sistem informasi klinik memberikan informasi ya:g—

29

Informasi yang disajikan sistem informasi klinik relevan




¢
o

dengan kebutuhan pengguna.

C. KUALITAS LAYANAN

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

30 | Sistem informasi klinik memberikan respon yang cepat \/
terhadap permintaan pengguna.

31 |Sistem informasi klinik didukung oleh teknisi
masalah.

32 |Sistem informasi klinikk memberikan teknisi yang

33 |Sistem informasi klinik didukung dengan garansi J
terhadap sistem setelah sistem diimplementasikan.
34 | Garansi yang diberikan sistem informasi klinik baik. V

D. KEPUASAN PENGGUNA

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)




Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

35

Sistem informasi klinik dapat membantu pencarian

36

Sistem informasi klinik dapat membantu pengguna
secara efektif terkait dengan data-data pasien dan
transaksi.

37

Kinerja sistem informasi klinik memuaskan.

38

Sistem informasi klinikk menarik dan tidak
membosankan ketika digunakan.

39

Sistem informasi klinik sangat mudah digunakan.

<




KUESIONER
Nema /q// 4 Dham! Tanda Tangan

Pekerjaan : .. ./gﬂ’“’ﬂ/

Instansi ~: /Ofﬂ 424"

A. KUALITAS SISTEM

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan 121314
STS| TS| S |SS
1 |Navigasi pada sistem informasi klinik sederhana dan
mudah digunakan. v
2 | Sistem informasi klinik nyaman digunakan. ' %
3 JSistem informasi klinik dapat diakses t;engaﬂ mudah
|dan nyaman. v
4 |Desain tampilan pada sistem informasi klinik
|
| memudahkan pengguna. W
5 |Sistem informasi klinik mudah dipelajari. 5
6 'Sangat mudah bagi pengguna untuk menjadi ahli dalam _‘;- |
menggunakan sistem informasi klinik.
7 Sistem informasi klinik cepat dalam merespon o
v
pengguna.
8 |Sistem informasi klinik cepat dalam memproses v




Jawaban
No. Pertanyaan Y 121304
STS| TS| S |SS
transaksi.
' 9 |Sistem informasi klinik dapat diakses dengan cebat. 7 l/ﬁ
10 |Sistem informasi klinik dapat diakses kapan saja. Y
11 |Koneksi ke sistem informasi Hink};a;;;mm. :
v
12 Sistem informasi klinik dapat memberikan layanan ]
|tanpa kesalahan. v
13 |Sistem informasi Klinik stabil dan selama ini belum =
'pernah terjadi kerusakan. v
14 | Sistem informasi klinik fleksibel bagi pengguna dalam
memberikan informasi terkait data pasien dan v
perawatan.
15 |Sistem informasi klinik tidak tebatas dalam merespon B
kebutuhan baru pengguna. | Y
16 | Sistem informasi klinik memiliki fitur dan fungsi yang J
dibutuhkan pengguna. | |
et i IO
17 |Sistem informasi klinik mampu berkomunikasi dengan[ \
baik dengan sistem informasi yang lain. [ %%
L
18 |Pengguna tidak khawatir terhadap keamanan data dan :
informasi yang tersimpan dalam sistem informasi klinik. ' v
B. KUALITAS INFORMASI

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan

cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi




Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan L i213/|4
STS TS S 'SS
19 Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
akurat. i
20 | Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
‘bebas dari kesalahan. o
1
21 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi yang 1
;meyakinkan. L
22 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
lengkap dan detail. '
23 |Informasi yang disajikan sistem informasi klinik
ringkas. v
24 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam
bentuk yang baik dan mudah dimengerti. v
25 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam
bentuk yang mudah dibaca. %
26 |Sistem informasi klinik memberikan informasi tepat
waktu. =
27 |Sistem informasi lglxmk memberikan informasi yang up-
(E
to-date.
28 |Sistem informasi Klinik memberikan informasi yang| | /
sesuai dengan kebutuhan pengguna.
29 |Informasi yang disajikan sistem informasi klinik relevan




Jawaban
No. Pertanyaan 112(3|4
STS| TS| S [SS
dengan kebutuhan pengguna. v '
C. KUALITAS LAYANAN

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan

cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan 11234
STS TS| S |SS
30 | Sistem informasi klinik memberikan respon yang cepat
|terhadap permintaan pengguna. ¥
31 Sistem informasi klinik didukung oleh teknisi
profesional yang dapat dihubungi pada saat terjadi !' o
masalah.
32 | Sistem “informasi klinik memberikan teknisi yang J
berkompeten dalam menangani sistem informasi klinik.
33 |Sistem informasi klinik didukung dengan garansi N
terhadap sistem setelah sistem diimplementasikan.
34 | Garansi yang diberikan sistem informasi klinik baik. V] ]
D. KEPUASAN PENGGUNA

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)




e

Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

35

Sistem informasi klinik dapat membantu pencarian
informasi secara efisien.

36

Sistem informasi klinik dapat membantu pengguna
secara efektif terkait dengan data-data pasien dan
transaksi.

37

Kinerja sistem informasi klinik memuaskan.

38

Sistem  informasi  klinkk menarik dan tidak
membosankan ketika digunakan.

39

Sistem informasi klinik sangat mudah digunakan.




KUESIONER

Nama : SETYO, LESTARI Tanda Tangan

Pekerjaan : ... %4

Instansi: <+ SUNAS CORMORENT

A. KUALITAS SISTEM

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan 170213 4
STS|TS| S |SS
1 |Navigasi pada sistem informasi klinik sederhana dan
mudah digunakan. =
2 |Sistem informasi klinik nyaman digunakan. :
] e R i s e e S O S R .
‘ 3 |Sistem informasi klinik dapat diakses dengan mudah
5 dan nyaman. v ‘:
4 |Desain tampianw;;‘l'a sistem informasi klinik =
memudahkan pengguna. i
5 | Sistem informasi klinik mudah dipelajari. - R
6 Sangat mudah bagi pengguna untuk menjadi ahli dalam
menggunakan sistem informasi klinik. v
7 |Sistem informasi klinik cepat dalam merespon
pengguna. v
8 |Sistem informasi klinik cepat dalam memproses e




Jawaban
No. Pertanyaan 251314
STS|TS| S |SS

9 |Sistem informasi klinik dapat diakses dengan cepat.

| v
10 I‘Sistem informasi klinik dapat diakses kapan saja. v
11 ]‘Koneksi ke sistem informasi klinik jarang terputus.

|

|
12 Sistem informasi klinik dapat memberikan layanan

‘La.npa kesalahan. o
13 Sistem informasi Klinik stabil dan selama ini belum %

|pernah terjadi kerusakan. v

14 ISistem informasi Klinik fleksibel bagi pengguna dalam
‘memberikan informasi terkait data pasien dan
‘Iperawatan.

15 ]Sistem informasi klinik tidak tebatas dalam merespon
|kebutuhan baru pengguna.

| e

16 Sistem informasi klinik memiliki fitur dan fungsi yang

dibutuhkan pengguna.

17 |Sistem informasi klinik mampu berkomunikasi dengan

baik dengan sistem informasi yang lain.

18 | Pengguna tidak khawatir terhadap keamanan data dan
informasi yang tersimpan dalam sistem informasi klinik.

B. KUALITAS INFORMASI

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi




Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan 2 4
STS TS| S |SS
19 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
akurat. v
20 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang :
bebas dari kesalahan. ‘
v
21 Sistem informasi klinik menyajikan informasi yang
meyakinkan.
g %
22 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
lengkap dan detail.
23 |Informasi yang disajikan sistem informasi klinik
ringkas.
24 |Sistem informasi Klinik menyajikan informasi dalam
bentuk yang baik dan mudah dimengerti. v
25 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam
bentuk yang mudah dibaca. | v
26 |Sistem informasi klinik memberikan informasi tepat
waktu. 2
27 |Sistem informasi klinik memberikan informasi ya;lg up-
to-date. w—
28 |Sistem informasi klinik memberikan informasiif yang ik
sesuai dengan kebutuhan pengguna. v
29 |Informasi yang disajikan sistem informasi klinik relevan S




dengan kebutuhan pengguna.

C. KUALITAS LAYANAN

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

30 |Sistem informasi klinik memberikan respon yang cepat
terhadap permintaan pengguna. o

31 |Sistem informasi klinik didukung oleh teknisi
profesional yang dapat dihubungi pada saat terjadi

masalah. o
32 |Sistem informasi klinikk memberikan teknisi yang

berkompeten dalam menangani sistem informasi klinik. v
33 Sistem informasi klinik didukung dengan garansi

terhadap sistem setelah sistem diimplementasikan. v

34 | Garansi yang diberikan sistem informasi klinik baik.

D. KEPUASAN PENGGUNA

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)




Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan ) B D 58 e A
STS| TS| S |SS
35 :Siéigm informasi kh;;k dapat membantu pencarian
|informasi secara efisien. 9
36 Slstemimvformasn klinik dapat membantu pengguna 7
|secara efektif terkait dengan data-data pasien dan
transaksi. .
|37 Y(m;.r; s1;e;n infom;u:si klinik memuaskan. i o
38 |Sistem informasi klinikk menarik dan tidak
membosankan ketika digunakan. A
39 | Sistem informasi klinik sangat bagus. ®
40 |Sistem informasi klinik sangat mudah digunakan. i oz




KUESIONER

Nama  :.SUGWATHR Tanda Tangan
Pekerjaan : PQRQL\)%

Istansi KON Glar.. (osvicden:

A. KUALITAS SISTEM

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban

No. Pertanyaan 1234
STS TS| S |SS

1 |Navigasi pada sistem informasi klinik sederhana dan

|mudah digunakan. l X

|

2 | Sistem informasi klinik nyaman digunakan.

A

3 | Sistem informasi klinik dapat diakses dengan mudah

K

dan nyaman.
4 A]Sc;sa.in tampilan pada sistem informasi klinik |
/
memudahkan pengguna. X
' 5 |Sistem informasi Klinik mudah dipelajari. N

E 6 |Sangat mudah bagi pengguna untuk menj@ ahli dalam
“ menggunakan sistem informasi klinik.

p 3

7 |Sistem informasi klinik cepat dalam merespon
pengguna. ’

<.

8 Sistem informasi klinik cepat dalam memproses 7(




No.

Pertanyaan

transaksi.

—
—_—

10 |

Sistem infonn;si kli;ikidﬁ;}ﬁt axa;kses dengan cepat.

7sii7stcm informasi klinik dapat dla.kseskapansaja -

| Koneksi ke sistem informasi klinik jarang terputus. E

12

Sistem informasi klink dapat memberikan layanan
tanpa kesalahan.

13

Sistem informasi kl_im¥‘stabil dan selama ini belum

pernah terjadi kerusakan.

14

15

Sistem informasi klinik fleksibel bagi pengguna dalam
memberikan informasi terkait data pasien dan
perawatan.

Sistem informasi klinik tidak tebatas dalam merespon
kebutuhan baru pengguna.

16

17

Sistem informasi klinikAm;;x;iiild fitur dan fungsi yang
dibutuhkan pengguna.

Sistem informasi klinik mampu berkomunikasi dengan
baik dengan sistem informasi yang lain.

Vlr’engguna tidak Khawatir terhadap keamanan data dan

informasi yang tersimpan dalam sistem informasi klinik.

= = A = =

B. KUALITAS INFORMASI
Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi




Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban

No. Pertanyaan | By e e
STS| TS| S |SS

| 19 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
akurat. )(

20 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
bebas dari kesalahan. >(

21 Sisten; informasi klinik menyajikan infor&xz;éi yang
meyakinkan. 7(

22 |Sistem infon;lééi klinikk memberikan informasi yang
lengkap dan detail.

23 |Informasi yang disajikan sistem informasi klinil; I
ringkas.

R e

|
24 Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam |
bentuk yang baik dan mudah dimengerti. [

|

25 |Sistem informasi kliniI—menyajikan informasi dalam |
bentuk yang mudah dibaca.

26 |Sistem informasi klinik memberikan informasi tepat
waktu.

Fx%%

|
|

27 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang up-
to-date.

28 |Sistem informasi Klinik memberikan informasi yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna.

29 |Informasi yang disajikan sistem informasi klinik relevan

%X;x




dengan kebutuhan pengguna.

C. KUALITAS LAYANAN

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

30 | Sistem informasi klinik memberikan respon yang cepat

31 Sistem informasi klinik didukung oleh teknisi
profesional yang dapat dihubungi pada saat terjadi 7(
masalah.

32 |Sistem informasi klinikk memberikan teknisi yang
berkompeten dalam menangani sistem informasi klinik. | ﬁ[
33 |Sistem informasi klinik didukung dengan garansi
terhadap sistem setelah sistem diimplementasikan. \F
34 | Garansi yang diberikan sistem informasi klinik baik. 7(

D. KEPUASAN PENGGUNA

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)




Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

No.

35

Jawaban

Pertanyaan

STS TS

'Sistem informasi Klinik dapat membantu pencarian

| informasi secara efisien.

36

37

|
T
|

Sistem informasi klinik dapat membantu pengguna
secara efektif terkait dengan data-data pasien dan
transaksi.

Kinerja sistem informasi klinik memuaskan.

38

Sistem  informasi klinkk menarik dan tidak
membosankan ketika digunakan.

39

Sistem informasi klinik sangat bagus.

40

Sistem informasi klinik sangat mudah digunakan.

RNl S % | »®m




KUESIONER

Nama  :...00..9dayanky Tanda Tangan

Pekerjaan : ... fo ﬂ% :

Instansi :...“W“\" GB;\ CoSMD dguy

A. KUALITAS SISTEM

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan 112314
STS| TS| S [SS
1 |Navigasi pada sistem informasi klinik sederhana dan
mudah digunakan. X
"2 |Sistem informasi klinik nyaman digmM. e 1 »
| 3 |Sistem informasi Klinik dapat diakses dengan mudah
dan nyaman. " )(
& Desain tampilan p:;ia sistem informasi klinik ‘
memudahkan pengguna. [ Y
5 | Sistem informasi klinik mudah dipelajari. ’7(
6 |Sangat mudah bagi pengguna untuk menj;di ahﬂ dalam
menggunakan sistem informasi klinik. I
- |
7 |Sistem informasi klinik cepat dalam merespon '7& ’
pengguna.
8 |Sistem informasi klinik cepat dalam memproses Y
|




No. Pertanyaan 3 DN I el 1 7§

transaksi.

| 9 |Sistem informasi Klinik dapat diakses dengan cepat.

10 Sistemri”nforinrlrz;i kllmkd;patdlakses kapan saj;. X
11 | Koneksi ke sistem informasi klinik jarang terputus. 7
12 |Sistem informasi klinik dapat memberikan layanan
tanpa kesalahan. #
13 |Sistem informasi Klinik stabil dan selama ini belum o 0 el

pernah terjadi kerusakan.

14 |Sistem informasi klinik fleksibel bagi pengguna dalam
memberikan informasi terkait data pasien dan i %
perawatan.

15 |Sistem informasi klinik tidak tebatas dalam merespon
kebutuhan baru pengguna.

16 | Sistem informasi klinik memiliki fitur dan ﬁmgsi yang
dibutuhkan pengguna.

17 |Sistem informasi klinik mampu berkomunikasi ci_er;gm
baik dengan sistem informasi yang lain.

18 |Pengguna tidak khawatir terhadap keamanan data dan
informasi yang tersimpan dalam sistem informasi klinik. X

B. KUALITAS INFORMASI
Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi




Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan £ 2 4
STS| TS SS
19 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
akurat. &
20 | Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
bebas dari kesalahan. | K
21 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi yangw
meyakinkan. .
22 |Sistem informasi Wl'dinik n;.mberikan informasi yang
lengkap dan detail. K
23 |Informasi yang disajikan sistem informasi klinik i
ringkas. A
24 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam :
bentuk yang baik dan mudah dimengerti. &
25 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam X
bentuk yang mudah dibaca.
26 |Sistem informasi klinik memberikan informasi tepat . =
waktu.
27 | Sistem informasi Klinik memberikan informasi yang up-
to-date. s
28 |Sistem informasi klinik memberikan infor;la;ryang '8 &
sesuai dengan kebutuhan pengguna.
29 |Informasi yang disajikan sistem informasi klinik relevan X




dengan kebutuhan pengguna. X

C. KUALITAS LAYANAN
Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

30 Sistem informasi klinik memberikan respon yang cepat
terhadap permintaan pengguna.

31 |Sistem informasi klinik didukung oleh teknisi
profesional yang dapat dihubungi pada saat terjadi X

masalah.

32 Sistem informasi klinikk memberikan teknisi yang %
berkompeten dalam menangani sistem informasi Klinik.

33 |Sistem informasi klinik didukung dengan garansi
terhadap sistem setelah sistem diimplementasikan. x

34 Garansi yang diberikan sistem informasi klinik baik. %

D. KEPUASAN PENGGUNA

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)




Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Sistem informasi klinik dapat membantu pencarian
informasi secara efisien.

36

Sistem informasi klinik dapat membantu pengguna
secara efektif terkait dengan data-data pasien dan
transaksi.

37

Kinerja sistem informasi klinik memuaskan.

38

Sistem informasi klinikk menarik dan tidak
membosankan ketika digunakan.

39

Sistem informasi klinik sangat bagus.

Sistem informasi klinik sangat mudah digunakan.




KUESIONER

Nama :.ER!\. AsTUT) Tanda Tangan

Pekerjaan QFO %é‘

Friad g ELnte TGl COIMODENT

A. KUALITAS SISTEM

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan 1 12134
l STS| TS| S |SS
| 1 |Navigasi pada sistem informasi klinik sederhana dan
; mudah digunakan. ad
;_5 Sistem informasi klinik nyaman dxgunakm; X
1
| 3 |Sistem informasi klinik dapat diakses dengan mudah
: dan nyaman. I
4 |Desain tampilan pada sistem informasi Klinik |
memudahkan pengguna. : X
5 |Sistem informasi klinik mudah dipelajari. i
. 6 ”Sangat mudah bagi pengguna untuk menj;di ahli dalam f
| |
menggunakan sistem informasi klinik. 14
7 |Sistem 1;1§rm‘a51 klinik cepat dalam merespon
pengguna. X
= eIl
| 8 |Sistem informasi klinik cepat dalam memproses ! %




Jawaban

No. Pertanyaan o234
STS TS| S [SS

transaksi.

9 | Sistem informasi klinik dapat diakses d;hgan cepat.

10 | Sistem informasi klinik dapat diakses kapan saja.

Iy y\'

11 | Koneksi ke sistem inforn'u;s.i klinik jarang terputus.

|

12 | Sistem i;formasi klinik dapat memberikan layanan
tanpa kesalahan.

A

13 |Sistem informasi klinik stabil dan selama ini belum
pernah terjadi kerusakan.

14 |Sistem informasi klinik fleksibel bagi pengguna dalam
memberikan informasi terkait data pasien dan 7(
perawatan.

{ =

15 |Sistem informasi klinik tidak tebatas dalam merespon
kebutuhan baru pengguna. 7<

16 | Sistem informasi klinik memiliki fitur dan fungsi yang
dibutuhkan pengguna. e

17 |Sistem informasi klinik mampu berkomunikasi dengan
baik dengan sistem informasi yang lain. s

18 ﬁgnégma tidak khawatir terhadap keamanan data dan
informasi yang tersimpan dalam sistem informasi klinik.

B. KUALITAS INFORMASI
Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi




Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan 2(3|4
STS TS| S |SS

19 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang

akurat. X
20 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang

bebas dari kesalahan. 7(
21 Simm informasi klinik menyajikan informasi yang

meyakinkan. 7~
| 22 'Sistem informasi klinik memberikan informasi yang | E |

lengkap dan detail. ><
23 |Informasi yang disajiican sistem informasi klinik

ringkas.
| 24 |Sistem informasi Klinik menyajikan informasi dalam

bentuk yang baik dan mudah dimengerti. ><
| 25 |Sistem informasi khmk menyajikan informasi dalam

bentuk yang mudah dibaca. B
| 26 |Sistem informasi klinik memberikaﬁ informasi tepa?

waktu. e
27 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang up-

to-date. X
| 28 | Sistem informasi Klinik membegl;an informasi yang

sesuai dengan kebutuhan pengguna.

29 |Informasi yang disajikan sistem informasi klinik relevan




dengan kebutuhan pengguna.

C. KUALITAS LAYANAN
Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(T$), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

terhadap permintaan pengguna.

Sistem informasi klinikk didukung oleh teknisi
profesional yang dapat dihubungi pada saat terjadi
masalah.

Y

Sistem informasi klinikk memberikan teknisi yang
berkompeten dalam menangani sistem informasi klinik.

Sistem informasi klinik didukung dengan garansi
terhadap sistem setelah sistem diimplementasikan.

34

Garansi yang diberikan sistem informasi klinik baik.

D. KEPUASAN PENGGUNA
Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan

cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi

Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)




Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban

No. Pertanyaan 1 ey AN i)

STS TS| S

}35 |Sistem informasi Klinik dapat membantu pencarian

‘ informasi secara efisien. , X

L el
!36 Sistem informasi klinik dapat membantu pengguna
secara efektif terkait dengan data-data pasien dan
transaksi. X |

37 | Kinerja sistem informasi klinik memuaskan.

X
38 |Sistem informasi klinikk menarik dan tidak
membosankan ketika digunakan. ><

39 |Sistem informasi klinik sahgat bagus.

40 | Sistem informasi Klinik sangat mudah digunakan.

=




KUESIONER

Nama  :.EfS0 AGusTIN Tanda Tangan
)
Pekerjaan : .YU‘M“{' {ﬁw
o

Instansi  : (DS Wordent

A. KUALITAS SISTEM

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. Pertanyaan 12,34
STS| TS| S |SS
| 1 |Navigasi pada sistem informasi klinik sederhana dan
mudah digunakan. X
2 |Sistem informasi klinik nyaman digunakan. x |
3 |Sistem informasi klinik dapat diakses déngan mudah
dan nyaman. x
4 |Desain tampilan pada sistem informasi klinik 5
memudahkan pengguna. X
" 5 |Sistem informasi klinik mudah dipelajari. ; T X
6 |Sangat mudah bagi pengguna untuk menjadi ahli dalam
menggunakan sistem informasi klinik. X
7 |Sistem informasi klinik cepat dalam meresponé i
pengguna.
8 |Sistem informasi klinik cepat dalam memproses J ><




No.

J:wabn‘

Pertanyaan

STS

transaksi.

Sistem informasi klinik dapat diakses dengan cepat.

10

Sistem informasi klinik dapat diakses kapan saja.

Koneksi ke sistem informasi klinik jarang ter;\Eus;

12

Sistem informasi klinik dapat memberikan layanan
tanpa kesalahan.

13

Sistem informasi klinik stabil dan selama ini belum
pernah terjadi kerusakan.

14

Sistem informasi klinik fleksibel bagi pengguna dalam
memberikan informasi terkait data pasien dan

perawatan. ‘
1

Sistem informasi klinik tidak tebatas dalam meresponi

kebutuhan baru pengguna.

Sistem informasi klinik memiliki fitur dan fungsi yang
dibutuhkan pengguna.

Eba.lk dengan sistem informasi yang lain.

Sistem informasi klinik mampu beric:);n:lglk;;;&engan »

18

|Pengguna tidak khawatir terhadap keamanan data dan
informasi yang tersimpan dalam sistem informasi klinik.

e

B. KUALITAS INFORMASI
Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi




Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

Jawaban
No. 1.+213
STS|TS| S |SS

19 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang

akurat. 7(
20 Sistem informasi klinik memberikan informasi yang

bebas dari kesalahan. )Q
21 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi yang

meyakinkan. 7(

22 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang
lengkap dan detail.

23 |Informasi yang disajikan sistem informasi klinik
ringkas.

24 |Sistem inf;r;asi klinik menyajikan informasi dalam
bentuk yang baik dan mudah dimengerti.

25 |Sistem informasi klinik menyajikan informasi dalam
bentuk yang mudah dibaca.

26 |Sistem informasi Klinik memberikan informasi tepat
waktu.

27 Sistem informasi klinik memberikan informasi yang up-|
to-date. :

28 |Sistem informasi klinik memberikan informasi yang5
sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Pell A ed 4 = el

29 | Informasi yang disajikan sistem informasi klinik relevan




dengan kebutuhan pengguna.

C. KUALITAS LAYANAN

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)
Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

30 |Sistem informasi klinik memberikan respon yang cepat
terhadap permintaan pengguna.

31 |Sistem informasi klinik didukung oleh teknisi
profesional yang dapat dihubungi pada saat terjadi X
masalah.

32 |Sistem informasi klinik memberikan teknisi yang
berkompeten dalam menangani sistem informasi klinik. )(

33 |Sistem informasi klinik didukung dengan garansi

34 | Garansi yang diberikan sistem informasi klinik baik. >C F—

D. KEPUASAN PENGGUNA

Petunjuk : Silakan memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan
cara member tanda silang(X) pada angka-angka yang tersedia dengan persepsi
Saudara. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju(STS), 2)




Tidak Setuju(TS), 3) Setuju(S), 4) Sangat Setuju(SS)

35

Sistem informasi klinik dapat membantu pencarian
informasi secara efisien.

36

Sistem informasi klinik dapat membantu pengguna
secara efektif terkait dengan data-data pasien dan
transaksi.

37

Kinerja sistem informasi klinik memuaskan.

38

Sistem informasi klinikk menarik dan tidak
membosankan ketika digunakan.

39

Sistem informasi klinik sangat bagus.

40

Sistem informasi klinik sangat mudah digunakan.




