
PELAYANAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR  

DI SAMSAT KOTA YOGYAKARTA 

 

 

SKRIPSI  

 

Diajukan kepada Fakultas Ilmu Sosial 

Universitas Negeri Yogyakarta 

untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

guna Memperoleh Gelar Sarjana Sosial 

 

 

 

Oleh : 

FITRI WIJAYANTI 

NIM 09417141025 

 

 

 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

2013 

 

  



ii 
 

 



iii 
  



iv 
 

   SURAT PERNYATAAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : Fitri Wijayanti 

NIM  : 09417141025 

Jurusan : Ilmu Administrasi Negara 

Fakultas : Ilmu Sosial 

Judul : Pelayanan Pajak Kendaraan Bermotor di SAMSAT Kota 

Yogyakarta 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini merupakan 

hasil karya sendiri. Sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya yang ditulis 

orang lain, kecuali sebagai acuan atau kutipan dengan tata penulisan karya ilmiah 

yang lazim dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

Tanda tangan dosen penguji yang tertera dalam halaman pengesahan adalah 

asli. Jika tidak asli, saya siap menerima sanksi ditunda yudisium pada periode 

selanjutnya.  

Yogyakarta,       Mei 2013 

      Yang Menyatakan 

 

 

Fitri Wijayanti 

NIM 09417141025 

 

 

 



v 
 

MOTTO 

 

Think Positive and Be Positive (Penulis) 

Keep Dreaming, Keep Believing and Let’s Doing (Penulis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

Karya ini kupersembahkan untuk: 

 Almarhum Bapak “this is my promise”  

 Ibu, Adik, dan Pakdeku yang ingin aku bahagiakan sepanjang hidupku 

 Almamaterku 

 

 

  



vii 
 

PELAYANAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR 

DI  SAMSAT KOTA YOGYAKARTA 

 

Oleh: 

Fitri Wijayanti 

NIM 09417141025 

 

ABSTRAK 

SAMSAT merupakan birokrasi penyelenggara pelayanan publik terkait 

pelayanan pajak kendaraan bermotor. Sebagai birokrasi yang memberikan 

pelayanan yang bertatap langsung dengan masyarakat sudah sewajarnya 

SAMSAT memberikan pelayanan yang memuaskan bagi wajib pajak kendaraan 

bermotor mengingat pajak kendaraan bermotor merupakan sumber pendapatan 

asli daerah yang berguna membiayai pembangunan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui penyelenggaraan  pelayanan pajak kendaraan bermotor ditinjau dari 

indikator-indikator  efektivitas, efisiensi, responsivitas, reliabilitas dan tangible, 

serta untuk mengetahui faktor-faktor yang mendukung/ menghambat  pelayanan 

pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Kota Yogyakarta.  

Desain penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Informan dalam 

penelitian ini adalah pegawai di  Samsat Kota Yogyakarta yang berkaitan dengan 

pelayanan pajak kendaraan bermotor serta wajib pajak kendaraan bermotor yang 

sedang mengakses pelayanan di SAMSAT Kota Yogyakarta. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan studi 

dokumentasi. Dalam penelitian ini analisis data dimulai dari mengumpulkan data, 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.  

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan bahwa pelayanan pajak 

kendaraan bermotor di SAMSAT Kota Yogyakarta berjalan dengan efektif dan 

efisien dilihat dari pemberian pelayanan yang semakin cepat dan mudah dengan 

sistem real time online, pemberian pelayanan yang akurat/tidak ada kesalahan, 

serta disediakannya media pengaduan bagi wajib pajak yang ingin menyampaikan 

kritik dan saran. Meskipun begitu masih terdapat hambatan dalam pelayanan 

antara lain keterbatasan informasi, keterbatasan sarana dan prasarana, partisipasi 

masyarakat, dan calo.  

 

Kata Kunci: pelayanan publik, pajak kendaraan bermotor   
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