BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan sikap tenaga kesehatan terhadap
tingkat kepuasan pemegang kartu Jamkesmas masyarakat Muaro Jambi.
Semakin baik sikap tenaga kesehatan, semakin tinggi tingkat kepuasan
pemegang kartu Jamkesmas masyarakat Muaro Jambi. Hal tersebut juga
dibuktikan dengan nilai r hitung sebesar 0,409 dan sumbangan efektif sebesar
13,36 %.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan ketersediaan obat terhadap tingkat
kepuasan pemegang kartu Jamkesmas masyarakat Muaro Jambi. Semakin baik
ketersediaan obat, semakin tinggi tingkat kepuasan pemegang Kkartu
Jamkesmas masyarakat Muaro Jambi. Hal tersebut juga dibuktikan dengan
nilai r hitung sebesar 0,355 dan sumbangan efektif sebesar 8,77%.

3. Terdapat pengaruh positif yang signifikan dari pengaruh sikap tenaga
kesehatan dan ketersediaan obat terhadap tingkat kepuasan pemegang kartu
Jamkesmas masyarakat Muaro Jambi. Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai
Fhitung Sebesar 35,111 dan total sumbangan efektif sebesar 22,1%. Sikap tenaga
kesehatan memberikan kontribusi efektif sebesar 13,363% terhadap tingkat
kepuasan pemegang kartu Jamkesmas masyarakat Muaro Jambi, sedangkan

ketersediaan obat memberikan sumbangan efektif sebesar 8,773%.
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B. Keterbatasanpenelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan antara lain sebagai berikut :

1. Penelitian ini hanya meneliti tingkat kepuasan pasien Jamkesmas Rumah
Sakit Ahmad Ripin Kabupaten Muaro Jambi sehingga penelitian ini tidak
dilakukan pada pasien umum yang ada di rumah sakit yang sama.

2. Penelitian ini hanya meneliti faktor sikap dan ketersediaan obat yang
mempengaruhi tingkat kepuasan pasien Jamkesmas. Sedangkan faktor
tersebut hanya mampu menjelaskan pengaruhnya secara bersama-sama
terhadap tingkat kepuasan pasien Jamkesmas sebesar 22,1 % sedangkan
sisanya 77,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam
penelitian ini.

C. Saran
Berdasarkan beberapa kesimpulan di atas, disarankan beberapa hal sebagai
berikut:

1. Mengingat bahwa sikap tenaga kesehatan mempengaruhi tingkat kepuasan
pasien maka hendaknya tenaga kesehatan dapat menunjukkan sikap yang
lebih baik lagi kepada pasien khususnya pasien Jamkesmas. Sikap yang
diberikan sangat diharapkan bagi setiap pasien karena dengan sikap yang
baik memberikan pengaruh positif bagi kesembuhan pasien.

2. Setiap makhluk ciptaan-Nya mempunyai posisi yang sama, Yyang
membedakan hanya iman dan tagwa, maka dari itu hendaknya tenaga
kesehatan juga dapa tmemberikan perlakuan yang sama bagi semua pasien

baik pasien umum, pasien yang menggunakan asuransi lain serta pasien
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Jamkesmas. Tidak hanya pasien yang berada di rumah sakit, tetapi mereka
juga mempunyai keluarga yang senantiasa menemani dan juga mempunyai
hak untuk mendapatkan sedikit perhatian dari tenaga kesehatan.

. Pengadaan obat hendaknya disesuaikan dengan jumlah pasien jamkesmas
yang ada sehingga dapat meminimalisir pasien yang harus membeli obat di
luar rumah sakit. Jarak yang jauh juga menjadi kendala yang harus
dilewati sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk mendapatkannya.
Hal ini juga dapat berpengaruh kepada kesehatan pasien karena semakin
lama obat didapat, maka semakin lama pula obat dikonsumsi danmulai
bereaksi pada tubuh pasien.

. Sosialisasi yang rutin perlu dilakukan bagi pasien Jamkesmas dimana akan
menambah pengetahuan bagi pasien Jamkesmas tentang bagaimana
prosedur pelayanan yang seharusnya serta pasien juga dapat mengetahui
apa saja yang menjadi hak dan kewajiban bagi pasien.

. Untuk kemajuan bersama, hendaknya ada hubungan timbale balik antara
pihak rumah sakit dengan pasien. Salah satu hal yang dapat diberikan oleh
pasien yang pada Khususnya pasien Jamkesmas baik pasien rawat jalan
dan pasien rawat inap yaitu berupa masukan yang dapat membangun demi
mewujudkan pelayanan rumah sakit yang sesuai dengan keinginan
bersama dan dapat meningkatkan kualitas pelayanan. Pasien diharapkan
lebih bisa mengkomunikasikan apa yang menjadi keluhan terhadap

pelayanan yang didapat dari pihak Rumah Sakit Ahmad Ripin.
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6. Mengingat bahwa penelitian ini hanya meneliti faktor sikap tenaga
kesehatan dan Kketersediaan obat terhadap tingat kepuasan pasien
pemegang kartu Jamesmas Rumah Sakit Ahmad Ripin Kabupaten Muaro
Jambi maka perlu dilakukan penelitian selanjutnya untuk meneliti faktor

yang tidak diteliti pada penelitian ini.
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