EVALUASI PELAKSANAAN PROGRAM MOBIL PUSAT LAYANAN
INTERNET KECAMATAN (MPLIK) DI KABUPATEN KLATEN

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas 1lmu Sosial

untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan

guna Memperoleh

Gelar Sarjana Sosial

Oleh :
Marsha Masita

10417144033

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA

2014



PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul “EVALUASI PELAKSANAAN PROGRAM
MOBIL PUSAT LAYANAN INTERNET KECAMATAN (MPLIK) DI
KABUPATEN KLATEN” yang disusun oleh Marsha Masita, NIM 10417144033

ini telah disetujui oleh pembimbing untuk diujikan.

Yogyakarta, 20 Agustus 2014
Pembimbi
Sugi Rahayu, ¥.Pd., M.Si

NIP. 195408071978032002




SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Marsha Masita

NIM : 10417144033

Jurusan : Ilmu Administrasi Negara

Judul : "EVALUASI PELAKSANAAN PROGRAM MOBIL PUSAT

LAYANAN INTERNET KECAMATAN (MPLIK) DI KABUPATEN KLATEN”
Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini benar-benar karya saya sendiri.
Sepanjang pengetahuan saya, skripsi ini tidak berisi materi yang ditulis oleh orang
lain, kecuali pada bagian-bagian tertentu yang saya ambil sebagai acuan dengan
mengikuti tata cara dan penulisan karya ilmiah yang lazim.

Peneiitian ini dibuat oleh penulis dengan penuh kesadaran dan kesungguhan
apabila dikemudian hari ternyata tidak benar maka sepenuhnya penulis bersedia
menerima sanksi yang akan diberikan dari pihak fakultas sesuai dengan peraturan

yang berlaku.

Yogyakarta, 20 Agustus 2014

- Yang menyatakan,

Wil

Marsha Masita

NIM 10417144033




PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “Evaluasi Pelaksanaan Program Mobil Pusat Layanan
Internet Kecamatan (MPLIK) di Kabupaten Klaten” yang disusun oleh Marsha
Masita, NIM 10417144033 ini telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Skripsi Jurusan Ilmu Administrasi Negara, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas
Negeri Yogyakarta, pada tanggal 1 September-2014 dan dinyatakan telah lulus

memenuhi syarat guna memperoleh gelar Sarjana Sosial.

DEWAN PENGUII
Nama Jabatan Tanda tangan Tanggal
Lena Satlita, M. Si Ketua Penguiji . 2 [0 )row
Argo Pambudi, M. Si Penguji Utama f%’/“?)?’

o8
Sugi Rahayu, M.Pd., M.Si Sekretaris Penguji /\/A/VL/\Z [ea 1304

Yogyakarta, September 2014

Fakultas Ilmu Sosial

. -Prof Dr Ajat Sudragat M. Ag
NIP. 19620321198903 1 001



MOTTO

“fa inna ma’al ‘usri yusra”
Maka sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan

(QS. Al Insyirah ayat 5)

“Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka melakukan hal
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan mengetahui faktor-
faktor penghambat yang mempengaruhi pelaksanaan program Mobil Pusat
Layanan Internet Kecamatan (MPLIK) di Kabupaten Klaten.

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian deskriptif kualitatif. Pemilihan informan berdasarkan teknik
purposive sample. Instrumen penelitian adalah peneliti sendiri. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan teknik analisis data interaktif
yang terdiri dari aktivitas reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan.
Sedangkan keabsahan data menggunakan triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program yang dilaksanakan oleh
Dinas Perhubungan dan PT. Bangun Usaha Energi Perkasa (BUEP) belum
berjalan sesuai dengan harapan karena belum memenuhi indikator evaluasi
berdasarkan dimensi konteks, dimensi input, dimensi proses, dan dimensi
produk. Selain itu ditemukan faktor-faktor penghambat yang
mempengaruhi pelaksanaan program MPLIK diantaranya adalah koneksi
internet yang buruk, jumlah MPLIK yang masih kurang, tidak adanya
regulasi yang kuat, tidak adanya dukungan dari Dinas Perhubungan
Kabupaten Klaten, serta terbatasnya Sumber Daya Manusia dalam
manajemen perusahaan dan pengoperasionalan PT. BUEP Kabupaten
Klaten.

Kata kunci : evaluasi program, pelaksanaan program MPLIK
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