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Lampiran 1 

Kuesioner Tanggapan dan harapan Wisatawan 

Terhadap Pelayanan, Prasarana, dan Sarana Wisata 

di Taman Pintar Yogyakarta 

 

No. Responden:................................... 

Hari/Tanggal  :……………………...   

Petunjuk: 

1. Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberi tanda silang (X) menurut 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai kenyataan yang dialami. 

Syarat Responden: 

1. Responden minimal berumur 13 tahun. 

2. Responden adalah orang yang telah memasuki tempat wisata Taman Pintar 

atau orang-orang yang mengantarkan putra-putrinya.  

 

A. Karakteristik Responden: 

1. Nama   : ………………………………………………….. 

2. Alamat : ………………….................................................. 

3. Jenis kelamin: 1. Laki-laki  2. Perempuan 

4. Tanggal lahir : …...../…..…/…......  Usia : ……….. tahun 

5. Pekerjaan:          Siswa         Mahasiswa Wiraswasta 

   PNS/Guru        Karyawan       lain-lain sebutkan….. 

6. Berapa kali anda mengunjungi Taman Pintar? 

   Pertama kali  3  kali 

   2 kali 4 kali atau lebih 

7. Manakah diantara keseluruhan wahana yang anda favoritkan di Taman 

Pintar? 

a. PAUD Barat / Timur 

b. Gedung Kotak / Oval 

c. Gedung Memorabilia 

d. Playground 
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8. Apa yang menjadi alasan anda berkunjung ke Taman Pintar? 

a. Rekreasi 

b. Biaya murah 

c. Jarak yang dekat 

d. Menambah ilmu pengetahuan 

e. Lainnya , sebutkan…………………………… 

 

B. Prasarana : 

9. Menurut anda apakah keadaan gedung  yang ada di Taman Pintar 

berkondisi baik ? 

a. Sangat baik 

b. Baik 

c. Tidak baik 

d. Sangat tidak baik 

10. Menurut anda apakah transportasi dari dan menuju Taman Pintar mudah? 

a. Sangat mudah 

b. Mudah 

c.   Tidak mudah 

d.   Sangat tidak mudah 

11. Apakah anda merasa nyaman berkunjung di Taman Pintar? 

a. Sangat nyaman 

b. Nyaman  

c. Tidak nyaman 

d. Sangat tidak nyaman 

12. Apakah anda merasa aman berkunjung di Taman Pintar? 

a. Sangat aman 

b. aman 

c. Tidak aman 

d. Sangat tidak aman 
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13. Apakah Taman Pintar menyediakan fasilitas untuk pertolongan pertama 

dalam kecelakaan (ruang kesehatan,obat-obatan P3K, mobil ambulan) ? 

a. Sangat tersedia c.  Tidak tersedia 

b. Tersedia  d.  Sangat tidak tersedia 

14. Menurut anda strategiskah lokasi parkir di Taman Pintar? 

a. Sangat setrategis c. Tidak setrategis 

b. Setrategis  d. Sangat tidak setrategis 

15. Menurut anda apakah areal parkir di Taman Pintar luas? 

a. Sangat luas c.  Tidak luas 

b. Luas  d.  Sangat tidak luas 

 

C. Sarana: 

16. Menurut anda apakah jumlah alat peraga di Taman Pintar memadai? 

a. Sangat memadai 

b. memadai 

c. Tidak memadai 

d. Sangat tidak memadai 

17. Menurut anda apakah keadaan alat peraga di Taman Pintar dalam kondisi 

baik?  

a. Sangat baik 

b. Baik  

c. Tidak baik 

d. Sangat tidak baik 

18. Apakah sarana informasi di Taman Pintar mengenai prosedur pelayanan 

pengunjung memadai? 

a. Sangat memadai 

b. Memadai  

c. Tidak memadai 

d. Sangat tidak memadai 
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19. Apakah Taman Pintar memberikan sarana pengaduan bagi pengunjung? 

a. Sangat memadai 

b. Memadai  

c. Tidak memadai 

d. Sangat tidak memadai 

20. Menurut anda apakah foodcourt / tempat makan di Taman Pintar 

memadai? 

a. Sangat memadai 

b. Memadai 

c. Tidak memadai 

d. Sangat tidak memadai 

21. Menurut anda apakah tempat ibadah di Taman Pintar nyaman? 

a. Sangat nyaman 

b. Nyaman  

c. Tidak nyaman 

d. Sangat tidak nyaman 

22. Menurut anda apakah toilet di Taman Pintar memadai? 

a. Sangat memadai     

b. Memadai    

c. Tidak memadai 

d. Sangat tidak  memadai 

23. Menurut anda apakah wahana yang ada disetiap gedung di Taman Pintar 

bersih? 

Gedung Sangat 

bersih 

Bersih  Tidak bersih Sangat tidak 

bersih 

a. PAUD Barat/Timur     

b. Gedung Kotak/Oval     

c. Gedung Memorabilia     

d. Playground     
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D. Pelayanan: 

24. Apakah Taman Pintar menerapkan jam kunjung tepat waktu? 

a. Sangat tepat waktu c. Tidak tepat waktu 

b. Tepat  waktu   d. Sangat tidak tepat waktu 

25. Menurut anda apakah para pekerja dan karyawan di Taman Pintar 

berpakaian rapih? 

Petugas Sangat 

rapih 

Rapih Tidak rapih Sangat tidak 

rapih 

a. Keamanan     

b. Informasi     

c. Kebersihan     

d. Penjaga tiket     

e. Pemandu Peraga     

 

26. Apakah petugas keamanan di Taman Pintar ramah terhadap pengunjung? 

a. Sangat ramah 

b. Ramah 

c. Tidak ramah 

d. Sangat tidak ramah 

27. Apakah petugas loket di Taman Pintar ramah terhadap pengunjung? 

a. Sangat ramah c.  Tidak ramah 

b. Ramah   d.  Sangat tidak ramah 

28. Apakah petugas informasi di Taman Pintar terhadap pengunjung? 

a. Sangat ramah c.  Tidak ramah 

b. Ramah   d.  Sangat tidak ramah 

29. Apakah petugas kebersihan di Taman Pintar ramah  terhadap pengunjung? 

a. Sangat ramah c.  Tidak ramah 

b. Ramah   d.  Sangat tidak ramah 
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30. Apakah petugas pemandu alat peraga di Taman Pintar ramah terhadap 

pengunjung? 

a. Sangat ramah c.  Tidak ramah 

b. Ramah   d.  Sangat tidak ramah 

31. Apakah petugas pemandu alat peraga di Taman Pintar mampu 

mengoperasikan alat dengan baik? 

a. Sangat baik c.  Tidak baik 

b. Baik   d.  Sangat tidak baik 

32. Apakah biaya masuk Taman Pintar murah? 

Gedung Sangat 

murah 

murah mahal Sangat mahal 

a. PAUD Barat/Timur     

b. Gedung Kotak/Oval     

c. Gedung Memorabilia     
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E. Harapan dalam prasarana dan sarana pelayanan: 

 

33.  Menurut anda aspek prasarana dan sarana serta pelayanan apa yang perlu 

perbaikan ?(beri tanda silang (X) yang anda anggap perlu perbaikan 

disertai dengan alasan ) 

 

No Prasarana dan Sarana (X) Keterangan 

1 Jumlah karyawan   

2 Jumlah petugas keamanan   

3 Kesiapan petugas dan karyawan 

dalam melayani 

  

4 Keterampilan petugas dan 

karyawan dalam melayani 

  

5 Keramahan petugas dan karyawan   

6 Kesopanan petugas dan karyawan   

7 Layanan informasi   

8 Layanan kesehatan   

9 Waktu kunjung (hari dan jam)   

10 Kondisi alat peraga   

11 Jumlah  alat peraga baru   

12 Kebersihan toilet   

13 Penambahan jumlah toilet   

14 Kenyamanan Musholla   

15 Kebersihan Musholla   

16 Keamanan dalam gedung   

17 Keamanan luar gedung   

18 Areal parker   

Harapan lainnya : ………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………… 

………………………………………… 
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