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ABSTRAK

Oleh :
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Penelitian ini bertujuan untuk : 1) mengetahui kesiapan kerja yang harus
dikuasai oleh manajer katering; 2) Mengetahui persepsi stakeholders terhadap
kesiapan kerja yang dibutuhkan sebagai manajer katering di Kodya Yogyakarta.

Penelitian ini termasuk dalam penelitian deskriptif. Populasi penelitian
adalah katering yang termasuk dalam golongan A3 di wilayah Kodya Yogyakarta.
Sampel penelitian diambil dengan cara sampling purposive. Teknik pengumpulan
data dilakukan dengan metode angket. Untuk kesahihan butir kisi-kisi
menggunakan uji validitas dan reliabilitas instrumen. Analisis data menggunakan
statistik deskriptif.

Hasil penelitian menemukan bahwa : 1) kesiapan kerja yang dibutuhkan
sebagai manajer katering adalah kesiapan kerja hard skill dengan aspek
keterampilan teknis (Technical Skills) dan kesiapan kerja soft skill yang meliputi
aspek keterampilan kemanusiaan (Human Skills) dan keterampilan konseptual
(Conceptual Skills). 2) Persepsi stakeholders terhadap kesiapan kerja hard skill
yang dibutuhkan sebagai manajer katering di Kodya Yogyakarta dengan indikator
keterampilan teknis menunjukkan skor 3,54 untuk aspek perencanaan termasuk
kategori sangat dibutuhkan, skor 3,31 untuk aspek pengorganisasian termasuk
kategori sangat dibutuhkan, skor 3,23 untuk aspek pengawasan termasuk kategori
dibutuhkan, dan skor 3,05 untuk aspek penyusunan termasuk kategori dibutuhkan.
Persepsi stakeholders terhadap kesiapan kerja soft skill yang dibutuhkan sebagai
manajer katering di Kodya Yogyakarta dengan indikator keterampilan konseptual
menunjukkan skor 3,46 untuk aspek kecakapan berpikir termasuk kategori sangat
dibutuhkan dan indikator keterampilan kemanusiaan menunjukkan skor 3,43
untuk aspek kecakapan bekerjasama termasuk kategori sangat dibutuhkan serta
skor 3,4 untuk aspek kecakapan berkomunikasi termasuk kategori sangat
dibutuhkan.

Kata Kunci : Persepsi, Kesiapan Kerja, Katering
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MOTTO

Hai anakku, dengarkanlah dan terimalah perkataanku,
supaya tahun hidupmu menjadi banyak. Bila engkau
berjalan langkahmu tidak akan terhambat, bila engkau
berlari engkau tidak akan tersandung. Berpeganglah pada
didikan, janganlah melepaskannya, peliharalah dia,
karena dialah hidupmu.

(Amsal 4:10,12-13)

Ia membuat segala sesuatu indah pada waktunya, bahkan
Ia memberi kekekalan dalam hati mereka. Tetapi manusia
tidak dapat menyelami pekerjaan yang dilakukan Allah
dari awal sampai akhir.

(Pengkhotbah 3:11)

Berjalanlah dengan pandangan ke bawah, karena itu akan
mendidikmu bijaksana. Bukan sebaliknya, sebab hal itu
akan menjadikan mu orang yang tidak bersyukur.

(Khalil Gibran)

Akhirnya, hendaklah kamu kuat di dalam Tuhan, di dalam
kekuatan kuasaNya.

(Efesus 6:10)

Karya sederhana ini kudedikasikan untuk :

 Papa ”J” yang selalu melimpahkan kasih, anugerah, berkat dan hikmat
kepadaku. Yang selalu buat jalan, saat tiada jalan… Thanks GOD…

 Papa dan Mama, terima kasih karena kalian telah membuatku merasa siap
menaklukkan segalanya… dan menjagaku hingga aku benar-benar siap

melakukannya. Kakak2ku, adik dan keponakan2ku yang selalu menjadi
warna dalam hidupku… Aku Sayang Kalian…

 Wahyu K Wicaksono, taruna yang dikirim buatku …selalu di hati, selalu di
nanti… Thanks for all… “Kau jadi bagian hidupku”

 Yayok, Inyoest, Maria, Ayie “Quric”, Astrie, Mba Loe2,
Tinul,Wisnu,Eyang poetry, Ibu Sulis, Sate, Chimell, Jiken,

Teman-Teman S-1 ’03, Teman- teman Perum, terimakasih untuk
persahabatan dan saat-saat indah. “Ingatlah hari ini…”

 Almamaterku, Universitas Negeri Yogyakarta
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