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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) pendapat industri terhadap
kompetensi hard skill mahasiswa Pendidikan Teknik Boga UNY di bidang
produksi katering, 2) pendapat industri terhadap kompetensi soft skill mahasiswa
Pendidikan Teknik Boga UNY di bidang produksi katering.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Populasi penelitian adalah
katering yang pernah digunakan sebagai tempat praktik industri mahasiswa
Pendidikan Teknik Boga UNY di daerah Sleman, yaitu : Vidi katering, Karunia
katering, Inna Adisucipto restoran dan katering, Al Maidah katering, Sarah
katering. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode angket tertutup dan
wawancara terstruktur. Validitas instrumen menggunakan rumus korelasi product
moment dan reliabilitas menggunakan rumus alpha. Analisis data menggunakan
statistik deskriptif dengan mengukur rerata (M), standar deviasi (SDi), median
(Me) dan modus(Mo).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Kompetensi hard skill aspek
pengetahuan yang dikuasai mahasiswa praktik industri sebagai calon tenaga kerja
bidang produksi katering menunjukkan kategori baik sebanyak 80% (dari 5
respoden), kategori cukup baik 20% (dari 5 respoden). Sedangkan kompetensi
hard skill aspek keterampilan yang dikuasai mahasiswa praktik industri sebagai
calon tenaga kerja bidang produksi katering menunjukkan kategori baik sebanyak
20% (dari 5 respoden), kategori cukup baik sebanyak 40% (dari 5 respoden) dan
kategori kurang baik sebanyak 40% (dari 5 respoden). 2) Kompetensi soft skill
yang dikuasai mahasiswa praktik industri sebagai calon tenaga kerja bidang
produksi katering pada aspek Interpersonal skill (keterampilan mengenal orang
lain, memahami orang lain, memotivasi dan bekerjasama dengan orang lain)
menunjukkan kategori baik sebanyak 100% (dari 5 respoden), sedangkan pada
aspek Intrapersonal skill (keterampilan memahami diri sendiri, mengenal dan
memotivasi diri sendiri) dalam kategori baik sebanyak 80% (dari 5 respoden) dan
kategori cukup baik sebanyak 20% (dari 5 respoden).

Kata kunci: Pendapat, Kompetensi Kerja, Praktik Industri, Bidang Produksi
Katering



vii

KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT karena atas

bimbingan dan kasih sayang-Nya, penulis dapat melaksanakan dan

menyusun laporan Tugas Akhir Skripsi dengan judul “Pendapat Industri

terhadap Kompetensi Kerja Mahasiswa Praktik Indutsri Pendidikan

Teknik Boga UNY sebagai Calon Tenaga Kerja Bidang Produksi

Katering di Sleman”.

Penyusunan Tugas Akhir Skripsi ini sebagai salah satu

persyaratan guna memperoleh Sarjana Pendidikan Teknik. Penulis

menyadari bahwa laporan Tugas Akhir Skripsi tidak akan terselesaikan

tanpa bantuan, bimbingan, uluran tangan, motivasi dari berbagai pihak.

Oleh karena itu penulis ingin mengucapkan Terima Kasih kepada :

1. Wardan Suyanto, Ed. D selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas

Negeri Yogyakarta.

2. Dr. Sri Wening selaku Ketua Jurusan Pendidikan Teknik Boga dan

Busana Fakultas Teknik Universitas Negeri Yogyakarta.

3. Sri Palupi, M.Pd selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan

petunjuk, saran dan kritik selama proses pembuatan laporan Tugas

Akhir Skripsi.

4. Sutriyati Purwanti, M.Si selaku Ketua Program Studi Boga Fakultas

Teknik Universitas Negeri Yogyakarta dan sekretaris penguji Tugas

Akhir Skripsi

5. Rizqie Auliana, M. Kes selaku penguji Tugas Akhir Skripsi.



viii

6. Ayah, Ibu, dan kakak-kakakku yang sangat berarti dalam hidupku,

terimakasih atas doa dan restunya.

7. Rekan-rekan mahasiswa, sahabat, dan berbagai pihak yang telah

membantu lancarnya penulisan serta penyusunan laporan Tugas Akhir

Skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan Tugas Akhir

Skripsi ini masih banyak kekurangan dan kesalahan karena keterbatasan

kemampuan, pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki. Dengan segala

hormat dan kerendahan hati, penulis mengharapkan laporan Tugas Akhir

Skripsi ini dapat memberikan banyak manfaat bagi semua pihak.

Yogyakarta, Juni 2009

Penulis

Lusi Andriana



ix

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL………………………………………………………….......i

HALAMAN PENGESAHAN…………………………………………....…........ii

HALAMAN PERSETUJUAN……………………………….……………..…..iii

PERNYATAAN…………...…………………………………………………..…iv

MOTTO DAN PERSEMBAHAN……………………………………………....v

ABSTRAK………………………………………………………………….……vi

KATA PENGANTAR…………………………………………………..………vii

DAFTAR ISI………………………………………………………….…..….......ix

DAFTAR TABEL…………………………………...………………….……....xii

DAFTAR GAMBAR………...………………….…………………..……….....xiii

DAFTAR LAMPIRAN……………………………...………….………...…....xiv

BAB I PENDAHULUAN.......................................................................................1

A. Latar Belakang.............................................................................................1

B. Identifikasi Masalah………………………………..……………………...7

C. Batasan Masalah..........................................................................................8

D. Rumusan Masalah……………………..…………………..………………9

E. Tujuan Penelitian…………………..……………………………………...9

F. Manfaat Penelitian………………..………………..………………….....10

BAB II KAJIAN TEORI…………………………….…………..…………......11

A. Deskripsi Teori …………………………………………….…………….11

1. Kompetensi Kerja …………………………………………………...11

a. Hard Skill………………………………..…………………..…...16

b. Soft Skill ……………………………………………………..…..19



x

3. Teori Pendapat …………………………………..…………………..20

2. Praktik Industri …………………………………………………..….24

3. Katering …………………………………………………………..…29

a. Pengertian Katering ……………………………………….…..…29

b. Produksi Katering ……………………………………………......36

c. Tenaga Kerja Produksi …………………………………………..41

B. Penelitian yang Relevan ……………………………………………..…..44

C. Kerangka Pikiran……………………………..…………………..............46

BAB III METODE PENELITIAN.....................................................................48

A. Desain Penelitian…………………..…………………….……..………...48

1. Jenis Penelitian ………………………………………………………48

2. Tempat dan Waktu Penelitian ……………………………………….49

B. Populasi Penelitian…………………….………...……………...……….49

C. Definisi Operasional Istilah………….…………………….........……......50

D. Variabel penelitian ……………………………………………………….51

E. Teknik Pengumpulan Data ………………………………………………51

1. Angket tertutup ………………………………………………………51

2. Wawancara Terstruktur ………………………………………………52

F. Instrumen Penelitian ……………………………………………………..53

G. Skoring …………………………………………………………………..55

H. Validitas dan Reliabilitas ………………………………………………...55

1. Pengujian Validitas Instrumen ……………………………………….56

2. Pengujian Reliabilitas Instrumen …………………………………….58



xi

I. Teknik Analisis Data …………………………………………..………...59

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN…………………………………….....61

A. Hasil…………………………………..….……………………………....61

1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian …………………………………61

2. Identitas Responden ………………………………………………….61

3. Deskripsi Data ………………………………………………………..64

B. Pembahasan…………….………………………………………………...72

BAB V SIMPULAN DAN SARAN.....................................................................85

A. Simpulan………………………………………………………………….85

B. Saran……………………………………………………………………...86

DAFTAR PUSTAKA………………………………………………………...…87

LAMPIRAN



xii

DAFTAR TABEL

Tabel 1. Kisi-kisi Instrumen Penelitian……………………………….…...…….54

Tabel 2. Kecenderungan Skor Rata-rata…………………………………...........60

Tabel 3. Jenis Kelamin…………………………………………........……….…62

Tabel 4. Umur Responden…….……………………..……………….........…....62

Tabel 5. Posisi Responden……..……………………………………….........….63

Tabel 6. Tingkat Pendidikan Responden……………….…………….….............63

Tabel 7. Kompetensi Hard Skill Aspek Pengetahuan……...………….................65

Tabel 8. Kompetensi Hard Skill Aspek Keterampilan ………………….............67

Tabel 9. Kompetensi Soft Skill Aspek Interpersonal Skill ……………...............69

Tabel 10. Kompetensi Soft Skill Aspek Intrapersonal Skill …………...........…..71

Tabel 11. Kompetensi Hard Skill Aspek Pengetahuan per item pertanyaan ....... 75

Tabel 12. Kompetensi Hard Skill Aspek keterampilan per item pertanyaan.........78

Tabel 11. Kompetensi Soft Skill Aspek Interpersonal Skill per item pertanyaan

............................................................................................................... 81

Tabel 11. Kompetensi Soft Skill Aspek Intrapersonal Skill per item pertanyaan

............................................................................................................... 83



xiii

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Konsep Kerangka Berpikir………………………………………...…47

Gambar 2. Histogram Frekuensi Kompetensi Hard Skill Aspek

Pengetahuan…………………………………………...……………..66

Gambar 3. Histogram Frekuensi Kompetensi Hard Skill Aspek

Keterampilan………………………………………………………....68

Gambar 4. Histogram Frekuensi Kompetensi Soft Skill Aspek Interpersonal

Skill…………………………………………………………...……….70

Gambar 5. Histogram Frekuensi Kompetensi Soft Skill Aspek Intrapersonal

Skill………………………………………………….………………..72



xiv

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Angket Penelitian

Lampiran 2. Hasil Uji Data Validitas dan Reliabilitas

Lampiran 3. Hasil Uji Statistic Deskriptif

Lampiran 4. Surat Ijin Penelitian


